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Las atribuciones que me confiere el D.F.L. N* 1, publicado el 26.07.2006 que fija el
texto refundido de la Ley N° 18.695 "Orgdnica Constitucional de Municipalidades”
D.L. N° 1.263 “Ley de Administracion Financiera del Estado” publicada en el Diario
Oficial del 11.01.2000.

Ley 21.053 del Ministerio de Hacienda, publicada en D.O. con fecha 27.12.2017, que
aprueba el Presupuesto del Sector Publico para el afio 2018.

D.A. N° 6794 del 15.12.2017, que aprueba el presupuesto de la I. Municipalidad de
Santa Juana para el afio 2018.

Ley de Compras Publicas N° 19.886.

Licitacion N° 3947-62-LP18 del Portal Chile Compra.

D.A. N° 2872 de fecha 12 de junio de 2018 que aprueba contrato con empresa PRAGMA
Consulting SPA.

Acuerdo N° 340 del Concejo Municipal, adoptado en sesion Ordinaria N° 74 de fecha 20
de diciembre de 2018., en que se aprueba documento del PLADECO.

DECRETO:

.- APRUEBASE Plan de Desarrollo Comunal PLADECO, de la comuna de Santa Juana, para el

periodo comprendido entre los afios 2019-2022,

elaborado con la comunidad en eventos

participativos, con participacion del COSOC y del Concejo Municipal, en el que actué como
consultora de dicho estudio, la empresa PRAGMA CONSULTING SPA.
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INTRODUCCION

£l Plan de Desarrollo Comunal {PLADECQ) es &l principal instrumento de planificacién municipai que
entrega las directrices sobre el desarrollo de tz comuna. La Ley Organica Constitucional de
Municipalidades N° 18.695, establece como una funcidn privativa del municipio la elaboracion,
aprobacidén y modificaciaon del PLADECO.

En el articulo 5° de dicha ley se sefiala como funcion esencial del municipio ejecutar el PLADECO y
los programas necesarios para su cumplimiento. Mas alld de esta obligacion legal, ta importancia de
aste instrumento a hivel municipal y su impacto en el desarrolio comunal no es menaor, es por esto
por 1o que debe constituirse come una herramienta en |a que se definan los principales lineamientos
estratégicos e iniciativas de inversion gue aporten en la consecucion de un “suefio” comunat de
desarrolio.

Para esto, ef PLADECO, necesariamente debe ser concebido como una hoja de ruta, que oriente las
acciones de 1a municipalidad y de las instituciones con presencia en el territorio comunal, de manera
tal de transformarse en un instrumento gue facilite 1a toma de decisiones en materia de inversion,
con el fin de utilizar de la mejor forma posible jos recursos municipales y gubernamentales.

En el caso del PLADECO de la comuna de Santa Juana, se contratd a la Consultara Pragima SpA,
mediante un proceso de licitacian publica para la ejecucién de la actualizacién de este instrumento,
gue perdio su vigencia en diciembre del afic 2017,

£l equipo consultor, ha desarrollado todas las etapas planificadas en |a presente consultorfa, por la
que en el presente documento se consolida el informe final el cual detalla cada una de las
actividades ejecutadas.

TR e et e e b e DL e
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ETAPA 0: CONFORMACION EQUIPO GESTOR Y
GENERACION DE CONDICIONES NECESARIAS

1. Reunién inicial y conformacion de equipo gestor

La definicién para conformar Equipo Gestor Municipal se'tomd en reunidn da inicio reslizada en el
Salén del Concejo Municipal el dia 5 de junio del prese:‘_}te afio. En esta reunién participaron, en
representacion del Sr. Alcalde, el Administrador Municipal; la Contraparte Técnica de SECPLA; el
Secretario Municipal; el Director de Transito; el Directoride Obras; el Director de Control, Aseo vy
Ornato; Encargado de Organizaciones Comunitarias; Enc?rgado de Fomento Productivo; Tesorero
Municipal y tres representantes de PRAGMAC, "

En esta instancia se resolvio que el Equipo Gestor quedara sancionado mediante decreto alcaldicio,
lo gue resulta pertinente con el modelo de seguimiento del PLADECO.

En la reunién de inicio, se dic a conocer la propuesta’ de PRAGMAC para la Actualizacion del
PLADECO v se abordaron las expectativas de los presentes, en torno a la importancia de que e
proceso sea participativo. :

Se definieron, ademas, greliminarmente, 13 territorips para |z realizacion de ios talleres
participativos de diagndstico, de los cuales 3 corresponderi al radio urbano y los 10 restantes rurales.
Posteriormente, la distribucidn fue modificada segin reqomendacién del Alcalde de Santa Juana.
Asimismo, se prefijaron las fechas, horarios y lugares parq fas actividades.

De acuerdo con lo establecido en los Términos de Referencia de la Actualizacién del Plan de
Desarrollo Comunal de Santa Juana, en la etapa 0 se ejecQtan las siguientes actividades:
1. Cenformacidn del equipa gestor

2. Convocatoria, informacion y capacitacion a los distintos actores del territorio respecto al
PLADECG. :

3. Definicién de las metodologias para la eiaboraciérip del PLADECO.
4, Cronograma de actividades (ajustado). :

5. Evaluacion del Pian de Desarrollo Comunal a actualizar.

2. Reunion con miembros del Concejo Municipal

La reunién se realizd el dia 5 de junio v conté con la présencia de cuatro concejales, fos sefores
Alejandro Chavez Hidalgo; Roberto Hidalgo Flores; Fabidn Riquelme Jara y Jocsan Sanhueza
Valdebenito; la representante del Gobierno Regional, |a Sra. irene Flores Roca; la contraparte
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técnica municipal de SECPLA, Sra. Ximena Duran Mayorga; y tres profesionales del equipo a cargo
de la actualizacién del PLADECO,

En la reunidn se presentaron los aicances, etapas y principales actividades que contempla el estudio
de Actualizacién del PLADECQ, se aclararon dudas en torno al proceso y metodologia, aclarandose
los mecanismos de participacion territorial y de la comunidad, asi como del Concejo Municipal y
equipo municipal.

3. Asamblea Comunitaria de lanzamiento

La asamblea de lanzamiento de! PLADECO se realiza el 28 de junio en el Salén Chileno Japonés del
Liceo Nueva Zelandia, tuve como objetive dar cuenta a [a ciudadania de la relevancia del proceso de
Actualizacion de) Plan de Desarrollo Comunal y de la participacién de los principales actores
comunales.

Para su difusién y convocatoria se desarrollé como estrategia el contacto telefonico, la difusion en
plataformas digitales y redes sociales del municipio, cufias radiales, cufias durante la fiesta de San
luan,

Como apoyo especifico a la difusion de la asamblea, se disefiaron e imprimieron veolantes
informativos, [os que se detaltan en el apartadoe de la estrategia comunicacional.

Imagen 1. Asamblea de Inicio PLADECO con |z tomunidad

Fuente: PRAGMACL, junio 2018.

La asamblea contempld una duracién de 75 minutos y su programa considerd las siguientes
actividades:

Presentacidn v saludo auteridades (10 minutos})
Presentacidn de la Jornada {5 minutos})
Palabras del 5r. Alcalde. (10 minutos)
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Actualizacion Plan de Desarrolle Comunal 2018-2022 Pagina | &
informe Final



. Hustre Municipalidad
F SANTA JUANA

Histora, grogras y isidnioms

Presentacion del proceso de actualizacion {20 minutos).
Actividad Arbol de los Suefios (15 minutos). :
Café (15 minutas).

Imagen 2, Ejercicic de participacion Arbol de las suefios

Fune: PRAGMAC, junic 2018.

La actividad contd con una participacién de 250 personas éaproximada mente.

L : Pagi
Actualizacidn Plan de Desarrolio Comunal 2019-2022 : dgina | 9
Informe Final



Hustre Municipalidad
SANTA JUANA

Hialogia, SORAORD b it

bk et i R e bt

4, Talleres territoriales de diagndstico
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Se llevaron a cabo 13 talleres de participacion a nivel territorial, con el objetivo de obtener la vision

de los vecinos y vecinas acerca del desarrollo comunal, aportunidades y problemdticas, con el fin de

incorporarias en el diagnéstico del PLARECO.

Tabla 1, Detalle de taileres de participacidn etapa de di

Zona Miércoles 4 de
724 H B Alameda- r- Centro €
Urbana 1 Escuela 72 | julio de 2018, 18:00 |2 ameda-Centro Sur- Centro Centro
Zona Escuela Diego Martes 3 de 18.00 P.A. Cerda, 1-B estadio, Hospital, Aldea
Urbana 2 | Portales lulio de 2018 ) Missouri, Villa Lautaro, Vista Hermasa
Zona Cuartel de Bomberos | jueves, 5 de 18:30 Juan Pable i, Baquedano, Nahuelbuta,
Urbana 3 | {segunda compafia} |julio de 2018 ' Hernan Mosso, San Felipe
. 4 - - V.
7ona Cuarte! Bomberos <sbado 7 de Villa ef Angel, Villa Cc:!rdiller?, illz Los ,
Urbana 4 | (segunda compafifa) | julio 15.30 | Alerces, Valle del Catiray, Villa Guadalcdzar,
gunda comp ut Las Vialetas, Valle San Juan
Zona | viernes, 6 de . Tanahuillin, Curamavida, Torre Dorads, La
Rural1 (SededivvTanahuitlin | oy o01s [ 1999 Huerta, Tres Rosas
Zona Sede LIV Curali sabado,7de 147 05 curali, Paso Largo
Rural 2 julio de 2018 ‘ ’ g
Zona Domingo 15 de . .
15:
Rural 3 Escuela Huallerehue julio de 2018 5:00 | Tricauco, Diftico, Huallerehue
Zona . jueves, 12 de .
11:
Rural 4 Escuela Los Quiques ulio de 2018 1:00 | Los Quigques y alrededores
Zona . jueves, 12 de .
. La : ] L
Rural 5 Escuela Espigado julio de 2018 15:30 | Espigado, La Generala, Cabrera, Los Cruceros
Zona viernes, 13 de
i tari ! : tori g
Rural 6 Sede IVV Purgatoria julio de 2018 11:00 | Purgatorio y alrededores
Zona Centro Comunitario | viernes, 13 de ] .
Rural 7 Chacay julio de 2018 15:30 | Chacay, San Jorge, Poduce Alto, Los Castafios
Zona Escuela Colico Bajo 2 | sdbado, 14 de 11:00 Colico Bajg, Colico Centro, Nueva Calico
Rural & salas julio de 2018 ) Centre, Paso Hondo (10 socios)
Zona Sede JJVV Palihue sabado, 14 de . . .
! :30 | Palihue Cent Reli, Coli
Rural 9 Centro julio de 2618 15:3 alihue Centro, Palihue Reli, Colico Alto

Fuente: PRAGMACL, junio 2018.
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5. Evaluacion PLADECO que se actualiza

El Plan de Desarrollo Comunal (PLADECO) de Santa Juah que se actualiza, fue elaborado por la
Universidad del Bio Big, el afio 2012 con una vigenciai de 4 afics. Ademas, la Universidad de
Concepcidn realizé una actualizacidn del Plan de Desarro?lo Comuna para los afios 2016 y 2017 en
aspectos fue dicen relacién con la visién de desarroilo, oﬁa}etivos estratégicos y ejes de desarrollo a
abordar en dicho periodo. Sin embargo, no se avanza hacia el nivel concreto de iniciativas de
inversion programadas en el tiempo, definiendo gestidnes unidades responsables, fuentes de
financiamiento, ni menos acciones asociadas a cada proyecto gue aporten a la consecucion de {a
vision de desarroflo definida. :

En consecuencla, esta actualizacién pone el acento en eléordenamiento general de la estrategia a
abordar, pero no se definen aspectos mas operativos y té@:ticos de la planificacion.

A continuacion, se da cuenta de la estructura general de este Plan de Desarrollo Comunal, asi como
de los principales elementos abordados en esta planificacion.

El trabajo desarrollado por la Universidad del Bio Bio iconsiderd 5 etapas de analisis, en una
secuencia que aborda desde una etapa inicial de generacion de condiciones necesarias para ei
desarrollo del trabajo de planificacion hasta |a etapa final, ﬁue contempla la definicién de un sistema
de evaluaciény seguimiento del PLADECO. En la tabla siguiénte se mencionan cada una de las etapas
y los objetivos que se persiguieron con 1a ejecucion de cad-a una de éstas,

Tabla 2. Etapas en la formulacion del PLARECO Sahta juana periodo 2012 - 2015

o

ETAPA 1: Generacion de condiciones Garantizar que ;el proceso de elaboracidn del PLADECO
cuenta con todas las cendiciones, coordinaciones vy
compromisos a‘{ecesarios para su adecuado inicio vy
desarroflo.

Actualizar el d'iagnéstico global. Obtener un acabado
conocimiento ﬂécnico sobre los factores criticos v
potencialidades ‘de la comuna a través de la activa
ETAPA 2: Andlisis v complementacion participacién de [a comunidad.

global del diagndstico Revisar y actualidar el diagndstico técnico sectorial. Obtener
un acabado condcimiento técnice sobre los factores criticos
¥ potenciaiidade:s de la comuna en cada uno de los sectores
relevantes del guyehacer municipal,

Determinar la Irﬁagen Objetivo representativa del sentir de
los diferentes agentes de la comuna, respecto de los
atributos y rasgos que ésta debiese tener. Elaborar y validar
lineamientos estr"atégfco.r. v objetivos comunales.

Elaborar matriz de planes, programas, proyectos y acciones,
ETAPA 4: Desarrolio de un plan de accién y gue consideren éportunfdades reales de financiamiente, ya
plan de inversiones para el periodo en | sean de origen municipal, regional o sectorial. |dentificar
estudio eshozos de solutiones a los problemas propuestos en el
diagnéstico cualitativo.

ETAPAS: Cerrar el procesa de construccion | flaborar un sistdma de seguimiento de modo tal de dejar
del PLADECO y disefiar un sistema de | instatado al interfor de I Municipalidad capacidades para la
evaluacidn y actualizacién del mismo evaluacion y morjitoreo constante del Plan.

necesarias y censtitucién del Equipo
gestor.

ETAPA 3: Imagen — objetivo y definician,
reformulacion o validacion de
Objetivos estratégicos

Actualizacion Plan de Desarrollo Comunal 2019-2022 Pagina | 11
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Este proceso incorpord la participacién de actures comunales, representados por el Concejo
Municipal, dirigentes y dirigentas de organizaciones sociales y el eguipo de funcionarios y
funcienarias municipales.

Enla Etapa 1 de Generacion de condiciones necesarias y constitucién del Equipe gestor, se llevaron
a cabo una serie de actividades, tanto para la definicién de coordinaciones iniciales como para
abordar aspectos tendientes a evaluar el PLADECO, en este sentido en este instrumento se
desarroflan las siguientes reuniones y actividades:

» Reunion de trabajo con el Sr. Alcalde {s) y Concejales.
Reunién de trabaio con el equipo directivo del municipio.
Conformacidon del equipo gestor.

=" Plan de trabajo y metodologia de trabajo.

Revisidn y evaluacién PLADECO 2007 - 2010,

En relacion con Ja Etapa 2 de andlisis y complementacion global del diagnéstico, en este
instrumento se realiza un ordenamiento en base a una pririera aproximacion a ia realidad de ia
comuna, desarrofldndose un capitulo denominado diagndstica global, mientras en un segundo
apartado se desarrolla un diagndstico sectorial, en el cual se abordan diferentes ambitos de la
situacion actual de la comuna de Santa Juana.

Tabla 3. Topicos abordados en diagnéstico global PLADECO

1. Localizacion

2.- antecedentes demograficos
2.1. Poblacion
2.2. Evelucion de la poblacion

2.3. Migracidn inter comunal provincia de concepeidn

2.4. Asentamiento humano
2.5. Actividad econdmica
Fuente: Elaboracion propia en base a PLADECG Santa juana 2012 — 2015,

En el diagndstico global, basicamente se entregan antecedentes generales sobre la ubicacion dela
comuna en el contexto regional, se describen datos sobre |a distancia de Santa Juana a Concepcién,
nimero habitantes, supetficie comunal y otros antecedentes generales sobre las entidades
pobladas de 1a comuna.

£n este dmbito se analizan datos de peblacidn de los censos de 1992 y 2002, ademas de [a
proyeccion de poblacién comunal del INE hasta el 2020. Se aportan datos scbre densidad de
poblacion, poblacion segin sexo y grupos etarios que canformar la estructura demografica. Se
abordan antecedentes sobre la migracién comunal v provincial, datos sobre las actividades
econdmicas predominantes y la fuerza de trabajo.

La descripcién realizada en el diagndstico se estructura en 10 dreas de desarrollo, entre estas: Area
de desarrollo territorial, Vivienda, medio ambiente, desarrollo social, participacion social, desarrollo

e e P L g B TR g B A e Rl B p I

. oigi
Actualizacién Plan de Desarroflo Comunal 2019-2022 dgina | 12
Informe Final



llustre Municipalidad
SANTA JUANA

ORI, JERELIED N IANITEoN

econémico productivo y emprendimiento, seguridad csudadana sector turismo, area de educacidn,
sistema comunal de salud y desarrolio institucional. :

Respecto de la imagen objetivo y definicién, reforn’;;u[acién o validacién de los objetivos
estratégicos, el PLADECO 2012 — 2015, considerd fa revisién de instrumentos regionales, tales como
la Estrategia Regional de Desarrollo y el PLADECO antérior, de modo de establecer grados de
coherencia y continuidad al desarrolio de la comuna. :

La elaboracion de la imagen objetivo se configura fla partit de aproximaciones sucesivas,
considerando los aportes de la comunidad, los funcionarids y funcionarias municipaies y los actores
politicos de la comuna {Alcalde y Concejo Municipal).

Con estas definiciones, finalmente se redacta una Imageh ohjetivo de desarrolio del PLADECO de
Santa Juana periodo 2012 - 2015.

En la tabla siguiente se presentan las propuestas desarrolladas en este instrumento de planificacion:

Tabla 4. imdgenes objetivos propuesta por la comunidad, funcionarios y actores politicos.

... | Santa luana, comuna para vivir
Santa Juana, comuna para vivir

Santa Juana, comuna para wvivir
con tradiciones campesinas, el
patrimonic  histérice y belios
paisajes dende la calidad de su
gente desarrolla turismo

Junto al Bio Bio

donde el turismo el patiimonia
histérico junto a su natutateza y
medic ambiente limpio permite
un desarrollo  urbano! rural

sustentable en la rivera del bio-
bio ;

con gran potencial turistico que
se refleja en su paisaje natural y
un medio ambiente limpio donde
las costumbres vy tradiciones
atraen al visitante de |la
intercomuna  graclas a  su
Incalizacidn estratégica.

intercomuna.

Santa Juana, comuna para vivir, dande la calidad de su gente, trﬁdiciones campesinas, patrimonio histdrico,
paisaje natural y limpio, permiten ofertar un turismo sustentéble ambientaimente. Ademas, el territoria
comunal proyecta un desarrofle urbano - rural que se mtegra al bio-bic y atrae visitantes de toda la

Fuente: PLADECO Santa Juana 2012 - 2015,

Este PLADECC ademds establece una serie de escena\frios de desarrollo, como un ejercicio
conceptuat y descriptivo tendiente a visualizar posibles evbluciones de Ja comuna en cinco grandes
dmbitos: territorial, ambiental, social, econdmico e mstltuclonaf y desde una perspectiva nacional y
comunal.

Como una forma de definir ciertas formas de “hacer las tosas” en el PLADECO se establecen las
politicas generales, las cuales comprenden aspectos bésiitamente institucionales, por lo que mas
que pofiticas orientadas al desarrollo de 1a comuna, son uh listado de ideales que debiera disponer
ta municipalidad. Estas “politicas” se detallan a continuacign:
Un estilo moderno de Gestion Municipal, part;crpatwo y mas cercano a las personas.
Transparencia en la gestion municipal,

Actualizacion Plan de Desarrollo Comunal 2019-2022
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«  Considerar al usuario como un cliente que requiere y merece la mejor atencidn.
La gestion debe ser inclusiva y propender a la equidad en todos los niveles: género,
territorial, socic econdmico, etario, etcétera,

» El Municipio debe asumir un papel en fomentar, promover y apoyar fas iniciativas
econdmicas que generen empleo.
£l municipio serd un facilitador para ef encuentro de los diversos actores locales y su
acceso a los programas de fomento productivo.
Disponer de todos los esfuerzos municipales en reducir ef desempleo que existe en la
comuna,
Garantizar la Igualdad de opertunidades y derechos para las mujeres de la comuna.
Politica transversal de mitigacidn de riesgo.
Generar politicas de atraccién de inversiones.

- lmplementar una politica comunicacional.

Luego de establecerse estas definiciones, en el PLADECO se desarrollan una serie de lineamientos
estratégicos, ordenados segun dmbitos de desarrollo, siendo estas redactados como objetives, tal
cual se observa en el siguiente cuadre

Tabla 5. Lineamientos estratégicos definidos en el PLARECO Santa huana 2012 - 2015

direccion de Desarrollo Econdmico.

L. Estratégico 2: Consolidar el desarrolla del turismo y agroturismo como actividad dinamizadora de la
economia comunal Orientada al Mercade Externo.

L. Estratégico 3: Mejorar la competitividad y sustentabilidad de fa agricultura familiar campesina dela
comuna &n armonia cen la produccién limpia como sello de competitividad.

L. Estratégico 4: Mejorar la competitividad de [os emprendimientos en el mbito turistico.

L. Estratégico 5: Incentivar iniciativas de fomento v difusion de tradiciones, fiestas costumbristas y

culturales diversificar el tipo de actividades turisticas de la comuna.
L. Estratégico 1: Empaderamienta y capacitacidn de la sociedad civil como socio estratégico del
Gobierno Local.

L. Estratégico 2: Desarroilo de planes y programas para el rescate y puesta en valor de identidad rural
de la comuna.

1, Estratégico 3: Asegurar 3 la comunidad informacidn oportuna y de calidad respecto de programas
sociales.
L. Estratégico 4: Coordinar de manera eficiente los programas saciales de gobierno en la comuna.

L. Estratégico 5: Disminucién de delitos a través de un plan de seguridad tendiente a disminuir la
comisidn de delitos en los espacios puablicos comunales
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L. Estraiégico 1: Fortalecer el concepto de ciudad para vivir d:entro del Sistema de Ciudades del Gran
Concepcion. :
L. Estratégice 2: Integrar a través de una mejor conectividad j;odo el Territorio Comunal

L. Estratégico 3: Avanzar en la politica desarrollada en tornca ia dotacién de infraestructura de
servicios basicos comunitarios urbano v rural, :

L. Estratégico 4: Identificar, Definir y proyectar una oferta tudfstica del patrimonio histdrico y

arquitectdnico de la comuna.

L. Estratégico 1: Impfementacmn p!anes de manejo de basurés en la Comuna.
L. Estratégico 2: Implementar politica destinada la presewampn del entorno natural
L. Estratégico 3: Promoaver politicas de mitigacién a través deﬁla respansabilidad social empresarial.

L. Estratégico 4: iImplementacion de una politica de educacmn escolar en torno 2 |a proteccién del

medic ambiente v los recursos naturates de la comuna.

L Estrategtco 1: Instalar un modeio de gest:on por ccmpeten_ ias dei recurso humano de la
Municipalidad E

L. Estratégico 2: Desarrollar un sistema de simplificacion de tr‘amltes, gue permita agilizar a
atencion :

L. Estratégico 3: Instalar un modelo de gestién comunal basado en el enfoque de competitividad
territorial

Fuente: PLADECO Santa Juana 2012 — 2015.

Luego de establecidos los lineamentos estratégicos se cdnflgura en un Plan de Accién v Plan de
Inversiones ordenados segun los siguientes sectares:

Desarrolio Territorial
Vivienda (sin iniciativas) ;
Obras Viales
Pavimentacidn Urbana y Equipamiento Comunitario
Riesgos :
Medio Ambiente

Desarrollo Social

Participacidn Social

Cesarrollo Econdmico Productive

Turismo

Educacional

De la Salud

Seguridad y Emergencias

Gestion Municipal y Servicios Municipales a |z Camunldad
Deporte

Comunicaciones

o G e i s s e e e
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Asf el PLADECO para el periodo 2012 ~ 2015 contempla una cartera de fnversicn constituida por 160
iniciativas de inversidn, ya sea estudios, programas o proyectos.

De la revision detaliada de cada una de las iniciativas de inversion, llama fuertemente la atencién la
falta de consistencia entre el diagnéstico, los lineamientos estratégicos definidos y el plan de accidn
e inversiones. Asi, por ejemplo, se establecen lineamientos en materia del rescate y puesta en valor
de la identidad rural y en el drea del fomento y difusidn de tradiciones, fiestas costumbristas y
culturales para diversificar el tipo de actividades turisticas de la comuna. No obstante, en el Plan de
Accién no se definen proyectos o programas especificas en este dmbito, siendo que hay una apuesta
permanente de la municipalidad en esta materia.

Las iniciativas del PLADECO estdn ordenadas en 14 areas de inversién (sectores), en dende la mayor
participacion en cuanto a la cantidad de proyectos corresponde a fas areas pavimentacion urbana y
equipamiento comunitaric y las obras viales, las cuales representan el 26,3% y el 16,3% del total de
proyectos programados para el periodo. Esta situacién da cuenta de un énfasis en la ejecucion de
iniciativas de infraestructura, por o que un 42% de éstas responden 3 dar solucidn a las
probleméticas relacionadas con Ias brechas de infraestructura, tanto urbanas come rurales. Es por
esto, que una buena parte de los proyectos corresponde a iniciativas de agua potable,
pavimentacion, electrificacion y equipamiento.

Grafico 1, Iniciativas ordenadas por sectores de hversion PLADECC Santa Juana 2012 - 2015

Multisectorial s

Comunicaciones = {6

Departe y recreacion

Gastién municipal y servicios municipales a la comunidad
Sepuridad y emergencias

Salud

Educacion

Tursmo

Desarrollo econdmice productive
Participacion social

Desarrolio social

Medio ambiente

Riesgos

Pavimentacion urbana y equipamienta comunitario

Obras viales
o) 50 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0

Fuente: Elzboracion propia segin PLADECO $Santa Juana 2012 — 2015.

Ademds, se observa una falta de programas y proyectos refevantes en el drea social, por lo que no
se abordan grupos prioritarios como adulto mayor, personas en situacién de discapacidad y jovenes.
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Por ejemplo, en cuanto a la participacidn social {ciudadana), esta solo es abordada con 2 proyectos
de inversidn, por una parte la “Construccién de diversas sedes sociales” y la “Implementacion de
mobiliario al 100% de las Juntas de Vecinos”, cuande en ‘esta dimension del desarrollo es pasible
articular programas de fortalecimiento de organizacidnes sociales y realizar capacitacion de
dirigentes y lideres sociales, asi como también impiementar programas asociadas  al
empoderamiento y participacidn de la ciudadania. '

De igual manera, el ambito de |2 cultura no se aborda y rio se proponen proyectos vinculados con
esta temadtica tan relevante para el desarrollo de Ja comung, siendo gue desde el municipio se llevan
a cabo una serie de actividades y programas en la materia;

El drea del desarrolle productivo no incluye el turismo coréno parte integrante de este lineamiento,
toda vez que esta actividad es por esencia una actividad productiva. Asimisma, el ambito de |2
educacién se circunscribe a ini¢iativas de mejoramiento deéinfraestructura, no existiendo programas
o estudios que vayan en beneficio de la educacion municipf:at.

Tabla &. Iniciativas de [nversion sector Educacion PLADECO Santa Juana 2012 - 2015

Conectividad y acceso a internet en el 100% de los
colegios rurales

Fortalecer programas de educacidn agricofa en la
formacion de los estudiantes

Mejoramiento escuela rural g-707, sector el Espigado X

Trasporte escolar varios sectores rurales ; X

Construccién y creacién de instituto técnico

Mejoramiento escuela Diego Portales

Construccidn sala multiuso

Construccién de biblioteca sector Nor Poniente

0|l || A& w
b e - -

Construccion anfiteatro sectar Nahuelbuta

Gimnasio techado escuela sector rural g-719

10 Tanahullin

Crear plazas activas en el 100% de los colegios

11
rurales, mediante el equipamiento de magquinas de e;erc;cnoé.

Construccion de pozos profundos en las escuelas

i2
del sector rural

Reparacidn de techumbre de diversas escuelas del

13
sector rural

14 | Reposicion teatro municipal comuna de santa Juana : A

Disefic de arquitectura e ingenierfa construccion

15 .
centro integral cultural para el desarrollo de las artes

Disefio de arguitectura e ingenieria construccion

16 casa del profesor

17 | Construccidn sala cuna X
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Respecto de la gestion del riesgo, no hay mayores ambiciones en las iniciativas consideradas. Se
inciuyen 4 provectos aislados y desarticulados que contemplan la adquisicién de un camién aljibe,
la creacién de un canil, la adguisicién de méaguina para la perforacién de pozos prefundos y el
mejoramiento de la seguridad en la ruta de la madera. No se formularon iniciativas que vayan en la
l6gica de la reduccion del riesgo de desastre ni en fa perspectiva de 12 gestidn integral del riesgo, en
materias que digan relacidn con capacitacién, preparacion y planes de gestién, sobre iodo enlo que
respecta al riesgo de incendios forestales, inundacidn y otros fendmenos con incidencia en la
comuna.

Si bien en el drea del medio ambiente se desarralla una propuesta de proyectos relevantes, como
la construccién e implementaciéon de una planta de compostaje y la creacidn de una Oficina de
Gestién Ambiental, no se definen estrategias o programas de educaciéon ambiental y gestion de
proyectos que vayan en linea de {a reduccién de residuos, con la scla excepcion de la instalacion de
un punto verde.

En cuanto a la infraestructura basica, hay un total de 26 proyectos de obras viales, con distintas
modalidades de mejoramiento de caminos, principalmente rurales, tanto enrolados como no
enrclados por vialidad, entre otros se identifican en [a planificacion proyectos de mejoramiento con
tarpeta de ripio, carpeta asféltica y otras iniciativas asociadas a la construccion de puentes y obras
de arte.

Respecto de avanzar en materia de cobertura de agua potable, el PLADECO comprende una cartera
refevante de proyectos de Agua Potable Rural {APR). En este sentido, se proyecta un total de 14
iniciativas a ejecutarse en ¢l periodo 2012 - 2015.

Sin embargo, se visualiza un bajo nivel de analisis respecto de {a viabilidad de ejecutar proyectos de
tales caracteristicas en solo 2 afios {ver tabla siguiente), toda vez que concretar iniciativas de
dotacién de servicios de agua potable, requieren de coordinaciones y elaboracién una serie de
estudios y disefios, que demandan de un mayor plazo de concrecién. En general en los proyectos de
APR, al menos se necesita de una etapa de prefactibilidad, en donde se identifique la fuente de
abastecimiento de agua y se despejen aspectos relativos a las autorizaciones, come por ejemplo
inscripcion de derechos de aprovechamiento de agua; se reguiere ademas de una segunda etapa de
disefio de ingenieria, para finalmente ejecutar las obras civiles para habilitar y dar funcionamiento
al sistema. Claramente esto requiere de mayores plazos para su ejecucion.

Tabla 7. Iniciativas de Inversién de Agua Potable PLADECQ Santa Juana 2012 - 2015

Construccion  agua  potabie rurgl La  Huerta, Sector
5] A
Balseadero San Rosendo
7 Construccion agua potable rural sectar el %
Purgatorio
8 | Construccién agua potable rural sector Tres Rosas X
Construccion agua potable rural sector Tanahullin
10 | Construccidn agua potable rural sector Tricauco X
Pagina | 158
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11 | Construccidn agua potable rural secter el espigado : X

12 | Construccion agua potable rural sector paso largo X

13 Ampliacién  estanque de sistema de agiha potable X
rural, sector Huallerehue ;

14 Ampliacién  sistema de agua potable rgral,  sector X
Palthue centro ;

15 Ampliacién  sistema de agua  potable rﬁra[, sector ¥
Difico

16 Construccion  sistema de agua  potsble ri:.:ral, sector %
nueva Colico Centro :

17 Construccion  sistema de  agua  potable réjral. sector ¥
san adrian

18 Construccién  sistema de agua potable rural,  sector ¥
Curamavida ;

19 Construccion  sistema de apua potable rli:ral, sector X
Colico Baio ;
Construccidn  sistema  de  agua potable r@;ra!, sector

20 X
Colico Alto

Fuente: Elaboracion propia segun PLADECO Santa Juana 2012 - ?_015.

En ef drea de la infraestructura vial, también se program:an una serie de proyectos gue van en la
solucion de necesidades bésicas en el drea urbana de San Juna, tates como pavimentacién de
calzadas y construccion de veredas. En total se contabilizah 16 iniciativas de inversién,

Respecto del Desarrolfo Econdmico Local, las iniciativas cl_e inversion tienen una mirada mds bien
agricola, no incluyendo proyectos vinculados con el empresdimiento urbano o programas que vayan
derechamente en el apoyo de iniciativas turisticas, comerdiales y de servicios.

Tabla 8. Iniciativas de Inversion de Agua Potable PLADECO Santa Juana 2012 - 2015

1 | Desarrollo planta de Agroprocesados X

Desarrollo programa de asociatividad c_!e los
microagricultores y asistencia técnica -
Creacidn de feria rural '

Desarrollo
Economico
Productive

| e o]

Adquisicion de maquinaria agricola

>

Construccion centro turistico- deport|v¢) sectar
Hualierehue : X

s

Estudio paisajistico de la ciudad de Saqfa Juana

Recuperacién ribera rie hio-bio

Turismo —
Desarrollo programa ruta gastrondmica

[Vl P - VLI Y]
o b Y

Desarrollo estudio PLADETUR para la cbmuna
Restauracion y puesta en valor fuerte de Santa Juana
& | de Guadalcazar X
Fuente: Elaboracion propia segin PLADECO Santa juana 2012 — 2[.‘]15
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El afio 2016 la municipalidad encargé a la Universidad de Concepcidn la actualizacion del Plan de
Desarrollo Comunal en aspectos relativos a [a vision de desarrollo, lineamientos estratégicos y la
definicién de objetivos que orienten el accionar de fa municipalidad. Para esto se llevaron a cabo
reunfones de trabaje y se reviso informacidn secundaria.

De este proceso de actualizacién se configura una visién de desarrollo gue entrega las directrices
generales de desarrollo para la comuna, siendo esta uno de los elementos conceptuales que es
necesario analizar en el actual proceso de actualizacién del PLADECO, sobre todo en los que se
refiere a las apuestas de desarrollo que estan implicitas en esta declaracidn.

Tahla 9. Visidn de desarrollo Actualizacién PLADECO Santa Juana 2016 - 2017

Santa Juana, cormuna para vivir bien.
Reconocida por rescatar y compartir las tradiciones campesinas y por el resguardo
de su patrimonio histérico y cultural.
Su dinamismo tiene sus rafces en su gente célida, respetuosa y comprometida y en
las bondades del territorio.
Se privilegia el turismo, el desarrollo rural campesino y [a creacion de nuevos
emprendimientos, pensando en las fuiuras generaciones.

Fuente: Elaboracion propia seglin PLADECO Santa luana 2012 — 2015,

A partir de esta vision de desarrollo se desprenden objetivos estratégicos, objetivos generales, ejes
de desarrollo v una propuesta intermedia de iniciativas, acciones y en otros casos objetivos, no
existiendo una diferenciacién clara sobre los distintos niveles de abordar.

Basicamente esta propuesta de actualizacidn es una aproximacion coherente gue permitiria avanzar
en la definicién mas concreta de iniciativas de inversion y acciones concretas que faciliten alcanzar
los objetivos generales trazados.

Cabe indicar, ademads, que en el presente proceso de actualizacidon que se estd comenzando, se
llevaran a cabo una serie de talferes de participacion a nivel territorial, de manera tal de refrendar
las problematicas visualizadas en el PLADECO 2012 —2015 y en |a actualizacion para el periodo 2016
— 2017, pero a la vez estas instancias de participacidn permitirdn relevar nuevas necesidades,
potencialidades y oportunidades de desarrolio.

En la tabla siguiente se presenta de manera ordenada cada una de las dreas de desarrollo, objetivos
generales, ejes e iniciativas y propuestas de accidn establecidas en |z actualizacién del PLADECO de
Santa Juana para los afios 2016y 2017,

Tahla 1D. Areas de desarrolio, objetivos, ejes e iniciativas Actualizacion PLADECO Santa Juana 2016 - 2017

Y

Fortalecer Eje 1: Bienestar social: | Rondas médicas mas frecuentes
capacidades fortalecimiento de las | Locomecién de acercamiento

R e gD DR L e A L e i 0 L R R R Y A e L B
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comunitarias R
individuales para
el buen vivir y la
tranquilidad  en
5US territorias,
desde un enfoque

de derechos,

redes

comunitarias
para las personas de |a
tercera edad,
especialmente an
sectores rurales. :

Trabajadora social con conocimiento en
temas de la tercera edad para
acompafar y supervisar a los adultos
mayores de manera peridgdica

Eje 2 Salud: entreg:a

Programa de salud preventiva:

autocvidade para adultos mayores,

Area de . alimentacién sanz, actividad fisica,
atencién aportuna y de
desarrollo . .| entre otros
) calidad en la salud. — - —
social Formacion en primeros auxilios,
i | especialmente en los sectores rurales
. ... | Desarrollar estrategias que permitan
Ejie 3 Educacion: .
.| prevenir y resclver problemas de
adaptar la oferta . .
. | convivencia escolar
educacional a Igs T
) ;| Evatuar la oferta de educacién formal
necesidades de Ids o ] .
. . | para facilitar la integracion de los
habitantes. Pl
¢ 1 jovenes al mundo laboral
Fortalecer las organizaciones de
- | emprendedores, especialmente en
Fie 1 Promover up | temas de turismo
ambiente propicic para Programa de innovacién colaborativa
el emprendimiento y la | para favorecer encadenamientas
innovacion . | Construccién de un mercado que
colaborativa. permita ofrecer de manera permanente
Promaver el
los productes locales de manera
desarrolle )
. colabarativa
econdmica  lacal - —
basad , Eje 2 Fortalecer las | Farmular un Plan estratégico Comunal
asado  en a : . .
sinergia  de  los redes externas vy Ip | de Turismao, incluyendo programas de
Areade . calidad de la oferth | formacion para los emprendedores
habitantes de Ia ; - -
desarrolio para  mantener | | Fortalecer y potenciar una Camara de
L comuna, de ‘ ) ]
econémico Comercio y Turismo

acuerde con las
caracterfsticas
rurales y urbanas
gue presenta el
territorio.

demanda de 5US
productos. :

Establecar una oficina de informacion
turistica

Eje 3 Proteger las
principales actividadefS
productivas realizadas
por las habitantes de th

comuna, :
especialmente i
agricultura {de

hortalizas y frutales), &

Diagnhosticar las principales amenazas
hacia las actividades productivas locales

Generar mecanismos para resguardas la
produccidn asociada a ias actividades
econdmicas de la localidad

Actualizacion Plan de Desarroffo Comunal 2018-2022
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Eje 1 Facilitar la vida
famitiar-cultural
comunitaria en todos

Establecer encargados culturales en el

territorio comunal

Integrar temas culturales vy de

formacion en las sedes comunitarias a
través de equipamiento y espacios

los tefritorios. apropiados
Formacitn lidica e interactiva para
fortalecer las relaciones familiares
R Generar iniciativas orientadas a
Fortalecer la vida . .
. N . rescatar el patrimonio  hurnano
Area de | familiar-cultural y | Ele 2 Desarrollo vy | | .
] . . . . inmaterial presente en la comuna
patrimonio, las raices | rescate del patrimonio
. Lo L (cantores populares, artesanos, entre
cultura y capital | histéricas a lo | culturalahistéricode la tros)
OLros
humano largo del | comuna, planificado y — —
L . .| Empoderar |as distintas organizaciones
territorio, colaborativo por medio o
. y actores territoriales para la
de una agenda piblica. ) . .
planificacion vy  organizacidn  de
actividades culturales y turisticas
Eje 3 Desarrollo de
estrategias que .
. Generar recomendaciones sobre las
permitan aumentar el , " .
) nuevas areas de epsefianza a nivel
capital humana acorde R .
. educativo municipal
a las definiciones de la
comuna.
Desarroltar de manera colaborativa
Eje 1 Establecer una | planes de accion por territorio,
gestién municipal por | considerando especizlmente temas de
territorios. transporte, telecomunicaciones, salud y
educacidn
, . Generar estrategias gue permitan
Area de | Integrar a todos | Eje 2 Fortalecer los L,
. aumentar y mantener la participacion
gobernanza, los territorios en | procesos de | | .
) . ciudadana de jovenes y otros grupos,
infraestructura los procesos de | participacion .
. . . que actualmenie estdn escasamente
y equipamiento | desarroflo ciudadana en X
o L presentes
territorial respetando  sus | diagndsticos ¥y — —
. ) ., Generar diagndsticos participativos de
caracteristicas planificacion comunat. . . o
o diferentes corrientes metodeldgicas
distintivas.

Eje 3 Mejorar la
conectividad (interna y
externa}  para los
hahitantes ¥ los
visitantes e la
comuna.

Mejorar las condiciones de seguridad
de la ruta de la madera y otras vias

Mejorar la conectividad a sectores
rurales, especialmente lo relacionado a
telecomunicaciones
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Area de
medicambiente
¥ seguridad
ciudadana

Fortalecer las
condiciones

medioambientales
v de seguridad
para  que los
habitantes puedan
vivir hien ¥
tranquilos en sus
territorios.

Eie 1 Demostrar ]a
vocacion de la comurja
en la sustentabilidad.

Formar transversalmente en la accion
individual favorecer la

sustentabilidad

para

Construir ciclovfas seguras para los
caminos rurales

Implementar puntos  limpios

eventos turisticos

para

Eje 2 [mplement:iﬁr
scluciones innovadords
para la sustentabilidad.

Establecer un programa de compostaje
inciuyendo formacién

posibilidad de bafios
ecolégicos para ios sectores rurales

Explorar fa

lmplementar paneles solares en los
sectores rurales

Eje 3 Aumentar ﬁa
confianza y sensacién
de seguridad a lo Iargb
del territorio.

Fortalecer la vinculacion de las fuerzas
de orden y seguridad con la ¢comunidad

Asegurar adecuada iluminacion en

caminos y espacios plblicos

Fortalecer las capacidades comunitarias
para atender coordinadamente las
emergencias en ef territorio

Establecer las medidas para reducir los
riesgos {Gestidn del Riesgo)
identificados a través de reglamentos
municipales acorde con el Plan Regional
de Ordenamiento Territorial

Fuente: Elaboracion propia segin PLADECO Santa fuana 2012 — 2015.

Desde el punto de vista la ptanificacion estratégica, es impbrtan-te diferenciar al menos 3 niveles de

aproximacién a partir de la imagen objetivo, siendo éstos én ordten descendente los siguientes:

llustracion 1. Esquemna definicidn de estrategia para ia elaborgcion de planes de desarrollos comunales
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é "imagen Objetive E

€ Lineamientos o Ejes E

Iniciativas de
- inversién {101)

E Acciones o Tareas E

£s decir, toda planificacidon debe avanzar en la definicion de una visién de desarrolio o imagen
objetivo, aque entregue las directrices generales sobre o que la comuna pretende alcanzar en el

Fuente: Elaboracion propia.

futuro. Asimismo, es relevante establecer lineamientos estratégicos o ejes que margquen el rumbo
sobre los principales dmhbitos de accidn a abordar en la planificacidn,

Sin embargo, todo lo anterior no reviste importancia sino se establece una estrategia clara en
términos mas operativos, definiendo iniciativas de inversién concatenadas para alcanzar los
objetivos especificos propuestos. Pero a la vez deberd existir una hoja de ruta muy detallada que
incluya cada una de las tareas y acciones que se deberan ejecutar para concretar cada iniciativa de
inversién. Esto es 1o que finalmente le da un soporte tactico al PLADECO.

5.1.Evaluacion del camplimiento de las iniciativas de inversién PLADECO
2012-2015

La evaluacién del grade de cumplimiente del PLADECO 2012 — 2015, se aborda midiende el avance
de las iniciativas de inversién (programas, estudios y proyectos) incluidas en la planificacion. Para
esto se revisan las cuentas publicas de 1a gestidon municipal y se realizan consultas a la directora de
SECPLAN y al Directer de Obras Municipales, de manera de disponer de mayores antecedentes para
verificar el cumplimiento o ne de las iniciativas programadas en el plan de accién e inversiones.

Para efectos practicos, no se toma en consideracion el afio en gue se ejecutan las iniciativas, sino
gue se verifica si esta ha sido cumplida, mas alla de los afios en gue fueron ejecutados.

Asi, para medir el estado de avance se establece una valoracién asociada al cumplimiento de la
ejecucion de las iniciativas de inversion, tal como se observa en la tabia siguiente.

Tabla 11: Pauta evatuacién PLADECO.

e e e e e T 2 TR AR L TR CE D TR SR e R ke L e
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Categoria [Puntaje
Logrado i
Semi logrado 0.5
No logrado 0

Fuente: Elaboracién propia.

La categoria “Logrado” corresponde al cumplimienta del 100% de a iniciativa de inversion, mientras
las iniciativas “Semi logrado”, representa el cumplimiénto equivalente al 50% y mds de las
actividades o procesos referidos a un estudio, programa o proyecto. En el caso de las iniciativas no
logradas, estas comprenden todos aqueltos proyectos en c{onde no se realizo ningdn tipo de gestion
para el logro de éstos. ;

£l objetivo de 1a evaluacidn es obtener un Indicador de Ddsempefio de |a gestién del PLADECQO, de
acuerde con el grado de cumplimiento. Segun esto, es po%sible calificar el nivel de logro alcanzado
segun resultados cbtenidos en tres niveles, a saber;

Optimo: es decir con un nivel de logre del 100% dtie las iniciativas.

Muy Bueng: comprende un nivel de cumpiimientd entre el 75% y 99% de las iniciativas.
Bueno: comprende un nivel de logro entre ef 50%Yy el 74%

Regular: un rango de cumplimiento entre el 25% ¥ 49%%.

v Malo: Es el nivel critico, es decir el logro de las inicjiativas se encuentra por debajo del 25%.

ANIENIE RN

Al revisar las cuentas puhlicas y la informacion referentei a los proyectos ejecutados durante los
Ultimos afios en la comuna, se constata que se han Ile\);ado a cabo una serie de iniclativas de
inversidn gue no estaban consignadas en el PLADECO, peﬁo gue contribuyen significativamente al
mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad. Entte otros, proyectes de mejeramiento de
dreas verdes, espacios ptblicos e infraestructura deportivai.

Es por esto, que la evaluacidn que a continuacidn se pre}senta debe considerarse solo como una
referencia respecto del nivel de gestién y grado de cumplirhiento del PLADECO. En efecto, tal como
fue seffalado, de la revisién de este instrumento se conc_iuye que hay una serie de iniciativas de
inversién que no fueron visualizadas en el PLADECO 2012 - 2015, pese a gue revisten importancia
para el desarrolio de la comuna. Por ejemplo, la Piscina Si;emiolimpica Temperada es un proyecto
que no fue considerado en el PLADECO anterior, no abstante, fue una de las prioridades de la gestidn
municipal, siende concretada con recursos del FNDR,? contribuyendo al logro de objetivas
relacicnados con {a promacion y el fomento del deporte y ia actividad fisica.

Asimismo, hay iniciativas de inversién que se propusieron ‘en el PLADECD ¥ gue no se alcanzaron a
concretar, pues en algunos casos ne son de responsabilid?d directa del municipio, mientras otras
proyectos son de casi respansabilidad exclusiva del Minfsderio de Obras Pdblicas, como en el case
del mejeramiento de caminos enrolados y la construccidn fle obras viales de envergadura.
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Todos estos elementos, hay que considerarlos al momento de evaluar el grado de cumplimiento de
las iniciativas del PLADECO, puesto que lo principal de todo proceso de medicidn, mas al!d def dato
cuantitativo, es identificar aqueilas iniciativas de inversidn que son relevantes para el desarrollo de
la comuna y que deben ser abordadas en el presente periodo de planificacién, previo anélisis de
viabilidad técnica y financiera.

Tabla 12. Evaluacidn de Iniciativas de Inversion PLADECO Santa Juana 2012 — 2015

OBSERVACIONES:

CARPETA ASFALTICA CAMING RURAL DE
TANAHUILLIN A LOS MARTINEZ

MEIQRAMIENTD CARPETA DE RIPIO CAMINO
RURAL DE TANAHULLIN A TGRRE DORADA

MEIORAMIENTO CARPETA DE ESTABILIZADQ
CAMING RURAL DE TANAHUILLIN A EL VENADD

MEJORAMIENTO CARPETA ESTABILIZADOC CAMING
RURAL DE TANAHUILLIN. SECTOR BUENURAQU|

CARPETA ASFALTICA CAMING RURAL DE SANTA

| JUANA A BALSEADERQ SAN ROSENDO ¥ LAIA 1
& CONSTRUCCION DE PUENTE SOBRE EL RIC BIG-BfO, 05 | MoP avanzé en el estudio de prefactibilidad
SECTOR LAJA | v en el disefio de ingenieria.
; | CARPETABERIPIOY CONSTRUCCION DE PUENTE, "
CAMINO RURAL LA HUERTA A PALIHUE
g | CARPETA ASFALTICA CAMIND RURAL EL ESPIGADC 0
A CABRERA
g | CARPETA ASFALTICA CAMINOG RURAL EL ESPIGADO o
ACRUCEROS
10 CARPETA ASFALTICA CAMINOG RURAL DE SAN JORGE o
A POSTA PURGATORIO
CONSTRUCCION OBRAS DE ARTE SECTOR
OBRASVIALES | 11 by r (| FREHUE !
15 |HABILITAR CAMINO VIEIO SECTOR JUNTA DE o

VECINOS PASO LARGO

13 CARPETA ASFALTICA CAMINO RURAL DESDE BAY o
PASS ¥ RUTA LA MADERA

CARPETA DE RIPIC CAMINO RURAL SECTOR CURALI-

1% | paso LaRGO !

15 | ESTABILIZADO CAMING RURAL DE PALIHUE A 1
PEUMITO

1g | CARPETA DE RIPIO CAMINO RURAL SECTOR COLICO |
BAJO APALIHUE

17 (SZEA(I;?OE'R['AD?F?IFCAS_TICA CAMIND RURAL DE VAQUERIA. 1 |5 km hosta ta bifurcacién
CARPETA ASFALTICA CAMINO RURAL DE DIRICO A

18 | paLia 0

19 | CONSTRUCCION DE PUENTE RELL, SECTOR PALIHUE | ©

20 CONSTRUCCION DE PASARELA SECTOR TORRE R
DORADA

21 | CARPETA ASFALTICA DE DINICO A SARUCA o]

22 | RECUPERACIGN CAMINO DE TRICAUCO A LOTA 0

23 | CARPETA ASFALTICA CAMINO BOQLI-SAN ADRIAN 1]

e N TR BT W e e 4 R U

ST R e
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RIPIADO CAMIND UNIHUE

Proyecto postulade al FNDR etapa de

CARRERA

25 | CONSTRUCCION DE COSTANERA RIO BIO-BiO 0,5 [ ] -
; ejecucion, se avanzd en 1o etapa de disefia.
26 MEJORAMIENTC CAMING COLICO ALTO - RUTA LA N
MADGERA
1 | ELECTRIFICACION RURAL VARIOS SECTORES 1 |38 ejecutan proyecios de electrificacion en
: Bifiincg y Chivicura.

5 RED DE ALUMBRADC PUBLICO RURAL VARIOS 1
SECTORES ;

Se ejecutan varios proyectos que

3 COMPLETAR RECAMBIO DE LUMINARIAS EN LA 1 conternplan iluminacion: Pasea Acceso
CIUDAD Morte, sector Baquedano, Av, Valdivia,

Lautaro y el recambio de 771 luminarias.

" NORMALIZACION DE SUMINISTRO DE VOLTAJE DE 05 Se han realizado diversas gestiones con la
ENERGIA ELECTRICA . *> | empresa FRONTEL,

. ! Se han efectuado postulaciones al Fando

5 EEI::I ESXITAUEC C;%N AGU; ;g;ﬁ%:RZUS AL YD 0,5 | Social Presidente de la Repiblica (FSPR),

JENTO SUBS ORADA perae na han resultado adjudicado.

5 CONSTRUCCION AGUA POTABLE RURAL LA HUERTA. 1 Se construyeron punteras individuales can el
SECTOR BALSEADERCO SAN ROSENDO Fondo Social Presidente de ta Replblica.
CONSTRUCCION AGUA POTABLE RURAL SECTOR EL Se presentd proyecto al FSPR pero no fue

7 PURGATORIO l‘ 0,5 | adjudicado por temas de rendiciones

pendientes.

g CONMSTRUCCION AGUA POTABLE RURAL SECTOR 1
TRES ROSAS

Actualmente se estd abordando a través de

g '(EESFS\IITJTEEON AGUA POTABLE RURAL SECTOR 4,5 | asistencia téonica SUBDERE Acciones

Concurrentes.

1o | CONSTRUCCION AGUA POTABLE RURAL SECToR 05 ::_’Z"::;:’d:;’e""s;’rzg‘z:fli"szi;:’c'fg:‘ 5
. 3 i \
PAVIMENTACION TRICAUCO solucion.
URBANA ¥ CONSTRUCCIGN AGUA POTABLE RURAL SECTOQ EL o
EQUIPAMIENTO 11 ESPIGADO 1 | Mejoramiento sistema
COMUNITARIO 1 CONSTRUCCION AGUA POTABLE RURAL SECTOH 05 Proyecto formutade y postulade, pera no se

PASO LARGO | obtuve financiamiento.

13 AMPLIACION ESTAMQUE DE SISTEMA DE AGUA 05 Proyecto formulado v postulado, pero no fue
POTABLE RURAL, SECTOR HUALLEREHUE : *~ | financiade.

Se construyaron punteras individuales con

14 2225:32%33}_{5[35;5:%22; AGUA POTABLE RURAL 1 recursos del Fondo Sockal Prasidente de la

Repiblica (FSPR)

15 AMPUACION SISTEMA DE AGUA POTABLE RURF}L 3
SECTOR BINICO ;

16 CONSTRUCCION SISTEMA DE AGUA POTAELE 1
RURAL, SECTCR NUEVA COLICO CENTRO

17 CONSTRUCCION SISTEMA DE AGUA POTABLE 0
RURAL, SECTOR SAN ADRIAN :

18 CONSTRUCCION SISTEMA DE AGUA POTABLE a5 Froyecto en procesa, durante el presente
RURAL, SECTOR CURAMAVIDA : ‘T | afto se realizaré licitacion.

19 CONSTRUCCION SISTEMA DE AGUA POTABLE 05 Proyecto formulado y postulado, sin
RURAL, SECTOR COLICO BAID " | financiamiente.

CONSTRUCCION SISTEMA DE AGUA POTABLE o

20 RURAL. SECTOR COLICO ALTO 1 | Proyecto se encuentra en licitacion.

21 | ESTUDIQ DE REGADIO VALLE CURALI 0

32 PAVIMENTACHON COMPLETA POBLACION JAWERA 1

:
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23

PAVIMENTACION PASAJES Y VEREDAS POBLAC
ESTADIO ¥ POBLACION 11 DE SEPTIEMBRE

e T T B S T T S LT N I B L A I TR

4

PAVIMENTACION {TERMINACION) CALLE
BAQUEDANQ, PASAJES 2 ¥ 3

25

REPAVIMENTACION CALLE IRARRAZABAL EN TODA
5U EXTENSION, LAUTARO-BAY PASS

0,5

Se realiza postulacion a obras de
eonservacion a Circular 33 de GORE

26

REPAVIMENTACION CALLE LAUTARC DESDE BAY
PASS A CALLE IRARRAZABAL

Se reguiere ejecutar abras de colector de
apuas lluvias y reposicidn de pavimento. Es
un proyecto con bajo nivel de viahiltdad por
los altos castos.

27

PAVIMENTACION VEREGAS DESDE CALLE LAUTARO
HACIA LA RIBERA DEL RIQ BIO-BIO, EN LAS CALLES
COLIP!, BENAVIDES, COLC COLD Y CARDENIO
AVELLO

28

PAVIMENTACION CALLE B/0-BfO HACIA LA RIBERA
DEL RO BIOBIO EN LAS CALLES BENAVIDES, COLO
COLO Y CARDENIO AVELLD

29

PAVIMENTACION DE VEREDAS CALLE ALAMEDA
DESDE CALLE IRRARRAZABAL HASTA CALLE BiO-BIO
POR AMBOS LADOS

30

PAVIMENTACION DE VEREDAS DESDE CALLE
CANETE HASTA PEDRQO AGUIRRE CERDA, DESDE
PEDRO AGUIRRE CERDA HASTA ALAMEDA'Y DESDE
PEDRO AGUIRRE CERDA ENTRE CANETE ¥ ALONSO
DE RIVERA

31

PAVIMENTACION DE VEREDAS DIVERSAS CALLES
SECTOR URBANC

32

PAVIMENTACION DE VEREDAS PASAIE PAULA
JARAQUEMADA, LAS FRESIAS DE LA POBLACION
SUENQ CUMPLIDO

Por normativa no se puade construir veredas
en pasajes. El pavimento de {a calzada de los
pasajes cumple una doble funcidn: peatonal
y vehicular,

33

PAVIMENTACIGN DE VEREDAS POBLACIGN NUEVQ
AMANECER PASAIES: LAS VIOLETAS, LAS AZUCENAS,
LAS DALIAS ¥ LAS CAMELIAS

34

PAYIMENTACION DE CALLE ¥ VEREDAS
CONTINUACION DF LA CALLE INES DE SUAREZ
HASTA LA 12 PONIENTE

35

PAVIMENTACION DE CALLES ¥ VEREDAS POBLACION
JUAN PABLO SEGUNDO

36

PAVIMENTALION DE VEREDAS, POBLACION SANTA
LUCTA

37

REPAVIMENTACION PASAJES POBLACION VILLA
BAQUEDANC

38

CONTRUCCION PROYECTO DE CICLOVIAS DESDE
BAY PASS HASTA TRICAUCO

38

CONSTRUCCION RED DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO CALLE COLIPI

40

PAVIMENTACICN CALLE ACCESO COLIPT A LA RUTA
LA MADERA

Esté pendiente dotacién de agua potabla y
alcantarillado.

41

CONSTRUCCION ACERAS VALDIVIA, VILLA EL ANGEL,
COMUNA SANTA JUANA

42

REPQSICION ACERAS SECTOR NAHUELBUTA -
BAQUEDANG

Se ejerutaron con 2 Proyectos PMU.
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MEJORAMIENTO STANDART DE SEGURIDAD RUTA

ﬁ“ oo
Hede o

BYERVACIONES

DE LA MADERA 1
ADQUISICION CAMION ALIBE g | Camion multipropdsito adquirido por ia
municipalidad cuenta con estanque aljibe.
RIESGOS : Se dicta ordenanza canina e 12.04.2013
CREACIGN DE CANIL PARA CONTROLY PLAGAS: 3,5 | mediante decreto N* 2503, camo solucion
: mas viabla.
ADQUISICION DE MAQUINA PARA POZO o5 |3 realizaron gestiones a través de AMDEL
PROFUNDQ PARA ENFRENTAR LAS SEQUIAS r ‘ PETD RO prosperd.
FLANTA COMPOSTALE SECTOR RURAL CAMINO 1
TANAHULLIN
) Se han gestionade la instalacion de
INSTALACION DE PUNTO VERDE 1 | campanas y puntos limpios menores en la
MEDIO AMBIENTE comuna,
Programas de gestion de residuos y atros en
CREACION OFICINA GESTION MEDIO AMBIENTAL 0,5 | la materia (hay un fuerte énfasis en et area
: rnedio ambiental}.
ADQUISICION CAMIGN LIMPIA FOSAS ; 0,5 | Se postulé a circular 33 del GORE
DISERO ARQUITECTURA, INGENIERIA ¥
ESPECIALIDADES CONSTRUCCION OFICINA 1 | Se mejoraron dependencias.
REGISTRO CIVIL DE SANTA JUANA
DESARROLLO PROGRAMA PREVENCION Y :
DESARROLLD . ;
oy CIEL DROGADICCION ; !
DESARROLLO PROGRAMA DE ALCOHOLISMO 1
DESARROLLO PROGRANMA DE LA MUJER 1
CONSTRUCCIGN CASA BE LA MUJER 1 :E:ap:‘aarm del recinto nueve Teatro Santa
: Se construyeren una serie de sedes: Chacay,
CONSTRUCCION DIVERSAS SEDES VECINALES ! 1 | villa Cordillera, Tricauco, ¥illa San Felipe,
PARTICIPACION Paduco Alto, Tanshuilli, Villa El Angel.
SOCIAL IMPLEMENTACION DE MOBILIARIG AL 100% DE LS | oo
JUNTA DE VECINOS : '
DESARROLLO PLANTA DE AGROPROCESADOS | 1 | Sale de procesos para el Merquén y otras
- atciones respecto de agro procesados.
DESARROLLO PROGRAMA DE ASOCIATIVIDAD DE 1 Programa ejecutado a través de las acciones
DE;”}';ULLO LOS MICROAGRICULTORES ¥ ASISTENCIA TECNECA de PRODESAL.
ECONOMICD - -
PRODUCTIVO CREACION DE FERIA RURAL . 1 | Veguita Campesina.
Pastulado a Circular 33 GORE Bio Bio, sin
ADQUISITION DE MAGUINARIA AGRICOLA 1 | financiar y municipio adquiere con recursas
municipales tractor,
CONSTRUCCION CENTRO TURISTICO- DEPORTNO 1 | Construccién piscina sector Huallarehue
SECTOR HUALLEREHUE P ‘
ESTUDIO PAISAJISTICO DE LA CIUDAD DE SANTA 0
JUAMNA
RECUPERACION RIBERA RID BiD-BiQ 0,5
TURISMO : Diversas iniciativas gue estan en esta linea:
. : fi i
DESARROLLO PROGRAMA RUTA GASTRONOMIGA y | flestas costumbristas de s comuna, muestra
j gastrondmica campesina Sabores y
: Tradiciones, entre olras,
DESARROLLG ESTUDIC PLADETUR PARA LA 05
COMUNA !
RESTAURACION ¥ PUESTA EN VALOR FUERTE DE] 05 Aprobade técnicamente el provecto (RS). A

SANTA JUANA DE GUADALCAZAR

la espera de su efecucion.
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1 CANECTIVIDAD ¥ ACCESD A INTERNET EN EL 100% 05
DE LOS COLEGIOS RURALES )
FORTALECER PROGRAMAS DE EDUCACION
2| AGRICOLA EN LA FORMACION DE LOS ESTUDIANTES 1
3 MEJORAMIENTC ESCUELA RURAL G-707, SECTOR EL o
ESPIGADOD
Es5 una accién permangnte en el tiempo,
incluso se implamenta iniciativa de
4 | TRASPORTE ESCOLAR VARIOS SECTORES RURALES 1 | transporte nocturno de Concepcidn a Santa
Juana para estudiantes de educacidn
superior.
5 C{;'JNSTRUCCIC')N ¥ CREACION DE INSTITUTD 0
TECNICO
65 | MEIORAMIENTO ESCUELA DIEGC PORTALES 1
7 | CONSTRUCCION SALA MULTIUSO 1 | Salén multitse Huallerehue
g CONSTRUCCIGN DE BIBLIOTECA SECTOR NOR a
PONIENTE
g | CONSTRUCCION ANFITEATRO SECTOR NABUELBUTA 1
SECTOR GIMNASIC TECHADO ESCUELA SECTOR RURAL G-
EDUCACION | 30} 319 vananuLLIN °
CREAR PLAZAS ACTIVAS £N EL 100% DE LOS
11 | COLEGIOS RURALES, MEDIANTE EL EQUIPAMIENTO D
DE MAQUINAS DE EJERCICIOS.
» Construccion Solucion Particular de Agua
12 E?CNUSI; LR&C;;?EE?:ETCF;?ZR?JSR:TOFUNDOS EN LAS 0,5 | Potable- Pcizo Profundo, Escuela Gfél
Chacayal {afic 2012)
13 REPARACION DE TECHUMBRE DE DIVERDAS 1
ESCUELAS DEL SECTOR RURAL
El proyecta consiste en [a reposicidn de
i4 giz?‘ilj:{i’g;;EATRO MUNICIPAL COMUNA DE 0,5 4?';_?;12 de infraestructura del teatro '
municipal de Santa Juana y Casa de la Mujer,
DISERO DE ARQUITECTURA E INGENIERIA ) .
15 | CONSTRUCCION CENTRO INTEGRAL CULTURAL 0,5 | Seconsidera recintos para arte y cuiturs en
el proyecto de reposicion de teatro.
PARA EL DEASARROLLC DE LAS ARTES
16 DISEND DE ABQUITECTURA E INGENIERIA 1
CONSTRUCCION CASA DEL PROFESOR
: Construccidn sala cuna y Jardin Infantil Villa
17 | CONSTRUCCION SALA CUNA 1 Cordillera {con recursos de JUNJI).
MEJORAMIENTO ACCESQO POSTA PURGATORIO 0
REPOSICIGN POSTA RURAL SECTOR COLICO ALTG 0
3 CONSTRUCCION ESTACION MEDICO RURAL SECTOR a
PALIHUERELI
a ADQUISICION VEHICULO PARA £L ACERCAMIENTO 1
DE PACIENTES
Se gestiona sesion gratuita de terrena para
SECTORSALUD | 5 | CONSTRUCCIGN HOGAR ADULTO MAYOR 0.5 i:'si;’;‘:;Z‘;";:;‘;;ﬂ;“p‘:i:;ﬁirade larga
financiamiernta FNDR.
6 | NORMALIZACION HOSPITAL DE SANTA JUANA 0
7 PF}OGRAMA DE MEJORAMIENTO DE INSUMOS ¥ 1
FARMACOS EN HOSPITAL DE SANTA JUANA
3 PROGRAMA DE MEJORANIENTC DE LOS PROCESDS 1
DE GESTION EN HOSPITAL DE SANTA JUANA
g | REPOSICION AMBULANCIA HOSPITAL SANTA JUANA 1
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10 | RECUPERACION CASA DE ACOGIDA i 0,5
11 | cLinica MOvIL ’ 1 | Clinica movit adontotdgica
12 ADQUISICION VEHICULD TRASLADO PACIENTEH 1 | se sdaviere ambulancia
HOSPITAL A CONCEPCION 4 @
1 ADQUISICION DE GENERADORES PARA LOS COﬁTES 05 | Generador para piscina semiolimpica
SEGURIDAD Y DE ENERGIA : ‘ parap prea.
EMERGENCIAS 3 EQUIPAMIENTO DE SISTEMA DE RADIO DE ! 05
EMERGENCIA ; '
1 MEJORAMIENTD DE GRADDS DEL ESCALAFON 1
MUNICIPAL ;
3 CONTRUCCIGN Y REPOSICION DE REFUGICS 1 Se ejecutod proyecto con recursos del
PEATONALES EN SECTORES URBANOS ; Ministerio de Transporte (MMTT)
3 CONTRUCCIGON Y REPOSICION DE REFUGIOS I 1 Se clecutd proyecto con recersos del
PEATOMALES EN SECTORES RURALES Ministerio de Transporte (MMTT)
a CONSTRUCCION NUEVO CEMENTERIQ MUNICH*AL 1
COMUNA DE SANTA JUANA ;
ADQUISICION DE VEHICULOS DE CARGA Y Se adauirs . lector de basur
S | MAQUINARIA PARA EL SERVICIO DE BASURA YASEO 1 |26 acauino camion recorector de basuras,
camicn multiproposito y retroexcavadara.
DE LA COMUNA
6 zziOSICION DE OFICINAS CEMENTERIC MUNI(ZlIPAL 0,5 | Proyecto PMU elegible.
GESTION | Se adgulrieron contenedores en el marco del
MUNICIPAL Y 7 | ADQUISICION DE CONTENEDORES PARA LA BASURA 1 | Pregrama de Manejo de Residuos asaciado a
SERVICIOS {a planta integradora de maneja de residuos.
MUNUCIPALES A 8 | ADQUISICION DE MOBILIARIO URBANO 1
LACOMUNIDAR | 5 | benARCACION VIAL Y SERALETICA 1 | 5e hansjecutado proyectos de Instalacion
de sefaléticas y Demarcaciones viales
10 INSTALACION DE SEMAFOROS EN DIVERSAS CALLES 0
DE LA CIUDAD
11 | MEIORAMIENTO PLAZA DE ARMAS DE LA CIU D)%\D 1 | Sehan efecutado proyectos de mobilario
I Se han ejecutado una serie de proyectos de
CONSTRUCCION PARQUE CATIRAY, COMUNA Dt mejoramiento: skate park, y se estien
12 SANTA JUANA 0,5 | procese de postulacion proyecto de espacio
publico {hafios, senderos, espacia publica,
efr.].
13 ADQUISICION CAMIGN MULTIPROPOSITO, 1
COMUNA DE SANTA 1UANA
14 MEIORAMIENTC ESPACIOS PUBLICOS AV. LA PAZ ¥ 1
VALBIVIA, SANTA JUANA :
2 | CONSTRUCCION ESTADIO SECTOR CATIRAY O | dﬁg“;‘;::;i:f atletice, pero se
3 CONSTRUCCION MULTICANCHA POBLACION 0 | No hay espacio para a recian
JAVIERA CARRERA ¥ spacio para [a concrecian.
Se construyd un estadio nuevo con un
4 | MEJORAMIENTO ESTADID MUNICIPAL 1 proyects FNDR por mis de MS$700.000.-
5 CONSTRUCCION DE CANCHA DE BABY FUTBOL o
SECTOR CATIRAY ;
CONSTRUCCION DE MULTICANCHA Y JUEGOS >e proyectd piscina recreativa en
& 0,5 { Huallerghue, se ha constriide saldn

INFANTILES SECTOR BALNEARIO MUNICIPAL

muitiuso y camarines.
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Mejoramiento bafios y carmatines Gimnasio

7 REPARACION GIMNASIO MUNICIPAL, COMUNA DE 1 frente a plaza de armas. 5e esta pastuiande
SANTA JUAMNA un proyecto de mejoramiento de gimnasio
municipal.
3 CONSTRUCCION CAMARINES HUALLEREHUE 1
COMUNA SANTA JUANA

Si bien no existe documento denominado
Plan de Desarrollo del Dreporte se han

9 | PLAN DE DESARRULLO BEL DEPORTE 0,5 | realizade una serie de planificaciones
anuales que van en |a linea del formento del
departe y la actividad fisica.

10 | CREACION CORPORACIGN DEPORTIVO MUNICIPAL 0

COMUNICACIONES EN EL SECTOR RURAL

FORTALECER LAS COMUNICACIONES TELEFGNICAS

AMPLIACION PLANTA DE TRATAMIENTO AGUAS Na se considera en evaluacion por ser
1 gestiones de responsabilidad dirscta de la

SERVIDAS Empresa Sanitaria ESSBIO.

CONSTRUCCION PLANTA ELEVADORA DE AGUAS No s considera en evaluacion por ser

2 gestiones de respansabilidad directa de 2
SERVIDAS Ernpresa Sanitaria ESSBIO.
AMPLIACION DE LA CAPTACION DE AGUA POTABLE No se considera an evaluacion por ser
3 | ¥ MEIORAMIENTO DE LA ADUCCION Y gestiones da responsabilidad directa de la
DISTRIBUCIGN Empresa Sanitaria ESSBIO.
a CONSTRUCCON DE AGUAS LLUVIAS POR CALLE 05
LAUTARG ¥ SECTORES BAJGS DE LA CIUDAD ’
) Construccion de edificio casine y oficinas
S | REPQSICION DEL ERIFICIC CONSISTORIAL 0,5 | municipales con recursos del FRIL y obras de
MULTISECTORIAL mejoramiento de la edificacian existente

6 | CONSTRUCCION DE COMISARIA DE CARABINEROS 0,5 | Se adquiere reten mavil.

Reposicion segunda cornpafia de bomberos

7 | CONTRUCCIGN DE CUARTEL DE BOMBERGS 1
can recursas FRIL.

8 | CONSTRUCCION DE HELIPUERTO 0

Se encuentra elegibte Estudio Sanitarioy
9 | DISENG DE PLAN MAESTRO DE AGUAS LLUVIAS 0,5 | Evacuacion de aguas lluvias Santa lvana, a
espera de aprobacion de recursos SUBDERE.

RECUPERACION ESPACIO PUBLICO EN EL BORDE DE
10 1
LA LAGUNA

DESARROLLG DE PROYECTO PILOTO DE

= INSTALACION DE PANELES SOLARES

Porcentaje de Caniplimiento de IDI
' 67%

Fuente: Elaboracion propia en hase a revision de cuentas pihlicas y consultas a informantes claves.

El porcentaje de avance de las iniciativas de inversidn consignadas en el PLADECO que se actualiza
alcanza un 67%, siendo este un buen nivel de cumpiimiento. No obstante, cabe indicar que si salo
se incluyen en la evaluacién las iniciativas que son de responsabilidad exclusiva de la gestion
municipal, este porcentaje sobrepasa el 70%, toda vez que en la cartera de inversion del PLADECQO
2012 — 2015, se define un drea completa de desarrollo, conformada por mas de 20 proyectos de
mejoramiento de la vialidad rural {caminos enrolados), cuya responsabilidad de ejecucion recae
fundamentalmente en el Ministerio de Obras Publicas (MGP), a través de [a Direccion de Viatidad.
Por su parte, se contemplan otros proyectos pertinentes a servicios gubernamentales, como la
MNormalizacidn del Hospital de Santa Juana, el cual es de responsabilidad del Ministerio de Salud.
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ETAPA I: DIAGNOSTICO COMUNAL

1. Ubicaciéon y contexto

La comuna se emplaza administrativamente en la regién dei Biobio de una superficie de 37.062,6
km? y pertenece administrativamente a la provincia de Cor?cepcién, quE a 54 vez posee un territorio
que alcanza a 3.439 km?, equivalente al 9,27% del total deéla region.

La comuna de Santa Juana pertenece a la Provincia de Cnni:epcién, y se Ubica en la ribera sur del rie
Biobio, en el valle de Catirai, distante 50 kilémetros de la }:apital regional. Su territoric se emplaza
en lo que se denomina cordillera de Nahuelbuta, ubicadp sobre la ribera Sur del ric Biobio a 45
kildmetros en direccién sureste de la ciudad de Concepc;ién, capital regional. Se localiza en gran
parte a sotavento de las principales alturas de la Cordillera de Nahuelbuta y sus limites geograficos
corresponden por el norte, 3l rio Biohio vy la comuna de ﬁ—Iualqui; al noroeste con las comunas de
Lota, Coronel, Arauco y Curanilahue; al Este con el rio E;%iobl'o y las cemunas de San Rosendo y

Nacimiento, al suroeste con la comuna de Curanilahue y a| sureste con la comuna de Nacimiento.
i

Tiene una superficie de 780,2 Km?. {INF, 1998), lo que reprjesenta un 21,26% en el dmbito provincial
y un 2,04% del territorio regional. E1 60 %, 462,0 km2, aprox, de su superficie corresponde a territorio
montafieso, con capacidad de uso forestal. Se trata de }aécom una mas extensa de la provincia de
Concepcion. E territorio comunal actual tiene sélo algu nasi muy pedquefias diferencias en relacion al
existente antes de 1979, cuando se produjo la reformulacién de los territorios comunales a través
del Decreto Ley 2868. :

Esta distribuida en una zona urbana, con categoria de ciudad. En la actualidad, Santa Juana ests
dividida en diez distritos censales: Santa luana, Tricaucc}u, Tanahuiliin, Curamavida, Colico, Paso
Hondo, San lerénimo, Agua del aro, Vaquerfa y Palihue.

2. Historia Locall

Historicamente, {os origenes de Santa fuana se encuentrah enmarcados en la resistencia araucana
a la colonizacion espafiola al estar emplazada en e valle dé Catirai. Don Luis Fernandez de Cordoba
y Arce la fundo el 8 de marzo de 1626 con el nombre de Santa Juana de Guadalcazar,

La historia relata que Pedro de Valdivia llegd a Catirai ;en 1550, acompafiado de Jerénimo de
Alderete y cincuenta jinetes, cruzando el Biobio por Talcar;:hévida. De ahi en adelante siguieron sus
otros viajes al sur para fundar la Imperial Antigua y la ciudad de Valdivia. Después, Tucape!, en
diciembre de 1553, donde el siguiente afio encontrd la mujerte.

Antonio Gil y Gonzaga, pidi¢ al Rey de Espafia el titulo honarifico de Villa para Santa Juana, el que
le fue otorgado en 1765. En enero de 1891 fue creada comlina y su actual Municipalidad fue creada

! Fuente: htip://www.santajuana.cl/2013/01/01/401/ Consultac{a 06.08.2018
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el 13 de enero de 1891. En la Municipalidad de Santa Juana se conserva casi intacto un valioso
documento histérico para la ciudad: es el libro de acuerdos (actas) de la primera Municipalidad o
Cabildo compuesto pot 7 regidores, elegidos por votacidn directa de los habitantes de sus
respectivas “Parroquias”. En los actos electorales de 1852, realizados en los dias 16 y 17 de mayo,
resultaron electas |as siguientes personas; Don José Maria Avello (Abelld), Don Juan Ancelmo Rios,
Don Celestino Venavente {tex.), Don José Manuel Uloa, Don Juan José Neira, Don Manuel del
Campo y Don Andrés Campos. Todos estos apellidos se conservan en la comuna.

3. Antecedentes demograficos

De acuerdo a los datos aportados por el CENSO 2017, |a poblacién de Santa Juana alcanza los 13.749
habitantes, con una distribucién proporcional entre hembres y mujeres, con una leve prevalencia
de mujeres, stende el indice de masculinidad de un 96.5. La edad promedio es de 37.8 afios de edad,
sobre la media regional de 36.4 y nacional de 35.8.

Tabla 13, Poblacién (ltimos Censos. Regidn/Comuna

Region Biobio 1.734,305 | 1.861.562 2.037.414
Santa Juana 11.957 12.713 13.749
Fuente: CENSO 2017.

£l crecimiento demogréafico es proporcional en la comuna respecto de la region, siendo la densidad
de poblacién de 17.6 habitantes por km?2.

Tabla 14. Estadisticas de poblacion

Densidad de poblacion 17,60
fndice de masculinidad o 96,5
Edad brgmed—io SRS 3?3
Dependencia total - 54,1
Dependenc:a .. 143505 _ SRRSO 3{4
Dependencia 65 o mas afios 22,7
Pueblos originarias 9%
Paridez media 1,5

Fuente: CENSO 2017.

El indice de dependencia total? es de 54.1, o cual significa gue en la comuna de Santa Juana de cada
100 personas en edad de trabajar hay 54.1 dependientes econdmicamente o en edad inactiva,
siendo la mavyor proporcién de estos, nifias y nifios de entre 0 v 14 afies (31.4}). £l indice de
dependencia se encuentra 8.2 puntos por sobre el indice nacional (45.9) v sobre el regional de 47.7.

? Indicador de dependencia potencial que compara la poblacién inactiva laboralmente con la poblacién en
edad de trabajar y pagar impuestos. Se calcula a partir de la suma de la poblacién mayor de 65 afios v la
poblacién menor de 15 afios, dividido por el total de la poblacidn entre 15 y 64 afios, multiplicado por 100.
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Actualizacién Plan de Desarrollo Comunal 2019-2022 Pagina | 34

Informe Final



E Hustre Monicipalidad
L SANTA JUANA

Higttrta, pompried v PRRaienes

Fl porcentaje de personas que declararon pertenecer g un pueblo originario es de un 9% (96.1%

mapuche)}, sélo un 1% mds bajo que el porcentaje regicnalé De acuerdo al censo, el promedio de
hijos por mujer en edad fértil es de 1.5 {0.3 mas alto que el racional).

Tabla 15, Distribucién de edad y sexo. Sector Rural

0 - 14 afios 7,1% | 56% | 12,6% | 12,0% | 11,7% | 23,7%
15 - 64 afios 34,0% | 29,4% | 63,6% | 30,3% | 35.2% | 65,6%
65 + ai 4,8%

i;uente: éENSO 2017,

Cerca de un tercio de la poblacidn habita en los sectores ruréles de la comuna (30,2%: rural; 69.8%:
urbano). Un 12.6% de guienes habitan el sector rural son nifigs y nifios menores de 14 afios, mientras
que un 23.8% son personas mayores de b5 aios. 5¢ observa.mayor presencia de nifios y nifias en el

sector urbano, mientras que las personas mayores de 65 afios son un 13.7% menos en el sector
urbano. :

Tabla 16. Estadisticas de hagar

Cantidad de hogares ; 670.979

Viv. con més de 1 hogar 1%
T.a.maf-‘ic; de .H.oé.éfes” 9 _+ L ede .3,0.
Jefas de hogar 41%
.I—.l.o.g.a.res. p 'o'ﬁ"gin'ario's'" PR ; I R 14% o
Hogares con migrarntes 2%

Fuente: CENSD 2017,

Durante el Censo 2017 fueron contabilizados 670.979 hogares, de los cuales el 41% cuenta con
jefatura de hogar femenina, similar al porcentaje nacipnal. Un 14% de los hogares estédn
conformados por personas de pueblos originarios y un 2% pbr personas migrantes.

De acuerdo a la informacién de CASEN, de acuerdo a las (jtimas tres mediciones se observa que

tanto a nivel regional como comunal se registra una sostenida disminucion en los valores de pobreza
segln ingrescs. :

Tabla 17, Estadisticas de hogar Encuesta CASEN

Comuna de Santa Juana 25,18 24,1
Region del Biohio 32,3 22,3 17,6
Pais 22,2 : 14,4 11,7

Fuente: MDS CASEN 2018.
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4. Encuesta a la poblacion:

4.1.Caracterizacién de la muestra

Segin los datos obtenidos, la muestra final lograda fue de 1.181 casos, de los cuales un 61%
carresponde a mujeres {713 casos} y un 39% corresponde a hombres {462 casos).

La mayor concentracion de encuestados, seglin su range etario, se ubica entre los 20 a 49 afios de
edad, y han completado la ensefianza escolar, a continuacién, detalle de edad y nivel educacionai:

Tabla 18. Edad enc

tadaos

Menos de 19 afios 13%
Entre 20y 29 afios 30%
Entre 30 y 49 afios 29%
Entre 50 v 59 afios 18%
Mas de 60 an 1‘0%

| educacional

Bésica Incampleta 16%
Basica Completa 17%
Media Cientifico/Humanista Incompleta 11%
Media Cientifico/Humanista Completa 28%
Media Técnico Profesional Incompleta 1%
Media Técnico Profesional Completa 6%
Técnico Profesional Incompleto 2%
Técnico Profesional Completo 8%
Universitaria Incompleta 4%
Universitaria Completa 7%
Post Grado 0%

uente: Elaboracion propia.
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Al ser consultados por su participacion, en organizaciones las persenas encuestadas, indican en
mayor cantidad que participan en junta de vecinos y clubhs deportivos, para la opcidn otro tipo de
organizacién encontramos participacion en talleres Iaborailes, bomberos, club de huasos e iglesias.

Griafico 2, Participacidn organizaciones

Participacion
(n=1.181)

lunta de vecinos

Club deportiva

QOtras

Club adulto mayor
Organizac:enes comunitarias

Organtzaciones culturaies

BS ENho

4.2.Principales Resultados

Al ser consuitadas acerca de la existencia de espacios pﬂblicas determinados deniro de su comuna,
ias personas encuestadas, declararon la existencia de la rinayorl’a de los items contenidos, a saber
sedes vecinales, establecimientos de salud, establecimientos educacionales y plazas o 4reas verdes,
entre otras, por lo gue se infiere que la comuna posee una infraestructura que permite a sus
habitantes desarrolfar dentro de la comuna distintas 'actividades sean estas de recreacion,
formacion o cuidado de la salud o transporte, en tantb los espacios gue se encuentran mas
rezagados son los recintos culturales y ciclovias.
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Grafico 3. Existencia en la comuna de Santz Juana

£n sy barrio o localidad {existen?
(n=1.181)

Sede de vecinos
Establecimientos de salud
fstablecimientos educacionales
Plazas o areas verdes

Juegos infantiles

Jardines infantiles

Recintos deportivos

Salas cunas

Retintos culturales

Ciclavias

B S B No

En cuante a la calidad de los espacios declarados, se observa gue estos se encuentran bien
cataiogados por los habitantes encuestados de Santa Juana, el espacio que presenta la menor
calidad fueren los establecimientos de salud los que acumuian la menor declaracién de calidad, «l
caso de las ciclovias presentado antericrmente con una haja declaracion de existencia presenta una
buena calidad al igual que los recintos culturales.

Tabia 20. Calidad espacio piblica y equipamiente urbano en fa comuna

Plazas o areas verdes {h=826) 67% 26% 7%
Juegos infantiles {n=817) 54% 25% 11%
Recintas deportivos {n=695) 70% 20% 10%
Establecimientos de salud {(n=884) 37% 36% 27%
Establecimientos educacionales [n=884) 63% 29% 8%
Salas cunas {n=690} 81% 15% 4%
Jardines infantiles (n=735) 82% 14% 4%
Sede de vecinos (n=%33) 72% 21% 7%
Ciclovias (n=120) 65% 26% 9%
Recintes culturales {(n=887} 52% 29% 9%

Fuente: Elaboracidn propia.
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La declaracion de existencia de servicios basicos, indica qie Santa Juana cuenta con los suministros
y servicios basicos, que aseguran el funcionamiento de la vida cotidiana en la comuna.

Gréfico 4. Existencia servicids basicas

En su barrio o localidad existen los siguientes servicios basicos
(n=1.181) :

Servitio de energia eléctrica domiciliaria
Alurnbrado publico

Servicio de seguridad ciudadana (Carabineros /...

Camimos asfaltados o pavimentados
Agua potable

Servicio de alcantarillado

Servicio de transporte publico

Caminos de tigvra o riptados

BS BNo

La calidad de los servicios bésicos, indica que los que se encuentran peor evaluados por sus usuarios
son los servicios de transporte, seguridad y fos caminos de tierra o ripiados.

Tabla 21, Calidad servicios hisicos en fa comuna

Alumbrado pdblico (n=.1080) 18% 3%
Agua potable {n=1.021) : 83% 13% 4%
Servicio de alcantarillado {N=1.002} . 83% 1% 6%
Servicio de energfa eléctrica domiciliaria {(n=1.128) E 64% 22% 14%
Caminos asfaltados o pavimentados {n=1.016) 70% 23% 7%
Caminos de tierra o ripiados {n=389) . 44% 28% 28%
Servicio de transporte publico (n=993) 44% 35% 21%
Servicio de seguridad ciudadana {Carabineros / PD1} (n=1.029) |: 45% 41% 14%

Fuente: Elaboracion propia.
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El nivel de conocimientas, sobre los 13 servicios basicos que dispensa el municipio, presenta
diferencias explicadas por el uso de los mismos, en este ejemplo observamos gue la atencidn en
postas rurales tiene un alto nivel de desconacimiento, que puede ser explicado por la pertenencia
de los encuestados a la zona urbana o rural, o por el no uso del servicio como en fos casos de la
oferta cultural y deportiva, gue también presentan un nivel alto de desconocimiento de las personas
encuestadas.

Grifico 5. Conocimiento de servicios hasicos en la comuna

Canecimienio servicios municipales

(n=1.181}
Huminacion Publica
Atencign en hospital
Aseo y mantencion de areas verdes
Recoleccion domiciliaria de basura
Atencién en oficinas municipales
Barrido de calles
Educacidn en colegios municipales
Apoyo al empleo
Apoyo al emprendimiento y desarrolio.
Mantencion de caminos vecinales

Oferta deportiva

Oferta cultural

Atencion en postas rurales

8| N conpce B Conote

Destacan entre los servicios municipales, los que tienen relacicn con el aseo y ornato de |a comuna,
es asi como la recoleccion de la basura, el aseo y mantencion de las dreas verdes y el barrido de
calles, figuran como los servicios mejor evaluados para los habitantes de Santa Juana, en tanto la
atencién hospitalaria en zonas uthanas, el apoyo al empleo y al emprendimiento v la oferta cultural
presentan una maia evaluacion.

En el caso, de [os servicios que competen al empleo y emprendimiento, encontramos un tema que
se rapite a lo largo de la encuesta, que es el desempleo y las oportunidades y apoyos existentes para
quienes se encuentran en busqueda de trabajo.
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Tabla 22. Nota servicios

Asec y mantencitn de areas verdes Y espacios piblicos (n=1.0 3%
Recoleccién domicitiaria de basura {n=1.079) 75% 21% 4%
| Mantencién de caminos vecinales (n=981} ] A8% 45% 7%
Barrido de calles {n=1.05%} 55% 30% 5%
Atencidn en oficinas municipales {(n=1.060) o 40% 49% 11%
Educacién en colegios municipales {n=1.041) 48% 43% 9%
Atencién en postas rurales (n=424) _ 49% 39% 12%
Atencién en Hospital (n=1.126) 18% 49% 33%
lluminacién publica (n=1.133} _ o 59% 35% 6%
Apoyo 3l emprendimiento y desarrollo ecenémico (n=1.002} 35% 50% 15%
Apoyo al emples (A=1.007) - b 5% | 49% | 26%
Oferta deportiva {(n=905} ? 49% 44% 7%
Oferta cultural {n=835} ' o b zom b asw | 9%

Fuente: Elaboracién propia.

Al ser consultados por los principales problemas que a?quejan a la comuna, los entrevistados
declaran que los tres principales problemas son de orden ée seguridad, en este aspecto se incluyen
baja dotacién policial, delincuencia, consumo v trafico de drogas v ei robo de anirmales; también
destaca el terma de empleo, el que contiene una escasa off@erta de de plazas de trabajo y la carencia
de empresas que entreguen trabajo; la salud es otro de los temas considerados como prablemas
para los encuestados habitantes de Santa Juana, debido a {:[ue la atencion en centros de salud es de
baja calidad y denota falta de personal en la atencidn. :

llustracién 2. Principales problemas que afectan a fa comuna

e el o
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En refacién a la declaracion de las limitantes al crecimiento de Santa Juana, encontramos similitudes
cen respecto a fos problemas declarados con anterioridad que aquejan a la comuna, perc difieren
en su orden de aparicién e importancia es asi como nos encantramos gue la principal limitante es
el empleo y mas precisamente la restriccidn al trabajo debido a una baja oferta de laboral para las
personas y el escaso ingreso de nuevas fuentes de trabajo a la comuna; luego nos enontramos con
el tema de seguridad, en el gque destaca la existencia de delincuencia, consumo y venta de
drogas;unido a una falta de recursos policiales y escasa rondas de vigilancia; ef transporte es otra
de las timitantes debido a una reducida oferta, que se hace mas notoria en la 2ona rural y a la baja
calidad del servicio prestado a los usuarios. Un tema que destaca, por la novedad es la declaracion
de la existencia de un comercio con una oferta reducida, falto de mayor competencia.

llustracion 3. Principales limitantes al crecimiento

Dentro de los aspectes destacados, de la comuna las personas encuesiadas declaran que la limpieza
en fa comuna se encuentra muy bien evatuada, es decir el barrido de calles y 1a recoleccion de
basura; al igual que la mantencion de areas verdes, otos aspectas a destacar son la tranquilidad y la
celebracion de ferias costumbristas, tema que se enlaza con otro que es el destacar a “su gente”,
debido a que se valora la mantencion de costumbres y tradiciones, asi como el espiritu sclidario de
los habitantes de Santa Juana.
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La prioridad de inversion, para [as personas encuestadas tiene tres puntos importantes que son
salud, educacién y empleo, relegando a posiciones finales a cultura e identidad, deporte y
recreacion y turismo como las inversiones menos necesarigs para el crecimiento de la comuna.
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Grafico 6. Prioridad de inversiones

Prioridad de inversion por sectores
{n=1.181)

Salud

Educacion

Empleo

Educacion técnica

Apoyo sl emnprendimiento

Loctomacian calectiva

Seguridad ciudadana

Vivienda

Programas sociales destinados a grupos vulnerables
Asistencia social

Servicios puhblicos y privados

Medio Ambiente

Pavimeniacion y acceso 2 la comuna

Terminal de transporte

Alumbrado publico

Agua potable

Aleantariflado y tratamiento de aguas servidas
Cultura e identidad

Deporte y recreacion

Turismao

# Muy necesario B Medianamente necesario  # Poco necesario

i
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La informacion levantada, permite afirmar que la tomuna de Santa juana, cuenta con
infraestructura y servicios basicos a disposicién de sus habitantes, si bien existen mejoras que
realizar como es el caso de [a atencidn de safud o de la seguridad ciudadana, el marco existente da
soporte a las actividades cotidianas.

Los temas mayormente abordados son empleo, salud y 5eguridad ciudadana, para el primer casc se
plantea una escasez de empleo, una reducida oferta de vacantes de trabajo y una casi nula
incorporacion de nuevas empresas que creen nuevos pudstos de trabajo, en salud la calidad de la
atencion es tema recurrente at igual que la existencia de delincuenciay consumo v venta de drogas,
y de una baja dotacién palicial que no alcanza para dar seguridad a la comuna completa, estos temas
son recurrentes a2 lo largo de la encuesta y son de priorida:ﬂ para la inversion para los encuestados.
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ANALISIS DEL DESARROLLO URBANO/RURAL Y
ORDENAMIENTO TERRITORIAL

1. Jerarquia y roles de centros poblados

La ciudad de Santa Juana, capital de la comuna homénima, se ubica en fa provincia de Concepcion
Regién del Biobio, sobre Ia ribera Suroriente del rio Biobio, a 45 km. de la ciudad de Concepcién,
principal urbe de la regidn, que ademas conforma un drea metropolitana gue supera el mitian de
habitantes, si se suman las comunas de Tomé, Penco, Talcahuano, Hualpén, Chiguayante, San Pedro,
Coronel y Lota.

La comuna registra unasuperficie total de 78.074,3 Ha, de las cuales sobre el 60 % corresponden a
zonas con topografia irregular, principalmente a la vertiente oriental de [as primeras estribaciones
de la Cordillera de Nahuelbuta. Por su parte, el drea urbana se extiende en terrenos de menor
pendiente, emplazados sobre la terraza superior de la ribera sur del rio Biobio {depadsitos aluviales
finos).

Santa Juana se desarrolla, fundacionalmente hablando, a partir de la construccion del Fuerte Santa
Juana de Guadalcazar, en el siglo XVHl {1626}, en donde se conformaron los primeros caserios. En
1739 este caserfo con figura una incipiente trama urbana, que se caracteriza por un trazado de caltes
perpendiculares al rfo, recibiendo el titulo de villa en 1763, permaneciendo en esa localizacion hasta
el afie 1835, en que es destruida por un fuerte terremoto, trastaddndose al afio siguiente 2 su actual
emplazamiento.

La trama urbana fundacional, es de tipc ortogonal con una Plaza de Armas como €je articulador, en
la cual se mantiene hasta el dia de hoy, expandiéndose el poblado hacia el sur y el norponiente hasta
1960. Durante los afios 70, la ciudad se siguié extendiendo hacia el surponiente y el poniente,
principalmente en torng a la ruta Concepeidn - Santa Juana, confarmandose un asentamiento mas
bien de cardcter rural. Por su parte, el crecimiento hacia el sur se ve limitado por el By-Pass y hacia
el oriente por el Cerro Catiray, por lo cual el crecimiento urbano se ha dado principalmente en
sentido norte y sur-peniente, ocupando los terrenos planos y menes propensos a inundaciones,
pese a que se observan evidentes problemas de evacuacion de aguas lluvias en la zona urbana de
Santa Juana,

Santa Juana, en el contexto del Concepcién Metropolitano, se caracteriza por su condicién intra
regional nodal o de interconexién con sus comunas vecinas, tales como Nacimiento, Curanilabue,
Coronel, Lota y Arauco. Es por esto, que presenta una localizacién estratégica, ya que es un territorio
que con los afios se han transformado en un buen lugar para vivir, por lo que es preferido como
alternativa para la residencia de la tercera edad o de segunda residencia, aprovechando su cercania,
la tranquilidad de la vida campesina y el mejoramiento de la accesibilidad producto de fa Ruta de la
Madera, pese a que este eje intercomunal presenta problemas de seguridad vial.

Es muy comUn, que personas mayores gue han jubilado, elijan como lugar para vivir la comuna de
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Santa Juana, por las caracteristicas antes mencionadas. En algunos casos, se trata de personas cuyo
origen es la comuna y gue vuelven después de toda una vida de trabajo, y en otros casos se trata de
profesionales que buscan alternativas para vivir con mejor calidad de vida.

En este marco, las actividades turisticas, recreativas y el desarrotlo de una programacién anual de
fiestas costumbritas, sumado al acceso de productos del dampo, comprenden un valor significativo
para los habitantes del Concepcion Metropolitano. Situacidn que sin duda marca el desarrolio
econémico y habitacional de la comuna, de manera que étrae un flujo permanente de visitantes y

. A [ . . r T
por otre lade, se constituye como una alternativa real parp 12 consolidacidn de viviendas, en lo que
comiinmente se denamina coma una “ciudad dormitorio®.

Ambas perspectivas, hay que tenerlas presentes para analizar el desarrollo urbano de la ciudad de
Santa luana y [as comunidades rurales gue la integran, que por lo demds “gravitan” en torno a la
ciudad, dada gue Santa Juan es una centralidad menor qué presta servicios y comercio a un entorng
rural no menor. :
Santa Juana desarrolla sus actividades turisticas con Io$ recursos naturales con gque cuenta, en
especialmente los relacionados con el paisaje, el rio Biobffo y su patrimonio natural e histérica, ast
come el pargue deportiva recreativo Catiray, con centros [fje servicios turisticos en el sectar hacia el
puente Tricauco en ambos bordes de |a Ruta de fa Madera, en el valle de Santa Juana y en el sector
de Curali y Cabrera. Con centros consolidados como Chacay, Tanahuiilin y Cabrera, este dltimo como
eje de conexion con la Provincia de Arauco a través del catnino Cabrera — Curanilahue.

Desde el punte de vista de la compresién de Santa Juané como parte de un sistema de centros
poblados maycres, cabe indicar que esta ciudad dependen }fuertemente de la ciudad de Concepcion,
pero a la vez hay una serie de entidades pobladas menoreib que acceden a servicios de todo tipo en
fa ciudad de Santa Juzna, entre estos: minimarket, muriicipalidad, hospital, centros deportivas,
restaurantes, etc. En ese contexto, las principales Ipcalidades que conforman la red de
asentamientos poblados menores estan constituidos por: Tricauco, Tanahuillin, Curamavida, Colico,
Paso Hondo, San Jerdnimo, Espigado, Agua del Oro, Vaqderfa, El bajo, Las Cachanfas, Difiico, Valle
Hermoso, Colico Bajo, Colico Alto, Purgatorio, Hual[ere:hue, Cabrera, La Generala, Nicodahue,
Balceria, Chacay, Purgatorio y Palihue, ;

En la imagen siguiente se aprecian las entidades pobladak rurales més importantes, las cuales en
general para acceder a bienes y servicios, deben movilizérse hacia la ciudad de Santa Juana, por
diversos caminos enrolados y no enrolados (vecinales), péra empalmar a la ruta de la Madera. En
otros cases como Curamdvida y sectores cercanos al Il'rrﬁite sur oriente de la comuna, existe la
posikilidad de cruzar en balsa hacia 5an Rosendo y Laja, nq ahstante, en fa practica la existencia del
rio Bicbio, actia como una barrera geografica que restrinée los desplazamientaos y la comunicacién
hacia las comunas vecinas de Hualqui, Laja y San Rosend0.§
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Fuente: Google Earth, 20148.

Para comprender de mejor manera el sistema de centros poblados en el contexto comunal, es
importante revisar los datos de recientemente censo abreviado de poblacién y vivienda. Asi, la
comuna de Santa Juana registro para el afio 2017 una poblacion total de 13.749 habitantes y una
densidad de 18,8 hab/Km? {Censo, 2017). En este sentido, existe un solo centro poblado urbang,
calificado como una ciudad de tamafic menor, con mds de 5.000 hahitantes segin las
especificaciones de entidades pobladas del INE. La ciudad de Santa Juana presenta una superficie
de 2,35 km? con una poblacién total segin el Censo del afia 2017 de 9.586 habitantes, que
representan el 69,8% del total de la poblacion de la comuna. Esta informacion da cuenta de un
proceso de urbanizacién y concentracién de las familias en la ciudad de Santa Juana, explicada en
parte por la migracidn intracomunal, que se ha registrado en los dltimos afies, con un fuerte
componente de migracién campo ciudad. En efecto, segdn registros de los Ultimos censos, esta
situacion ha sido progresiva y canstante.

Es por esto, que el sistema de centros poblados debe entenderse si y solo si, en el contexto general
de crecimiento significative {a nivel pais como tendencia), de las capitales comunales, [as ciudades
intermedias y las ciudades metropolitanas, impulsados por procesos migratorios campo ciudad, que
surgen coma respuesta al modelo neoliberal imperantes y a la falta de politicas pudblica de largo
plazo que incentive y fortalezea el mundo rural,
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Tabla 23.

Regidn def] 1.253.86844.14 | 409.71 673 1.518.88(1.152.50 36:$.38 759 1.734.30( 1.343.09| 391.20 774
Biobio 5 & 7 ! 8 6 C2 ’ 5 7 8 !
Provintia :
de 524.60

.. | 581.046 56.439| 90,3 | 717.267 | 676.692 | 40,575 94,3| 841.445 B802.338 39,107 95,4
Concepcié 7
. :
Comuna dej :
Santa 10.395 | 2.242 | 8.153 | 21,6 | 11.260 | 3.802 7;358 34,7 11.597 5429 6528 454
luana :

Fuente: INE, Censos historicas.

Tabla 24. Poblacién urba

Region del Biobio 1861562 | 1.528.306 | 333.256 | 82,1 | 1.971.998 | 1.620.469 | 351529 | 82,17
Provincia de 912.839 | 879.854 | 33.035 | 964 | 971368 | 937951 | 33377 | 96,56
Concepcion ;

f:ar:‘]:“a de Santa 12713 7.095 5618 55,8 | 13.228 8.795 4433 | 66,48

Fuenta: INE, Censos histdricos,

La comuna de Santa Juana siempre ha presentado una alta.ruralidad en comparacidn a la Region de
Biobio y la provincia de Concepcién, tal como se obser\r}a en la tabla anterior. Sin embargo, en
concordancia con o sefialado, 1a poblacién urbana ha teridido a crecer en estos dltimos 48 afigs,
pasando de representar el 21,6% de la poblacidn totalé. en el afio 1970 a 69,8% el afo 2017,
concentrandose la poblacion, especificamente en la Unica ;Iocaiidad declarada urbana por el INE, la
ciudad de Santa Juana. :

2, Zonificacién general de la comuna

El ordenammiento territorial de las dreas urbanas de la comuna esta dado por la normativa y la
zonificacién estipulada en los respectivos planes reguladores. En e! caso de la comuna de Santa
Juana, el Ptan Regulador Comunat data del afio 2006, aprg bado mediante decreto N°2.835, el cual
establece en el capitulo 1V la zonificacién, uso de suelo \,? normas urbanisticas especificas para el
desarrollo urbano y el ordenamiento de la ciudad, segun ]%35 siguientes 3 macrozonas;

e Zonas consclidadas
¢ 7Zcnas de extensidn urbana
s Zonas especiales, de restriccién y proteccion

La zona consolidada comprende basicamente el centro Qrbano de Ia ciudad, caracterizado por el
plano ortogonal fundacional, con un nodo central repres?ntado por la Plaza de Armas. Esta zona,
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Limita su crecimiento por la riberasur del rio Biobio. En esta zona se concentran os equipamientos
y servicios de nivel comunal, se desarrolla un pequefic comercia y oficinas ptblicas y privadas. Su
uso actual preferente es residencial y mixto, el que se ha mantenido desde su fundacién. En la tabla
siguiente se presenta una tabla resumen con los principales usos permitidos, prohibidos y
condiciones generales de urbanizacidn en esta zona.

=
Usos permitidas

Condiciones

Residencial: Segiin lo indicado en 2l Articulo
2.1.25 de la Ordenanza General de Urbanismo
y Construcciones.

Equipamiento: De todo tipo o clase, excepto
carceles y centros de detencidn, centros de
orientacion o rehabilitacién  conductual,
cementerios y crematorios, estadios,
discotecas, zooldgicos, casinos, y similares.
Actividades Productivas: Talleres
inofensivos.

Usos permitidos

Todos los ho
mencionados £omo
permitidos

- Superficie predial minima Residencial: 250

m?.

Equipamiento v talleres: 300 m?2,

Densidad Bruta Maxima: 140 Hab/ha

Coeficiente médximo de acupacién de

suelo: G,8

Coeficiente mdximo de constructibilidad:

1,6

Sistema de Agrupamiento: aislado,

pareado, continuo

Altura maxima de edificacion: 10,5 m.

Antejardin minimo: 2,0 m., 3,0 m. fremte a

vialidad de ancho igual o mayor de 15 m,

entre lineas ofictales; segin corresponda
Plano PRCSI-D1,

Condiciones

Residencial: Segdin lo indicado en el Articulo

2125 de la Ordenanza General de
Urbanisme y Construcciones.
Equipamiento:

- Comercio: de todo tipo

- Seguridad: sdlo  establecimientos

destinados a la seguridad pthlica, unidades
policiales y cuerpo de bomberos.

- Educacién: de todo tipo

- Culto y Cultura: de todo tipe

- Social: de toda tipo

- Servicios: de tado tipo

Actividades productivas: Talleres
inofensivos y molestos con  impactos
mitigados.

Usos permitidos

5
Todos los no
menciohados como
permitidos

- Usos prohiinfdos

- Superficie predial minima: 200 m?

- Densidad Bruta Méxima: 120 Hab/ha

- Coeficiente Mdaxime de Ocupacién de
Suele: 0,6

- Coeficiente Maximo de Constructibilidad:
1,8

- Sistema de Agrupamienta: Ajstado vy
pargado

- Altura Méxima de Edificacién: 10,5 m

- Antejardin Minima: 2,0 m,; 3,0 m. frente a
viglidad estructurante de ancho ifgual o
superior 2 15 m; 4.0 m. frente a Calle
Lautaro.

Condiciones

Residencial: Segun lo indicado en el Articulo

2125 de la Ordenanza General de

Urbanismo y Construcciones Eguipamients:

- Comercio: excepto estaciones a centros
de servicio autormotar y discotecas

- Culto y Cultura: de tedo tipo

~ Educacién: de todo tipo

- Servicios: de todo tipo

- Social: de todo tipo.

- Salud: de tode tipo

- Depaortive: sélo multicanchas y gimnasios

Todos los
mencionados
permitidos

no
€OMo

- Superficie Predial Minima: 140 m?

- Bensidad Bruta Maxima: 280 Hab/ha

- Coeficiente Maximo de Ocupacidn de Suelo
Residencial: 0,6

- Citros Usos: 0,8

- Coeficiente Méximo de Constructibilidad:
1,8

- Sistema de Agrupariento:
pareado o continuo.

- Altura Méxima de Edificacion: 10,5 m.

Aislado,
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Actividades Productivas: Talleres

inofensivos

Usos permitidos

ERTGCEWEN]
Usos prohibidos

- Antgjardin Minime: 2,0 m.; 3,0 m., frente a
vias de ancho igual o superior a 15 m. entre
lineas oficiales

Condiciones

Residencial: solo vivienda necesaria para el
cuidador

Equipamiento: de salud de cementerio y
crematorio e instalaciones
complementarias

Usas permitidos

Actividades productiva:s

A ER B ARERTO DA G

Usos prohibidos -

Las edificaciones del cementerio actual y/a
ias de uno nuevoe deberin ceiiirse a las
disposiciones def Reglamento General de
Cementerios ¥ a las normas
complementarias que sobre {a materia
defina el Ministerio de Salud

Condiciones

Residencial: sélo vivienda complementaria
a la actividad

Equipamiento: deportive e instalaciones
complementarias

Usos permitidos

Actividades productivgs
de todo tipo.

IEAMIENTO SALY
sos prohibidos !

'

-Subdivisién predial minima: 1500 m?2
- Coeficiente Maximo de Ocupacidn de
Suelo: 0,3

Condiciones

Residencial: sofo vivienda complermentaria
2 la actividad
Equipamiento: de salud e instalaciones
complementatias, excepto cementerios y
crematorios

Actividades productives
de todo tipo. :

- Subdivision predial minima: 5.000 m?
- Coeficiente Maximo de Ocupacidn de
Suelo: 0,8

Fuente: Plan Regulador Comunal Santa Juana, 20

06.

Las zonas de Extensién Urbana comprenden las dreas Qrbanas no censclidadas de la comuna,

especificamente en las dreas periurbanas y en las zonas declaradas como de extensién urbana en el

PRMC. La mayoria de las zonas de extensién urbana, con excepcion de la zonificacién ZEXT 1 v ZEXT

2, corresponden a dreas que se incorporan al drea urbana seglin el PRMC.

Tabla 26: Usos de la Zona de Extension Urbana sefin Plan Regulador Comunat

Usas permitidos

H#

Usas prohibidos

Condiciones

Residencial: Segun lo indicado en el Articulo
2.1.25 de la Ordenanza General de Urbanismo
y Construcciones.

Eguipamienta:;

- Comercio; de todo tipo

- Educacion: de todo tipo

- Culto y Cultura: de todo tipo

- Deporte: excepto estadios y medialuna

- Salud: de todo tipo

- Seguridad: excepto carcel y centros de
rehabilitacion conductual

- Servicios: de todo tipe

- Social: de todo tipo

Actividades productivas: Taileres inofensivos y
rolestos con fmpactos mitigados

coma permitidos

Usos permitidos

Usos prohibidos

Todos los no mengionados

- Superficie predial minima: 250 m?
- Densidad Bruta Maxima: 120 Hab/ha
- Coeficiente Mdximo de Ocupacion de

Suelo: 06
- Coeficiente Maximo de Constructibilidad:
1.8

Sisterna de Agrupamiento: Aislado y
parsado

- Aftura Maxima de Edificacidn: 14,5 m

- Antejardin Minimo: 2,0 m; 3,0 m. frente a
vialidad estructurante de ancha igual o
superior a 15 m; 4.0 m. frente a Calle
Lautaro. 5.0 m frente a hypass

Condiciones

Residencial: Segtn lo indicado en el Articulo
2.1.25 de |3 Ordenanza General de Urbanismo y
Construcciongs,

tomo permitidos

Todos los no mentionados

- Superficie Predial Minima: 140 m?
- Densidad Bruta Maxima: 280 Hab/ha
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Eguipamiento:

- Comercio: excepto estaciones o centros de
servicio automotor, discotecas

- Culto y Cultura: de todo tipo

- Educacion: de todo tipo

- Servicios: de tods tipo

- Social: de todo tipo.

- Salud: de todo tipo

- Deportivo: solo multicanchas y gimnasios
Actividades Productivas :Talleres inefensivas

Aoz

- Coeficiente Maximo de Ocupacion de
Suelo Residencizl ;0,6

- Otros Usos: 0,8

- Coeficiente Maximo de Constructibilidad:
1,8

- Sistema de Agrupamiento:
pareado o continuo.

- Aftura Maxima de Edificacion: 10,5 m.

- Antejardin Minimo: 2,0 m.; 3,0 m,, frente
a wvias de ancho igual o superior a 15 m.
entre lingas oficiales;

Condiciones especiales: £n los proyectos de
vivienda social que se gjecuten en terrenos
de una superficie de una hectirea o mds se
permitird una densidad bruta mdxima de
500 Hab/ha, en el caso de viviendas
rolectivas en aftura, En este caso, los
coeficientes de ocupacion de suelo y
constructibiidad son los siguientes:

- Coeficiente Maximo de Ocupacidn de
Suele: 0,8

- Coeficiente Maximo de Constructibilidad:
3,0

Alslado,

Construcciones

Eguipamiento: De todo tipe o clase excepio
carceles y centros de detencién; centros de
orientacion o rehabilitacién  conductual,

cementerios y crematorios

Usos permitidos

Usas permitidos Usos rohabidas Condicienes
Residencial: Segln lo indicado en el Articulo | Actividades productivas - Superficie Predial: 300 m?
2.1.25 de la Ordenanza General de Urbanismo y - Densidad Bruta Maxima Vivienda

Usos prohibidos

unifamiliar: 120 Hab/ha; Vivienda colectiva
en altura: 300 Hab/ha

- Coeficiente Maximo de Ocupacion de
Suelo: 0,6

- Coefictertte Méximo de Constructibilidad:
1,8

- Sistema de Agrupamiento: Aislado vy
pareado

- Altura Méxima de Edificacidn: 12,5 m

- Vivienda colectiva en aftura: 14 m.

- Antejardin Minimo: 2.0 m; 3.00 frente a
vialidad de ancho igual o mayor a 15 m.
entre lineas oficiales; y 5,0 m. frente a
vialidad expresa {By-pass}

Condiciones

Residencial: sdlo vivienda

Equipamiento:

- Comercio; tle todo tipo

- Esparcimiento y turismo: de todo tipo

- Culte y cultura; de todo tipo

- Educacion: de todo tipo

- Sociales: de tado tipo

- Servicios: de todo tipo

Actividades Productivas: agroindustrias vy
bodegas inofensivas y molestas con impactos
mitigados

Todos los no mencionados
coma permitidos

- Subdivision predial minima: 200 m?

- Coeficiente de Ocupacion maximo de
suelo: 0.6

- Coeficiente maximo de Constructibilidad:
1,8

- Sistema de agrupamiento:
nareada

- Aftura méxima de edificacidn: 10,5 m.

- Densidad habitacional bruta maxima: 140
Hab/ha

- Antejardin minima: 3 m y 5.0 m frente a
Ruta de La Madera

aislada vy

Fuente: Plan Regulador Comunal Santa juana, 2006.
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Existen también, zonas de extensién urbana condiciohadas definidas por sus caracteristicas

geomorfoldgicas, hidraldgicas, de riesgos naturalas, erﬁplazamiento, distancia, accesibilidad y

carencia de infraestructura, que reguieren de condiciones, estudios y obras de infraestructura

especiales para su desarrollo y para su integracién al drea‘urbana.

También dentro de las zonas destinadas a la extensién urbana se emplazan las actividades
productivas; las gue se localizan especificamente en el sector de Tricauco, desde el acceso poniante
de la ciudad, por ambos bordes de la Ruta de la Madera. |

Condiciones

Urbanismo y Construcciones

Equipamiento:

- Turistico: de todo tipo

- Deportivo: excepto estadias

- Comercio: restaurantes, discotecas, pubs y
similares

- Cultura: de todo tipe

- Esparcimiento: de todo tipo

Usas permitidos

BT EaLE
Usas prohibidos

Usos permitidas Usos prohbidos
Residencial: Segun lo indicado en el Articule | Actividades - Superficie Predial Minima: 1.000 m?
2.1.25 de la Ordenanza General de | productivas - Bensidad Bruta Méaxima: 50 Hab/ha

0,4

- Sistema de Agrupamiento: Aislado
- Altura Maxima de Edificacion: 10,5 m,

borde Rio

- Coeficiente Maximo de Ocupacidn de Suelo;

- Coeficiente ividximo de Constructibilidad: 1,2

- Antejardin Minimo: 4,0 m.; 5.0 m. frente a Via

L
[

Condiciones

Residencial: Segun [o indicado en el Articuilo
2125 de la Ordenanza General de
Urbanisme y Construcciones.

Equipamiento:

- Comercio: de todo tipe.

- Educacién. de todo tipo

- Culto y Cultura: de todo tipo

- Deporte: excepto estadios y medialuna

- Salud: de todo tipo

- Seguridad: excepto cdrcel y centros de
rehabllitacion conductual

- Servicios: de tado tipo

- Social: de todo tipo

Actividades productivas;
inofensivos y molestos con
mitigadaos

Talleres
impactos

Usos permitidos

Todos los

mencionados como

permitidos

Lisas prhlhldos

no | - Superficie predial minima: 250 m?

- Densidad Bruta Maxima: 120 Hab/ha
- Coeficiente Maximo de Ccupacion de Suelo:
.6
- Coeficiente Maximo de Constructibilidad: 1,8

- Sistema de Agrupamiento: Aislado y p
- Altura Maxima de Edificacidn: 10,5 m.

vialidad estructurante de ancho |

5.0 m. frente a bypass

- Antejardin Minima: 2,0 m; 3,0 m, frente 2

superior a 15 m. 4.0 m. frente a Calle Lautarg.

aresdo

gual o

Condiciones

Residencial: Segin o indicado en el Articulo
2125 de la Ordenanza General de
Urbanisme y Construcciones

Equipamiento:

- Educacion: excepto centros de orientacion
o rehabhilitacion conductual

- Culto y Cultura: de todo tipo

- Deportes: excepto estadios

Actividades
productivas

- - Superficie Predial: 2.500 m?
| - Dansidad Bruta Maxima: 12 Hab/ha,

10,1

: :0,3

' - Sistema de Agrupamiento: Aislada

. - Altura Maxima de Edificacion: 10,5 m.
- - Antejardin Minimo: No se exige

‘ Condicionas espediales:

. - Coeficiente Maxime de Ocupacion de Suela:

i~ Coeficiente Maximo de Constructibilidad
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- Arborizacidn con especies arnamentales y/o
nativas

- Se prohiben los movimientos de tierra que
alteren significativamente las caracteristicas
topogrdficas del terreno, a excepcidn de fos
taludes para trazados viales, debiendo velar
por la conservacion paisajistica del sector.
Dichos taludes artificiales o cortes de cerros
deberén considerar las obras de proteccidn
necesarias para evitar derrumbes o
deslizamigntos, lo que se debera acreditar con
estudios y calculo de ingenieria

- Los sectores de los pradios no ocupados por
construccioneas, deberan mantenerse
arborizados

- Los proyectos de urbanizacion y edificacién
emplazades en terrenos de pendiente
superiores a 50% deberdn disponer las medidas
de mitigacién tendientes a evitar la erosidn,
derrumbes y deslizamientos de laderas y
taludes naturales y artificiales, fundadasy
establecidas en los respectivos infarmes de
riesgo, elaborados  por  profesionales
especizlistas

- En los terrenos que presenten alteracién en
su capa superficial por efectos de la erosion, se
deberdn considerar obras de proteccion y de
drenaje de aguas lluvia come una manera de
mitigar este impacto

bodegas inofe

Usos permitidos Usos prohibidos Condiciones
Residencial: Segin lo indicado en el Articulo | Todos los no | - Subdivision predial minima Residencial y
2.1.25 de la Ordenanza General de | mencionados como | Equipamiento: 1,000 m?
Urbanismo y Canstrucciones permitidos Actividades productivas: 2.000 m*
Equipamiento: - Coeficiente de Ocupacidon maximo de suelo:
- Educacion de todo tipo 0.4
- Esparcimiento y turismo de todo tipo - Coeficiente maximo de Constructibilidad: 1,2
- Deporte de todo tipo - Sistema de agrupamiento: aislada
Actividades Productivas: agroindustrias v - Altura maxirna de edificacion: 10,5 m

nsivas y molestas - Densidad habitacional bruta méxima: 50
Hab/ha.

- Antejardin minima: 5.0 m en vigs iguales o
superion 15

cemenierios y
Actividades

maolestos.

Usgs permitidos Usos prohibidas Condicignes
Residencial: Soélo vivienda necesaria para el | Todos fos no | - Superficie predial minima: 500 m?
funcicnamiento de la actividad mencicnados como | - Coeficiente Maximo de QOcupacion de Suelo:
Eguipamiento: De todo tipo o clase, excepte | permitidos 0,8
carceles y centros de detencién; centros de - Coeficiente Maximo de Constructibilidad
orientacion o rehabilitacidn  conductual, (2.4

almacenamients vy talleres inofensivos vy

crematorios - Sistemna de Agrupamiento: Aislada
Productivas: industrias, - Altura Maxima de Edificacion: 16,5 m.

- Antejardin Minimo: 5.0 m. frente a Rutade la

iMadera

Usas permitidos sos prohibidos Condiciones
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Residencial: Segin lo indicado en el Articule | Todos los ne - Superficie predial minima: 300 m?
2.1.25 de la Ordenanza General de | mencionados coma {1 - Densidad Bruta Maxima: 140 Hab/ha,
Urbanismo y Construcciones permitidos | - Coeficiente Maxime de Ocupacion de Suelo:
Equipamiento: De todo tipo o dlase, excepta 108
carceles y centros de detencién; cementerios - Coeficiente Mdaximo de Constructibilidad: 1,8
¥ crematorios 1 - Sisterna de Agrupamiento: Aistada
Actividades Productivas : Industrias |, . - Alturs Maxira de Edificacion: 13,5 m.
bodegas vy talleres, calificados como I - Antejardin Minima: 5.0 m. frente a Ruta de la

inofensivas | Madera.

Condiciones espaciales:

El uso residencial se entendera condicionado a
la aprobacion de proyectos de loteo y/o
canjuntos  habitacionales, que cumplan lo
siguiente:

- Terreno de superficie igual o superior a 2
hectareas.

Fuente: Plan Regulador Comunal Santa fuana, 2006.

3. Ejesy areas de crecimiento a futuro

Los ejes estructurantes y las dreas de crecimiento futufo de la comuna de Santa }Juana estan
definidas, por una parte, por tas tendencias actuales de ochpacion de suelo urbano y, por otro ladag,
por la vialidad establecida en el Plan Regulador Comunal \/:igente.

Segun este ultimo, las avenidas, calles y pasajes y en éeneral todas las vias publicas del Plan
Regulador Comunal de Santa juana, son las existentes, Iaé gue mantienen sus anchos entre lineas
ofictales, salvo aguellos casos en que expresamente se df;aterminen ensanches, prolongaciones o
apertura de nuevas vias (PRC Santa Juana, 2006). '

Cabe indicar, que la vialidad estructurante marca fuerteniente el desarrollo de un centro urbano,
en la medida que fas aperturas de calles y proyecciones ée consoliden en el mediano plazo. En el
sigulente cuadro se presenta un detalle solo de la vialidad propuesta en el Plan Regulador, de
manera tal de reconocer las zonas de la ciudad de Santaj Juana que consideran posibilidades de
desarrotlo en funcidn de la consolidacion de fa vialidad prdyectada.

Cabe indicar que el principal eje estructurante de ta comi‘,ma en el contexto local ¥ regional es la
Ruta de la Madera, que contempla desde el punto de vista normativo, de una faja de 60 metros de
ancho. Esta ruta demas facilita la comunicacion con el Conqepcion Metropolitanc y conlaruta 5 sur,
a traveés de la comuna de Nacimiento.

Tahla 28, Usas de la Zona de Extensién Urbana Condicionada y productiva segun Plan Regulador Comunal

Desde interseccion Via Borde Rio cobn Apertura [C*)
Avenida Nueva 1 (T} Puente prepuesto sobre rio Bigbio ha$ta AD Antejardin: 5.0 mits.
Rufa de la Madera. A ambos costados de la via

Desde inicio by-pass Ruta de la Madera r}or
el poniente hasta Av. Baquedano. .
Calle Lautara {C) Desde Av. Baguedano hasta calle Colipi. | 27 Ensanche costado sur.

Caile Lautaro (C) an Ensanche costado sur.
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Camino Santa Juana — Laja

Desde Av. Mueva 1 hasta Limite Urbano

Ensanche costado sur. {C*}

{7} tramo 1-2 40
3
Calle Valdivia {C) Desde Av. Mueva 1 hasta calle aAlameda 25 Apertura (C%)
Calle Valdivia (5) Desde calle Alameda hasta calle La Paz. 14 Ensanche costado narte (C¥)
- d
Calle vValdivia (C} Desde calle La Paz hasta by- Pass ruta de J2 25 Ensanche costada norte {C*}
Madera.
- ta calt
Calle Valdivia (C) Desdr‘e by- Pass ruta de la Madera hasta calle 15 Apertura
Huedithue,
Existente y Apertura segin
piano.
T . .
Calle Luis Fernandez de . razadc.} d.ebe evitar af maximo
. Desde caile Nueva 7 hasta calle Benavides. 11 exproplaciones
Cdordova y Arce {L)
£nsanche costado norte y/o sur,
segun seccional y criterio de
evitar expropiaciones
, Desde Ruta de ta Madera hasta camino .
Via Borde Rio (S} Santa Juana - Laja. 18 Apertura {C*)
A 150 mts. al oriente de caile Dr. Sosa; desde Aertura
calle Luis Fernandez de Coérdova y Arce al P .-
. L {Calle con caracteristicas
sur, rodeando el drea de proteccion de la
laguna  Rayenanti empaimanda preferentes de paseo o de
Caile Rayenantuy {1} B ¥ Yo pair 11 recorride  peatecnal, deporte
nuevamente con la caile Luis Ferndndez de . .
. : fisico y descanso, integrada al
Cordova v Arce a 100 mis. al oriente de . .
X . area de proteccian de la Zona
camino de acceso existente al fuerte de
) ZPCH.)
Senta Juana de Guadalcdzar.
Calle Alonso de Ercilla (L) Desde calle Lautaro hasta calle Rayenantu. 11 Ensanche ambos costados.
Calle rarrazabal (5) Desde calle Biobfo hasta Via Borde Rio. 11 Ensanche costado sur.
.. Desde By-Pass ruta de |z Madera hasta . *
Calle Colipi (€} limite urbane tramo 7-8 . 18 Ensanche costado poniente. (C¥)
Avenida Baguedano {C}) Desde calle Lautaro hasta calle Valdivia. i8 Ensanche costado poniente, {C*)
He Valdivi A h i AC*
Avenida Baguedano (C) Desde ca 8 Va d:v!a hasta calle Los Aromos 16 Ensanche costada poniente. {C*)
{Pohlacion San Felipe)
H £
Avenida Baquedano (C) Desde calle LosIAromos {Pobl. San Felipe} 18 Apertura (C*)
hasta calle Irarrazabal
Caile Los Alamos (5) Desde Ruta de |la Madera, hasta 150 mts. al
. 15 Apertura
oriente de calle Los Aremos.
, ts. ce cal t
Calle Los Alamps {5) Desde 150 mts. de calle Los Aromos hasta 15 Ensanche costado norte.
Calle Nueva 11.
Calle Los Alamos (S) Desde calle Nueva 11 hasta Ruta de la 15 Apertura.
Madera.
. Desde R hasta Vi
Calle Los Alamos (S) R:}s e Ruta de la Madera hasta Via Borde 11 Apertura
- delzR Madera hast
Calle Los Aromos (L) Desde by -pass dela uta de la Madera hasta 15 Apertura
calle Los Alamos.
Cafle Los Aromos (L) Desde calle Los Alamos hasta calle Los 15 Ensanche ambos costados
Natros,
Apertura
Calle Los Aromos {L) DESd? calle [os Notros hasta calle 15 {tramao 9-10; trazado por interior
Huedilhue. .
de limite urbano)
io h
Calle Los Notros (5) Desde Via Borde Rio hasta Ruta de I8 11 Apertura

Madera.

sl e T T e e e e R
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Desde Ruta de la Madera hasta calle Nueva

Catle Los Notros (S) u 15 Apertura
1

Calie Los Notros (C} Desde calle Nueva 11 hasta calle 'LOS 15 Ensanche costado sur.{C*)

Aromaos.
Calle Los Notros [ C) Desde calle tos Aromps hasta Ruta de fa 18 Apertura {C¥]

Madera.
Calle Huedilhue Desde calle Los Aromos hasta Ruta de la 15 Apertura
{5} Madera,
Calle Nueva 2 Desde calle Los Alamos hasta calle Los .

i5 Ensanche costado oriente

{5 Notros.

Desde by-pass Ruta de la Madera hasta cp[le
Los Notros
Desde by-pass Ruta de la Madera hasta ca”e
Benavides

Calie Mueva 3 (5) 15 Apertura

Czlle Muava 3 {S) 11 Apertura

Ensanche costado poniente

: {incluye apertura para
Desde calle Valdivia hasta calle 1 {poblaqlon 11 prolongacion de dos pasajes de
Juan Pabio il } : la Pobl. Juan pablo Il hasta
: empalmar con el trazado de
dicha calle nueva poniente 4)

Calle nueva 4 {L)

Besde by-pass Ruta de la Madera ha{sta
Calle Huedithue.
Desde  calle  Huedilhue hasta ;Av,

Calle Nueva 5 (8] 15 Apertura

Apertura (C*)

Calle Nueva 6 {C) Baquedano, 15

Calle Nueva 7 {3) Desde calle Valdivia hasta calle Lautaro. 15 Apertura

Calfle Nuava 7 {L) Desde calle Lautaro hasta via Borde rio. 12 Ensanche ambos costados

Calle Nueva § {3} Desde calle Huedilhye hasta via Borde rfé: 15 Apertura

Calle Nueva 9 Desde Ruta de la Madera hasta I|n11te 12 Siguiendo trazado de caming
[[B] urbano tramo 10-11 : existente

Calle Nueva 11{C) Desde interseccion by-pass Ruta de la 25 Ensanche costade poniente {C*)

Madera hasta limite urbanao tramo 9- 10._
Fuente: Plan Regulador Santa Juana 2006. :
Naota:

E = Expresa; T =Troncal; C = Colectora; S = Servicio: L = Local;

{C*} = via quue considera ciclovia

Desde la perspectiva de fas tendencias de crecimiento urbano, resulta interesante, analizar algunos
aspectos relativos al crecimiento habitacional experlmentqdo durante los dltimos afios en lz ciudad
de Santa Juana.

Las principales caracteristicas de este centro urbano son su densidad, que tiende a2 aumentar desde
el centro hacia la periferia, usos del suelo predominanteménte residenciales, de equipamientoy de
servicios, concentrando el equipamiente v los servicios f}ﬂblicos y privados a nivel comunal. La
ciudad de Santa Juana crece fundamentalmente hacia el pcfmiente y el sur, aumentando la densidad
peblacional. Su crecimiento se ve obstaculizado por el?ﬁ rio Biobio y el entorno de la laguna
Rayenanti, sector que comprende el drea turistica recreativa urbana mas conocida de la ciudad. En
esta area se emplaza ademas el Hospital, ef Fuertg, la Plar@ta de Tratamiento de Aguas Servidas de
ESSBIO, {as Poblaciones Santa lulia v O’Higgins, v otras anstalaciones destinadas al turismo y la
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recreacion que pertenecen al municipic, a los Servicios de Salud de Concepcicn y Talcahuano y a
privados.,

Hacia la salida sur del centre urbano se ubica la poblacién Gabriela Mistral y Pedro Aguirre Cerda
construidas en los afios 60' como parte de las politicas habitaciones del £stado. Existe presencia de
viviendas fiscales, equipamientos come Carabineros, Hosteria, Liceo Municipal y el estadio.

Hacia ef sector poniente se localiza la Aldea Missouri construida a partir de las tomas de terrenos
de forma irregular. En el acceso poniente al centro urbano hacia el rio la densidad de poblacion
comienza a bajar, constituida por viviendas en terrenos de tamafios irregulares y aislados. Hacia
aceceso sur las viviendas son mas densas, pero conservan la irregularidad de sus sitios, ya gue son
producto de tomas de terrenos que comienzan el afip 1948.

Grafico 7. Evolution del ndmero de viviendas comuna te Santa Juana
7000

6218
6000 5448
5000
4000
3000

2000

1000

Fuente: INE, Censo Historicos.

Es posible sefiatar que la ciudad de Santa Juana se caracteriza por presentar una morfologia urbana
irreguiar, producto de un periodoinicial planificado, tan solo para 10 cuadras del centro con trazado
damero. Posteriormente con el paso de los afios, el crecimiento habitacional se desarrolié con las
propias logicas de urbanizacion de cada conjunto rompiende diche ordenamiento inicial.

En la imagen siguiente en color rojo se detaila el crecimiento que ha experimentado la ciudad de
Santa Juana, desde e} afio 1982 a la fecha, con un daro predominio de viviendas unifamiliares de
haja altura, conformado barrios en el sector norponiente de la ciudad.
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Mapa 2. Crecindento habitacional de fa zona urbana de Sahta luana desde e) afio 1982 a la fecha

Fuente: Google Earth 1982 a 2018.

La ciudad de Santa luana cumple, para los sectores rur@_a[es, una funcionalidad principalmente
orientada a [a satisfaccion de necesidades sociales, doméstzicas, economicas en menor grado y otros
servicios de urgencias como servicios funerarios, dentro de las servicios sociales destaca el papel de
los establecimientos educacionales y de salud. Sin embarg{), Santa Juana no constituye un mercado
para los productos de los sectores rurales (solo se desarrd_!la eh una baja escala) puesto gue éstos
se relacionan con los centros urbanos como Lota, Laja, Conciiepcién, San Rosendoy en menor medida
Coronel, Arauco y Carampangue. 5

tos flujos mas significativos de personas, v de bienas se dirigen hacia Lota, Coronel y Concepcion.
Hacia estos lugares concurren los habitantes rurales de Iof, sectores aledafios a Santa Juana como
Curali, Bajo Curali y otros més alejados como Pajal, qu)Iico Bajo y Chacay. Es decir, se trata
principalmente de los sectores ubicados en torno a la Rlita de {a Madera, a partir de la cual se
desarrolla una especie de corredor hacia los centros urbanbs de Lota, Coronel y Concepcidn.

Un segundo flujo se desarrolfa desde el sector oriente de la comuna, hacia la comuna de Laja,
principalmente, y en segundo términe hacia San Rosendo. Corresponde al flujo de los habitantes de
lecalidades ubicadas al sureste de fa comuna, tales como? Torre Dorada y Curamavida, {as cuales
acuden a Laja y San Rosenda, atravesando el rio Biobio &Iesde el sector el Balseadero hacia San
Rosendo. :

s igi 549
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Un tercer flujo identificable, mas esporadico, es e} que realizan los habitantes de Los Quiques y
sectores aledafios, hacia Arauco y Carampangue. A estos centros se trasladan los productores
locales a comercializar lefia, carbon, entre otros productos.

En definitiva, se puede definir un sistema de relaciones urbano- rurales, gue se sustenta en una
relacién fuerte de dependencia de los sectores rurales con Santa Juana, a partir de la solucién de
sus necesidades sociates basicas v en menor medida por intercambios econdmicos.

También hay un fuerte vinculo de dependencia con el Concepcion Metropolitano, y en menor
medida las comunidades rurales acuden a los centros urbanos mas cercanos en relaciones
funcionaies que se fundan en condiciones de cercania geografica, mas alld de las dificultosas
conexiones de conectividad.

4. Areas protegidas y restriccion de uso

£l Plan Regulador Comunal establece una serie de zonas urbanas que han sido definidas como drea
protegidas y/o con restricciones para el uso de suelo. No obstante, para comprender de mejor forma
fa situacién natural de la comuna es necesario aportar algunos antecedentes para dimensionar de
buena forma los activos ambientales y 1as dreas con valor natural con las gue cuenta la comuna de
Santa Juana.

Asi, gran parte del territorio comunal forma parte de la cordiltera de Nahuelbuta, en donde se
concentra el bosque nativo que aln persiste, pese a que con los afios se ha desarroliado una
forestacidn intensiva de plantaciones forestales. El bosque nativo se encuentra fragmentado y con
claros signos de degradacién. Segln antecedentes proporcionadas por el catastro vegetacional de
la CONAF, la superficie de bosque nativo no superaria el 15% del uso de suelo actual de la comuna.

£n la imagen que se presenta a continuacién se observan los usos de suelo predominante en la
comuna, en donde es posible apreciar en color verde las zonas con relicto de bosgue nativo con un
alto grada de fragmentacion.
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Fuente: Elaboracidn propiz en hase a Catastro Vegetacional CONAF,

Claramente, el usc del suelo que mayormente se extiende én 12 comuna de Santa Juana es el farestal
{plantaciones forestales), con mas de un 80% de {a supeﬁficie comuna. En color amarillo claro se
observa et uso de suelo agricola, el que se desarrolla fundamentalmente bajo la forma de agricuitura
familiar campesina, en predio de peguefa superficie. :

Desataca la presencia del rie Biobio, comao principal eieme}wto natural que berdea la comuna en su
limite nororiente, siendo este el principal recurso hidrico. E;Ademés de la existencia de una serie de
cursos de agua menores, que conforman la red hidrica. Est}a tiene una direccion preferencial de Sur
a Norte o viceversa y Oeste a Este o viceversa. :

El primer aspecto relevante del paisaje hidrografico lo con?ﬁtituye el Ric Biobio, el que juega un rol
de importancia en aspectos productivos, |2 condicién ribez‘;eﬁa de la comuna vy de la ciudad, para el
use turistico, recreacicnal y habitacionak. :

Sin embargo y desde |a perspectiva hidrografica, una de élas caracteristicas mas relevantes de fa
comuna es la gran presencia de microcuencas; de las cuaf§e5 las mds importantas son: Cuenca del
Estero Paso Hondo, Cuenca del Estere Huedilhue, Cuencéa del Estero Chacay, Cuenca del Estarg
Curali, Cuenca del Rio Culenco, Cuenca del Ric Rele y Cuenta del Rio Cabrera.
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Desde la dptica del desarrollo de actividades productivas y de los asentamientos humanos, las
cuencas mas relevantes son las de los esteros Huedithue, Chacay, Cural{ v Paso Hondo, v la del Rio
Cabrera.

La zonificacién del Plan Regulador Comunal {PRC), establece6 zonas de proteccidn y restriccidn para
el uso, estas son:

La zona de proteccién de la ribera del rio Biobio: corresponde a todo el borde riberefio que se
extiende por 1a ribera sur del rio en toda [a extensidn del limite urbano norte de la ciudad, desde el
limite urbano norponiente en el estero Tricauco hasta el limite urbano oriente en el Esterc
Raguicura. Al sur limita con el borde norte de la Via borde Rio. Correspondiente a la parte mas baja
de la terraza fluvial inferior del rio, por lo que solo se usa como zona de esparcimiento y recreacion,
debido a la amenaza de inundacién.

La zona turistica del Borde del rie Biobio: la que se localiza dentro del territorio urbano definido
por el Limite Urbano desde 1986, constituida por la terraza superior del rio, su uso es
preferentemente turistico-recreativo, en mayor grado, pere se encuentra poco desarrollado y
estructurado.

La zona patrimonial de conservacion histdrica: lugar en el que se emplazan la Laguna Rayenantu y
al Fuerte Santa Juana de Guadalcazar. Constituyen el drea de interés turistico mas impertante dela
ciudad y conforman un Area Patrimonial de Conservacidn Histérica definida en el PRC come ZPCH
en el plano respectivo. Las normas urbanisticas en estas dreas tienden a la preservacion,
conservacién y realzar miento de los elementos patrimoniales, a través del manejo adecuado, la
regulacién y control de las actividades que alli se desarrollan y de los usos o destinos que en su
entorno se permitan.

Zanas de restriccidn de hordes de esteros: Los que corresponden a las zonas de riesgos de
inundacidn de los esteros que se encuentran dentro de drea urbana, en el estero Huedithue par el
sur, que al norte del by-pass se transforma en el estero Tricauco y llega hasta la desembocadura con
el rio Biobio; y por el oriente, el estero Raquicura que también desemboca en el rfo Biobio. £n el
caso del estero Huedilhue esta franja se encuentra fimitada por el limite urbano sur poniente. Estas
zonas se definen por los bordes de fos esteros, constituyéndose en una zona de restriccion para los
asentamientos humanos y para otras actividades y usos urbanos que requieran habilitar algun tipo
de construccién.

Zona de proteccion y parque recreativo: comprende el rea del parque recreativo Cerro Catiray.
Esta ubicada al oriente del centro urbano y conforma un marce vegetacional y paisajistico gue
constituye el limite natural de la extension de la ciudad. En él se localiza un terrenc de propiedad
municipal. Actualmente constituye un drea de parque de interés turistico recreativo asociado al drea
deportiva recreativa desarrollada en la zona, ademas se lacaliza un mirador y es un area de pargue
en el que existen importantes sectores de bosque nativo,

Zona de proteccién por pendientes: corresponde a la zona montafiosa que se ubica en el limite
norponiente de la ciudad, localizada especificamente en los sectores de Tricauco y Huallerehue.
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Posee fuertes pendientes y dreas de bosque exdtico y natié‘vo (matarral y renoval). Presenta riesgos
de remocion en masa, erosion, por escurrimiento natural de las aguas lluvias vy de incendios
forestales por la masa boscosa. Es una zona no apta para Iés asentamientos de actividades urhanas,
la que debe ser adecuadamente manejada para proteger los asentamientos humanos colindantes
gue se localizan al poniente de ella.

Otra zona importante pero que se encuentra fuera de limite urbano corresponde al lecho del ria
Biobio, el que constituye un bien nacional de uso pablico, incorporado en el territorio jurisdiccional
de la Comuna de Santa Juana, con usos residencialas, recréativos turisticos, y deportivos,

Tahla 29, Usos de ?as ?_onas especnaies de réstnccxon ¥ pruteccaon

Usas permitidos Usns pmhlbldos : . Condiciones

Equipamientos de caracter estacional - Residencial Una vez que se realicen las obras necesarias
de turismo, deporte y de - Actividades productivas para mitigar los riesgos de inundacién
esparcimiente, sin construceiones - infraestructura de termma[ de | generados por las crecidas del rie, se debera

buses elaborar un plan seccional que establezca

- Todos los no menc:onad{:s como | usos de suelo, y condiciones de
permmdos urbanizacion para esta zona

Usos permitidos Usos prOhIhIdDS Condicionas
Residencial: Segin lo indicado en el | - Actividades productivas tle todo | - Superficie Predial Minima: 300 m?
Articulo  2.1.25 de la Ordenanza | tipo - Densidad bruta méaxima: 80 Hab/ha
General de Urbanismo ¥ | - Infraestructura de Termmales de | - Coeficiente Mdximo de Qcupacién de
Construcciones buses Suelc: 0,5
Equipamiento: - Todos los no mencnonad:{)s camo | - Coeficiente Maximo de Constructibilidad:
- Turismo: de todo tipo permitidos : 1.5
- Esparcimiente: de todo tipo : - Sistema de Agrupamiento: Aislado
- Deportes: exceplo estadios - Altura Maxima de Edificacion: 10,5 m.
- Comercio: solo locales comerciales. - Antejfardin Minimo: No se exige

- Cultura: de todo tipo

Usos permitidos . Usos prohihldos Condiciones

Residencial: vivienda necesaria para la | - Actividades productivas | - El ordenamiento definitive de esta zona
mantencién y cuidado de recurso - infraestructura; de termmal de | requerira la confeccion de un Plano
patrimonial buses : Seccional, que wvalorice las elementos
Equipamiento: de comarcio, culto y - Todes los no menmonadqs como | patrimoniales existentes,

cultura, y esparcimienta, permitidos : - Area verde de proteccion de borde laguna
complementario al recurso patrimantal _ y entorno a Fuerte Sants Juana.

Usos permitidos Usos prohibidos | ) Condicionas

Equipamiento: de esparcimienta de | - Residencial Se permiten obras como defensas fluviales,
cardcter estacional, sin construcciones | - Actividades productivas | reflenos de terrenos necesarios para mitigar
- Infraestructura de termmal de 1 los riesgos de inundacidn, de acuerdo a lo
huses sefiafado en &l articulo 30 de ta Ordenanza

- Todos los usos de suelo no | PRC
mencionados como perm:tldos

Usos prohi mlns - Condicionas

Usos permitidos
Residencial; vivienda complementaria | - Actividades productivas - - Superficie Predial Mfnima: 5,000 m?
al funcionamiento y mantencién del | - Infraestructura de term:nal de | - Coeficiente Méaximo de Ocupacidn de
recurso huses : Suelo:; 0,1

o
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Eguipamiente: de Comerclo, Cultura, | - Todos los usos de suelo no
Deportes, Esparcimiento y turismo mencionades anteriormente vy los
sefialados en el Articulo 25 del PRC

Usos permitidos Usos prohibidos

- Coeficiente Méaximo de Constructibilidad:
0,3

- Sisterna de Agrupamiento: Aislado

- Altura Maxima de Edificacién: 10,5 m. -
Antejardin Minimo: Se debe aplicar segan
corresponda lo establecido en los articulos
14 y 15 de la Ordenanza del PRC.

Especiales:

Se deben contemplar franjas de proteccién
en guebradas y cursos fluviales

Se prohiben los movimientos de tierra gque
alteren el valor paisajistico y la topografia
del recurso sin los estudios técnicos
especificos de terreno, riesgos e impacto
ambiental. En caso de construccion de
taludes artificiales o cortes de cerro para fa
vialidad, deberdn considerarse las obras de
proteccion necesarias para evitar
derrumbes o deslizamientos; o gque se
deberd acreditar con fos estudios y calculos
de ingenierfa correspondientes.

Los secteres de predios no ocupadas can
construcciones y otros usas  deberan
mantenerse arborizados con  especies
nativas y ornamentales,

En los terrenss que presenten alteracisn de
su capa superficial por efectos de {a erosidn,
se deberd considerar obras de proteccion y
de drenaje de aguas iHuvias como una
manera de mitigar el impacto.

Condiciones

Tedos los usos de suelo.

Se prohiben los movimientos de tierra gue
alteren el valor paisajistico y la topografia
del recurso sin los estudios técnicos
geoldgicos de terrenc y de riesgos e
impacto ambiental,

En case de construccion de taiudes
artificiales o cartes de cerro para la vialidad,
deberdn considerarse las obras de
proteccién  necesarfas  para  evitar
derrumbes o deslizamientos; lo gue se
debera acreditar con los estudios y célcules
de ingenieria correspondientes.

Fuente: PRC, 2006.
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5. Distribucion del equipamienteo social

Tal como fue indicado anteriormente, 12 ciudad de Sam;f*a Juana presenta un rol fundamental de
prestacion de servicios y comercio para las comunidades éjrura[es de la comuna. En este sentido, la
zona urbana presenta una clara concentracién del equipahiento de nivel comunal y tocal vinculado
a laJocalizacidn de los servicios pablicos, administrativos, profesionales y comerciales en el drea de
su niicleo histérico, prdximos a su centro que es la Plaza de Armas y en la calle Lautaro.

Posee, ademds, dreas escasamente dotadas de equipamidnto, espacialmente de nivel local, fos que
genera conflictos funcionales y de centralidad respecto de los sectores de extensién habitacional
consolidada hacia el poniente, ’

El sector del comercio y servicios en la comuna ésta? representado por 88 establecimientos
comerciales, segan informacion levantada en el diagnéstico def PLADETUR el afic 2013.

Camping 3 , 3,41
Restaurantes 16 18,18
Farmacia 1 1,14
Minimarkat 25 28,41
Provisianes y verduras 36 40,81
Estaciones de servicios 1 : 1,14
Fuentes de Soda 2 : 2,27
Pub 1 1,14
Discoteca 2 ; 2,27
Hosterfa 1 ; 1,14
Total 88 100,00

Fuente: Informacién preliminar PLADETUIF, 2013,

Conforme a la tabla anterior se puede afirmar que la actividad comercial en la comuna de Santa
Juana se relaciona principalmente con el abastecimientb de provision de alimentos, bebidas e
higiene y, con una participacion de un 69,32 %. Ademas, se puede concluir gue los servicios
relacionados con la actividad turistica constituyen el 28,4]§ %de |la oferta comercial.

Sin embargo, a parte del registro de comercio y servicios ique se presentan en ef siguiente cuadro,
existen una serie de equipamiento a escala comunali, entre los que destacan: la Municipalidad con
todos los departamentos y oficinas que atienden a la corrfunidad, a traveés de distintos programas;
El Hospital Clorinda Avello de Santa Juana, Banco Estado, hotaria y conservador, entre otros.

Prontamente se inaugurargd y se hara |a apertura de un huevo cementerio, asi como también se
encuantra en proceso de licitacidn de un nuevo teatro. |

También hay equipamiento deportivo de escala comuhal, principaimente el estadio que fue
inaugurado el afio 2016 y que cuenta con cancha de pasto sintético, un area de juego de 90x 80,
ciesre perimetral, graderias, marcador efectrénico, i[umina;’:ién y dreas de circulacion con pavimento
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de adocreto. No obstante, los dos gimnasios existentes presentan problemas de mantencidn y
conservacién, por lo que requieren inversiones para ser recuperados.

También destaca el Centro Integral de Transferencia, Acopio y Compostaje de residuos domiciliarios,
el que forma parte de una politica ambiental comunal tendiente a la reduccion de ahorro en fos
costos de transporte de residuos, por una parte y por otro lado es una apuesta local por consolidar
una sociedad mas consciente y comprometida por el cuidado del medic ambiente.

La oferta de atencidn de salud en los sectores rurales de la comuna se ileva a cabo a través de la
labor de {as Postas de Salud Rural, Asi actuaimente hay un total de 6 postas: Tanahuillin, Chacay,
Colico Ailto, La Generala, Purgatorio, Torre Dorada, ademas de dos estaciones médico rural en
Balseadero, Paso Hondo y Palihue. Las postas corresponden al nivel mds bdsico de atencidn
primaria, siende administrada por el Departamento de Salud Municipal.

£n el contexio de la educacidn formal, la oferta esta constituida por una serie de escuelas ruraies y
el Liceo Nueva Zelandia en la zona urbana. Hay un total de 11 escueias bdsicas que imparten
educacién de 1° a 6° basico, que corresponden a establecimientos rurales unidocentes. Se registran
2 escuelas que imparten la educacién de 1° a 8°, a saber, la Escuela La Generala y Espigado. tas
escuelas gque concentran la mayor cantidad de matricula corresponden a los establecimientos
ubicados en la ciudad de Santa luana, entre estos la Escuela Recaredo Villegas vy la Escuela Diego
Portales, que en total bordean los 500 alumnos y alumnas. Por su parte el Lliceo, registra una
matricula a! afio 2017 de 449 alummnos y alumnas.

6. Red vial y conectividad de la comuna

La conectividad vial entre |a ciudad de Santa Juana y las entidades rurales de la comuna de Santa
Juana presenta distintos grados de resiriccidn, asociado a las condiciones de los camines, a la
prasencia o no de carpetas de ripio o asfalto y a la existencia de cobertura de locomocion colectiva.
En general los caminos vecinales, es decir los gue no estdn enrolados por vialidad, se encuentran en
muy mal estado, principalmente aquellos sin carpeta {caminos de tierra).

Asimismo, existen dificultades en su conservacion y mantencién producto de la circulacidn de
camiones madereros, 10 que ocasiona en fa época invernal el destrozo de caminos y problemas de
aislamiento para la peblacion rural, debido a 1o intransitable y peligroso de las rutas para vehiculos
livianos 4 x 2.
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Palihiue-Colico Alto i 7,2
Las corrientes-Colico alto 6
Santa Juana-Saruca 5
Pifiico-Loma Larga 10
Vadqueria-Difico : 7
Huallerehue-Loma Jarga 4
Ovejeria-Paso Hondo 7
Los Morros-Carampangue ' 10
Ralguecura-Tanahuillin 16,5
Estero Los Canelo-Colico Bajo 10
Curamdvida-Balseadero-San Rosendo 5,2
Curamdvida-Lo Pacheco 8
El Sauce-Forre Dorada 5
Tanahuili/n-Los varas 5
El Coihue-Paso Hondo 10
El Bosque-5an Adridan-Paso Hondo 10
El Peumita-Palihue : 16
Martinez-Poduco Alte-San Jerdnimo 7
Espigado-Cabrera-Nuevo Mundo 16

Fuente: Extraide de PLADETUR Santa Juana 2013,

HEFO N

La conectividad intracomunal de Santa juana estd marcaga por las condiciones de ruralidad, v la

relacién funcional de dependencia que se desarrolla {a-zona urbana. No obstante, la vialidad

estructurante en general es de bajo estdndar, por lo que predominan rutas bajo tuicién de viatidad

y caminos vecinales con carpeta de ripio. Los principales ejgs viales de la comuna son los siguientes:

Actualizacion Plan de Desarrollo Comunal 2019-2022

Ruta de la Madera
Avenida Nueva

Calle Lautaro

€aming Santa Juana - Laja
Calle Valdivia
Calle Luis Ferndndez de Cordova y

Arce

Via Borde Rio
Calle Yungay

Calle Rayenantd

Calle Alonso de Ercilla

Calle Alarneda

Calle Irarrazaval

Calle Dr. Sosa
Calle Benavides

Calle Colipi
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Avenida La Paz
Avenida Baguedano
Calle Los Alamos
Calle Los Aromos
Calle Los Notros
Calie Huedilhue
Calle isabe! Riguelme
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La principal via estructurante de fa comuna es la Ruta de la Madera, Concepcion - Santa Juana,

Nacimiento — Negrete - Ruta 5 Sur, corresponde a una via de caracter expresa y de cardcter regional
gue bordea el #¥mite urbano y divide ja comuna, generando una barrera entre el centro urbano y los
secteres agricolas mas cercanos a la ciudad.

El Plan Regulador Metropolitano de Concepcidn (PRMC) del afio 2016 integra una via de borde rio y
una via de conexion y recorrido del drea turistica recreativa y patrimonial con la ciudad de Santa
Juana, y un circuito de circunvalacidn para la zona de extension habitacional al oriente del centro
urbane gue incluye los terrenos del pie del cerro Catiray y el parque deportivo recreativo localizado
en el mismo cerro.

Ademds, los bajos niveles de equipamiento y conexiones viales rurai-urbana de la comuna de Santa
Juana, determinan que la poblacion se relacione mejor con el Area Metropolitana de Concepcion, a
tan solo 50 Km. La habilitacion de esta ruta ha permitido mejorar la comunicacion y ha acortado las
distancias entre la region del Biobio, la Araucania y fa regidn de Los Lagos, transformando a la
comuna en un corredor turistico que conecta al Gran Concepcidn con la Novena y Décima regiones.

Dentra del radic urbano la principal via de acceso 2 la ciudad es |a calle Lautaro la que conecta Santa
Juana con la ruta de la Madera, alrededor de ésta se concentra el mayor porcentaje de
establecimientos comerciales.

En el drea rural las principales vias de acceso que se conectan con a ruta de la madera se encuentran
ton carpeta de ripio, en su mayoria con poca sefializacion, en regular estado debido a ta erosion
provocatla por el alto transite de camiones madereros. Las vias de acceso secundarias (caminos
vecinales) en su gran maycria son de tierra, sin sefializacion y en mal estade de mantencion
producto del transito de camiones forestales. En el area rural existe gran nimero de puentes entre
los cuales un importante porcentaje de ellos se encuentra en mal estado de mantencién.

En este contexto, una de las principales preocupaciones manifestadas por los vecinos y vecinas en
los talleres de participacidn ciudadana en el marco de la Actualizacion del PLADECO, precisamente
tiene gue ver con el estado de los caminos, |z inexistencia en general de elementos de seguridad
vial y de sefialética vial. Asi, en todos los sectores rurales fueron planteadas estas demandas en
términos de mejorar las condiciones de los caminos vecinales.

B B Liiisdiagrat
Actualizacién Plan de Desarroffo Comunal 2019-2022
informe Final

Pagina 68



Hlustre Manicipalidad
SANTA HIAMNA

Bialfina, peogiess ¢ Wadmieins

Tabla 32. Principales redes viales de la coj

Circuito
Cancepcion-Santa Juana-El Coihue

Circuito Distancia Km

Tricauco-Lota 15,5
Santa juana-Papal 13,5
Huallerehue-Tricauco 4
Corail-Rio Maipo 6
Santa luan-Balseadero 5 28
Tanahuillin-Pto. De Buenuraqui 5
Los Martinez-Colico Bajo-Tanahuillin : 13
Coihue-Purgatorio-Las Cachafas 20
Chacay- San Jerénimo-Espigado : 15

Circuito : Distancia Km

Palihue-Colico Alto 72
Las Corrientes-Colico Alto 6
Santa Juana-Saruca 5
Bifiico-l.oma larga 10
Vagqueria-Diflico 7
Huallerehue-Loma Larga l 4
Ovejeria-Paso Hondo 7
Las Morros-Carampangue 10
Ralguecura-Tanahuiltin 16,5
Estero Los Canelos-Colico Bajo 10
Curamdvida-Balseadero-San Rosendo - 5,2
Curamavida-Lo Pacheco :

El Sauce-Torre Dorada 5
Tanahuiltin-Los Varas S
El Coihue-Pasa Hondo 10
El Bosque-San Adridn- Paso Hondo 10
El Peumito-Palihue 16
Martinez-Poduco Alto-San Jerénimo 7

Espigado-Cabrera-Nuevo Mundo 16
Fuente: PLADETUR, 2013. f

Estas vias del circuito primario que conectan lo urbano y rﬁural de la comuna de Santa Juana, en su
mayoria se encuentran ripiados, su principal funcion es conectar las principales escuelas y postas
rurales comunales. Las vias secundarias se encuentran en @muy mal estado, pues son de tierra y su
funcionalidad es unir las iocalidades rurales y las escuelas del sector.

La conexidn se realiza a través de la locomocion colectiva predominando las empresas de buses
interurbane El Conquistador, e intercomunales Biobio. También hay que se sefialar que operan solo
de forma urbana los taxis colectives. ;
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7. Proyeccién Area Industrial

Las actividades productivas de indole industrial presentan muy escasa presencia en el territorio
urbano, es por esto por lo que no se define un drea o sector con tales fines en el Plan Regulador
Comunal. Solamente se establece una zona de interés productiva,

El area para las actividades productivas en fa ciudad de Santa Juana comprende zonas con |3
instalacién de equipamiento relacionado con las labores productivas del entorno agricela y forestal,
emplazandose en sectores de expansién hacia el estero Tricauco, con servicios de cardcter mixto
{industrial, almacenaje, bodegaje, residencial de agrado, agricola- residencial, turisticos, talleres 'y
comerciales).

Este sector se encuentra en un estado de muy bajo desarrollo, bdsicamenta se centra en [a
complementacion del sector forestal, por medio de aserraderos que procesan la madera. Otra
actividad Industrial que se desarrolla es Ja agroindustria, la que se relaciona con actividades como
la produccion de vino (vitivinicultura), produccidn de miel {apicuitura) y hortalizas.

Una tercera actividad productiva se refiere a las labores de artesania, que se llevan a cabo por medio
de agrupaciones de productores, productoras y artesanas y artesanos, que se vinculan con el
turismo a través de la participacién de ferias y fiestas costumbristas en distintas fechas del afio.

La tendencia de los pequefios agricuitares es desplazarse hacia cultivos més tecnificados y de mayor
rentabilidad, pero que demandan menores superficies que los cultivos tradicionales. Entre estos
rubros se destaca el cultivo horticola bajo pldstico y al aire libre, con riego tecnificado, y en algunos
sectores el establecimienta del rubro fruticola, la produccion de ajf merguén.

Existen alrededor de 108 productores agroindustriales de los cuales, la mayoria se dedica 3 la
apicultura con un 56,5 % y un 43,5 % a la actividad vinifera, abarcando entre dos grupos casi la
totalidad de produccion agroindustrial, Se debe sefialar que las actividades agroindustriales se
caracterizan por su orientacidn al autocensumo y venta de excedentes, con bajos niveles de
aplicacién de tecnologia, razén por la cual multiples instituciones publicas, estan llevando
programas de asistencia técnica y financiamienio de proyectos, entre estos PRODESAL y otros
programas de INDAP,

ta planificacién urbana establecer en el PRC, dos zonas productivas, una primera definida como
Zona Productiva (ZP1), en donde las superficies prediales minima son de 500 m2, con coeficientes
maximo de ocupacidn de suelo de 0,8. Asimismo, la Zona Productiva ZP2 establecer usos de suelos
residenciales, de equipamiento y de actividad productivas, entre estas industrias, bodegas y talleres,
calificados como inofensivos. En ese caso, las condiciones de superficie predial minima son del orden
de los 300 m2, con un coeficienta maximo de ocupacidn de suelo de 0,6,
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8. Areas patrimoniales

De la revision de antecedentes disponibles en el registro de Monumentos Nacionales, en la comuna
de Santa Juana solo se registra la existencia de un Momymento histérico, el que corresponde al
fuerte de Santa Juana de Guadalcdzar, que corresponde é una antigua consiruccidn ubicada en el
Valle de Catirai, en la ribera sur del ric Biobio, en doncﬁe o fundo el 8 de marzo de 1626, Luis
Fernandez de Cordaba y Arce. :

Este lugar, sirvid como fortaleza de avanzada a los éspaﬁoles, quienes constantemente se
enfrentaban con los indigenas mapuches del sur de Chilé, por la propiedad de los territorios que
eran ocupados por este pueblo originario desde tiempos inmemoriales. El fuerte debfa permitir
resguardar fa linea de frontera y mantener las comu nicaciones entre Concepcidn y la zona sur, razén
por la que, en numerosas ocasiones, el fuerte fue deétruido e incendiado por los indigenas
{http://www.manumentas.ci). ;

El fuerte recibe la categoria de Monuments Nacional, meidiante Decreto Suprema N° 803 et 26 de
octubre de 1977, Segun lo indicado los registros del Conséjo de Monumentos Nacionales, hasta el
afio 2010, el fuerte fue de las construcciones del periodo colonial mejor conservadas de Chile,
habiendo sido reparada en varias ocasiones. Lamentablemente ese afio el terremoto que azotd a
gran parte de Chile le causd graves dafios, guedando partef del edificio en ef suelo.

A su vez el Plan Regulador Comunal, se reconoce e in{:orpora este monumento en una zona
denaminada patrimanial de Conservacion historica, tal como se aprecia en el siguiente cuadro. En
dicha zona desde el punta de vistas de los usos de suelo permitidos, se incluye el residencial y el de
equipamienio, en donde el caso de este dltimo se permiteécomercio, culto, cultura y esparcimiento
complementaric al recurso patrimonial existente. Por su pérte se prohiben actividades productivas,
infraestructura de terminal de buses y todos los usos no mencionados como permitidos.

En este lugar se han realizado una serie de inversiones que responden a una proyeccién comunal
orientada al fortalecimiento de este espacio como un Jugar patrimonial gque requiere su puesta en
valor. Ademds de su explotacidn sostenible desde una perspectiva de desarrollo del turismo cultural.

Asi, por ejemplo, a través del Programa de Espacios Py blic{a del MINVU, se ejecutd un proyecto por
un monto gue supera los M$700.000.- que contemplo la censtruccion de un pasea en calle Alonso
de Ercilla y un muelle o pasarela flotante que bordea la Laguna Rayenanty

Hoy en dia se estd desarrcllade un proyecto que se encuéntra aprobado para la ejecucidn de las
obras, el que contempla la restauracion y puesta en:valor fuerte, por un monto total de
M$2.341.369.- segtn ficha IDI del Sistema Nacional de ln;\zersiones, con recursos aportado por el
Fondo Nacienal de Desarroilo Regional (FNDR). De acueﬁdo con esta ficha de inversion {(IDi}, el
proyecto contempla la restauracién del fuerte, respetando su condicidn de sitio arqueoldgico,
despejandoe su superficie de elementos considerados falsbs histdricos. 5e considera museografia
como museo de sitio, en una superficie aproximada de 8.173,4 m2. Se consulta la construccidén de
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un volumen nuevo de 485 m2, gue considera centro de interpretacion, restaurante, bodegs, area
administrativa y bafios publicos.

Tabla 33. Zona Patrimoni | de Conservacion Histérica s

Usos permitidos Usos prohihidos Condiciones
Residencial: viviendz necesaria para ia | - Actividades productivas | - El ordenamiento definitivo de esta

mantencién v cuidado  de  recurso | - Infraestructura:  de | zona requerird la confeccion de un
patrimonial terminal de buses Plano Seccional, que valotlice los
Equipamiento: de comercio, culto vy | -  Todos fos no | elementos patrimoniales existentes.

cultura, y esparcimiento, complementaric | mencionados como | - Area verde de proteccidn de borde
al recurso patrimonial permitidos laguna y entorno a Fuerte Santa luana.

Fuente: Plan Reguladar Santa Juana 2006.

9. Nudos criticos y fortalezas desarrollo urbano/rural y ordenamiento
territorial

Los principales nudos criticos identificados son:

La conectividad vial entre la ciudad de Santa Juana v las entidades rurales de la comuna de Santa
Juana presenta distintos grados de restriccion, asoclado a las condiciones de los caminos, 2 la
presencia 0 no de carpetas de ripic o asfalto y a fa existencia de cobertura de locomocion
colectiva. En general los caminos vecinales, es decir los que no estan enrolados por vialidad, se
encuentran en muy mal estado, principalmente aquellos sin carpeta {caminos de tierra).

Fuerte vinculo de dependencia funcional de Santa Juana respecto del Concepcidn
Metropolitano, en cuanto al acceso a fuentes taborales, oferta educacional y acceso a bienes y
servicios.

Por su parte las fortalezas reconocidas en la materia se detallan a continuacion:

La ciudad de Santa Juana tiene una localizacion estratégica, relativamente cercana a la ciudad
de Concepcidn, lo que ha incidido en el desarrollo y surgimiento segunda residencia,
aprovechando la tranquilidad de la vida campesina y el mejoramiento de la accesibilidad
producto de la Ruta de la Madera,

La ciudad de Santa Juana cumple, para los sectores rurales, una funcionalidad principalmente
orientada a ia satisfaccion de necesidades sociales, domésticas, econdmicas en menor grado y
otros servicios. Dentro de los servicios sociales destaca el papel de los establecimientos
educacionales v de salud. El Plan Regulador Comunal establece una serie de zonas urbanas
definidas comao drea protegidas y/o can restricciones, asi se establecen 6 zonas de proteccion y
restriccion para el uso, lo cual a permitido disponer de terrenos para fortalecer las actividades
turisticas y recreativas.
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La ciudad de Santa Juana presenta un rol fundamental de prestacion de servicios y comercio
para las comunidades rurales de fa comuna. En este sr-::ntidu, la zona urbana presenta una clara
concentracion del equiparniento de nivel comunal ¥ local vinculado a la localizacidn de los
servicios publicos, administratives, profesionales y ccrhercio.

En términos de equipamiento, también destaca el Cantro Integral de Transferencia, Acapio y
Compostaje de residuas domicitiarios, el que permitiré realizar una gestién de residuos local
sustentable. ;

E) Plan Regulador Metropolitano de Concepcian {PRMC) del afio 2016 integra una via de borde
ric y una via de conexién y recorrido del drea turistica recreativa y patrimonial con la ciudad de
Santa Juana, y un circuito de circunvalacidn para la zona de extensidn habitacional al oriente del
centro urbano que incluye los terrenos del pie del cerr&g Catiray y el pargue deportivo recreativo

iocalizado en el mismo cerra.

A su vez el Plan Regulador Comunal, reconoce ¢ incorpora el Fuerte Historico de Santa Juana
de Guadalcazar {monumento historico} en una zona dénominada patrimonial de Conservacion
histérica. :
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MEDIO AMBIENTE Y CONDICIONES FiSICO
NATURALES

En el presente apartado, se detallan los aspectos mas refevantes sobre el componente ambiental
de la comuna describiendo brevemente sus caracteristicas fisico-territoriales, aspectos de la gestion
ambiental, riesgos de desastre, dreas protegidas, problemas ambientales, y las fortalezas vy
oportunidades de Ja comuna en materia medioambiental. La informacién se obtuvo de fuentes
primarias y secundarias. Entre las primarias estén entrevistas a funcionarios municipales, encuestas
y talleres de participacion realizados en la comuna. En cuanto a informacién secundaria se recurrié
al Sistema Nacional de Informacion Ambiental (SINIA), a la infraestructura de Datos Espaciales (IDE],
CONAF, y el Sistema de Evaluacién de Impacto Ambientat {SEIA).

1. Caracterizacioén fisico naturales

1.1.Condiciones climaticas

Fl clima de la comuna, de acuerde a la clasificacidon climdtica de K&ppen, es principalmente
Templado calide con lluvias invernales y hacia el poniente, en la Cordillera de Nahuelbuta tiene
mayor influencia mediterranea por lo cual se intensifican las precipitaciones. La pluviometria oscila
entre 1.000 y 1.500 mm de agua al afio, mientras que la temperatura promedio anual esta en torno

3 los 14 °C, siendo el promedio de 18 °C en los meses de verano y 9° en invierno {Rioseco y Tesser,
s.f.}.

Si bien la comuna no cuenta con una estacion de calidad de aire, de acuerdo a estaciones cercanas
{(principalmente los Angeles}, los pardmetros exigidos por la normativa vigente se cumplen. Sin
embargo, es reiterativo que durante los meses de invierno, los niveles de material particulado
aumenten, lo cual tiene relacién con la combustion a lefa de los hogares. Tal situacidn es
corroborada por el encargado de aseo y ornato de la municipalidad. De esta forma, en 1a nueva
ordenanza ambiental que tendra el municipio, uno de los temas que se espera regular, es la
comprafventa de lefia adecuada.

No obstante, lo anterior, es relevante mencionar que [a comuna se encuentra fuera de la
Declaracién de Zona Saturada por Material Particulado fino respirable MP 2,5 como concentracion
diaria que afecta a l1as vecinas del norte y surponiente, y cuya condicidn necesaria es elaborar e
implementar un plan de descontaminacion.

1.2, Geologia y geomorfologia

La comuna de Santa Juana se compone de tres unidades geoldgicas, estas son: a) Formacion Santa
Juana (Trlc) correspondiente a una secuencia de rocas sedimentarias del Tridsico Superior; b) Zécalo
metaférico de edad Paleozoica, ubicada al oeste de la comuna, se compone de esquistos, filitas,
gneises y metarenisca, corresponde a rocas antiguas y estédn fuertemente afectadas por |a tectonica
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{ocal v alteracion quimica de la época Terciaria; <) Batofitd granitico de la Cordillera de la Costa, de
edad Paleozoica, es un complejo plutdénico cuya comﬁosicién petrografica es principalmente
tonalita y granodiorita. Ademads, [a comuna tiene 4 fallas g:eolégicas o roturas en las rocas, debido a
las movimientos tectdnicos, de las cuales 3 son observadais y 1 inferida,

En términos geomorfoldgicos, la comuna se inserta principalmente en la Cordillera de 1a Costa ¥ 5U
relieve es por esencia montafioso con escasas llanuras. Lés valles estan definidos par el cauce del
rio Biobio, siende la llanura mas extensa aquella donde seéasienta de la ciudad de Santa Juana, con
una altitud promedio de 50 m.s.n.m. Otras llanuras menoﬁes del cauce sen estrechas y alargadas.

En la comuna se destacan 4 relieves diferenciados: 1) La diudad de Santa Juana rodeada de cerros
islas y secuencia montafiosa con superficies escalonadas éntre 250 y 350 m.s.n.m., este paisaje lo
moldea una red de quebradas y fuertes pendientes por el borte de la comuna; 2} hacia el poniente,
se encuentra la Cordillera de Nahuetbuelta que asciende dé este a ceste, desde 500 a 1.900 metros;
3) hacia el suroriente dominan relieves més suaves, intej-ca[ando valles y montes de pendientes
menores con gltitudes de 25C a 300 m, siendo ejemplo deé’ello, los valles de los esteros Chacay, Las
Lagunas, El Arenal, Paso Hondg, y rio Rele; 4} otro deé'_ tos elementos importantes del relieve
corresponde al vaile del Biobio, al norte de la comuna, cuy‘b curso sigue de sur a norte producto de
la tectdnica del lugar, las valles y quebradas menores siguén esa misma direccidn.

1.3. Hidrografia

En la comuna se desarrclian 6 cuencas hidrogréficas, éuyas caracteristicas principales de sus
tributarios son sus trazades irregulares en sus direcciones debido a las orientaciones tecténicas.
Estas cuencas son: al norte se ubica la cuenca del estero Huedihue, su cabecera se encuentra a una
altitud de 300 m, con una direccién de sur a norte; al sur.se encuentra la cuenca del rio Culenco,
que en su curso superiar escurre en direccidn del noreste y luego tuerce hacia el sureste; af sureste,
se desarrolla la cuenca del rio Relé, que confluye en el rig Biohio y recibe importantes tributarios
externos 2 la comuna; al poniente estdn las cuencas del rfo Lia y ric Cabrera, que drenan hacia el
Golfo de Arauco, f

En el limite nororiente de la comuna se encuentra el rip Biobio, que delimita a la comuna en
aproximadamente 40 km con una direccion norte-sur, cuycj curso fluye entre los 50 a 150 metros de
altitud. A continuacién, se muestra la superficie y caudal medic aproximados de las cuencas

meancionadas:
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Curamavida 1.597 0,303
Huidihue 6.183 1,175
Rio Cabrera 11.108 2,111
Culenco 12.122 2,303
Rio Lia 16.640 3,162
Rio Rele 12.348 2,346
Total 11,400

Fuente: DIA Plan Regulador Comunal de Santa juana, 20035.

1.4.Capacidad de Uso de Suelo

Mapa 4. Clase de capacidad de Uso de Suelp
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Fuente: DE, 2018,

La comuna tiene preferentemente suelos de capacidad de uso Vi (80%), es decir, suelos restringidos
para pastoreo y cuyo uso principal es para forestacion. Le siguen los suelos clase VI {11%j}, aptas
para pastoreo y forestacién, pero que son susceptibles a erosidn. Los suelos agricolas como tales
solo representan un 3% en la comuna vy se localizan préximaos al rio Biobio y a la ciudad de Santa
Juana.
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1.5.Uso actual de Suelo

Mapa 5. Uso Actual de Suelo en ﬁanta luana
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Fuente: COMNAF, 2015,

De acuerdo a los registros de CONAF (2015} sobre el Catastro de los Recursos Vegetacionales, los
usns actuales de suelo en la comuna se dividen principaiménte en los siguientes: 50,8% destinado a
Ptantacidn Forestal, Plantacidn joven o recién cosechada; Un 15,6% a terrenos Agricolas; un 17,6%
a Bosques ya sea nativo, renoval o mixto. En la siguiente figura se cbserva la distribucion de dichos
usos.
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2. Gestién Ambiental

2.1.Aguas servidas

Las aguas servidas de la ciudad de Santa luana son colectadas por la red de alcantarillado y
evacuadas posteriormente a la “Planta de Tratamiento de Aguas Servidas de Santa Juana” de la
empresa sanitaria ESSBIO.

£l rea del territorio operacionat de ESSBIO tiene una superficie de 190 km?, y el punto de descarga
de ia planta de tratamiento se ubica a menos de 100 metros de la ciudad, tal como se observa en la
siguiente figura.

Mapa 6. Territorio operacional ESSBIO Santa Juana

Leyoiks
B A Botatie Hata
B, P censpn Aga SRR

Fuente; 1DE, 2018.

La planta que opera en la ciudad es del tipo lodos activados, cuya descarga de liquidos se vierte al
rio Biobio, por o cual, debe cumplir Ia normativa del D.S. 90/2000 que regula los contaminantes
asociados a las descargas de residuos liquidos a aguas marinas y continentales superficiales. En otras
palabras, mensualmente la Superintendencia de Servicios Sanitarios (SISS) fiscaliza las
caracterfsticas fisicas, quimicas y bicldgicas de las descargas liguidas, que para el caso de la comuna
en los afios 2017 y 2018 cumplen la normativa vigente, de acuerde a lo reportado por la SISS {ver
tabla),
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"Datas hasta abrit de 2018,
Fuente: SI55, 2018,

No obstante, el cumplimiento de la empresa con ia Eei_gislacién vigente (D.5.80/2000), en las
actividades de participacion ciudadana de las cuatro mésas de trabajo realizadas en la ciudad,
aparece come problema o desventaja de la comuna, los malos olores, vectores {ratones y maoscas)
y ruides que genera la planta. Problema que fue identificade incluso en el diagndstico ambiental de!
Plan Regulador en el afio 2005, es decir, es un tema que IIeEva mas de 10 afos sin solucidn concreta.

Si bien a fiscalizacién recae en la SISS, es necesario que df‘esde la Municipalidad, como cabecera vy
representante de la cemunidad en el territorio, se aborde €l tema a traves de una mesa de trabajo
entre la empresa, SISS, comunidad afectada y municipio a fin de aumentar la fiscalizacidn, que fa
empresa optimice sus tecnologia u otras medidas a fin de mejorar la calidad de vida de las personas
y la ciudad misma.

Las otras localidades del érea rural no cuentan con serviciod de evacuacion de aguas servidas, siendo
las soluciones del tipo fosas sépticas. De heche, en el tallerérealizado en el sector Curali se sclicita la
limpieza de canales y las fosas de bafios. Si bien ningdn actor fo menciona como problema, para la
nueva unidad ambiental debiese constituirse en un tema i'elevante, va gue esta solucion sanitaria
de tipo convencional acarrea problemas de contaminacion en el medio ambiente, especialmente en
cursos de agua o subsuelos, asi como en la salud de las personas. Por ello, se debiese pensar en
soluciones acorde con los tiempos y bajo los criterios de sustentabilidad {Salazar, 2005).

2.2.Residuos $6lidos Domésticos

La cantidad de Residuos Salidos Domésticos {RSD) que sé producen en la comuna son de 3.600
toneladas al afio aproximadamente. Estos se disponen en ¢l Relleno Sanitario Centro de manejo de
residucs Concepcién 5.A. (CEMAR] ubicado en el km4 camino a Penco.

En zona urbana la cobertura de recoleccitn de basura es de un 100% y se realiza dia por medio, en
tanto para zonas rurales la cobertura es solo de un 5% y sd realiza dias programado, generalmente
sdbados. De acuerdo al encargado de Aseo y Ornato, esto sdcecle por las distancias de las localidades
rurales al ser una comuna tan extensa, con caminos ruraiesien mal estado, todo to cual hace que los
costos sean muy elevadas para el retiro permanente de la basura.

Debido a la escasa cobertura en zonas rurales se prioducen microbasurales, cuyos puntos
permanentes son: sector de La Patagua; a oritlas del rio Bioba’o al final de la calle Irarrdzaval; Camino
Ovejeria a la altura de los miradores; Camino de acceso Fi Lii:re; Camino Tanahuillin; v sector Unihue,
Como se mencionaba, el municipio se cocrdina con las Juntas de Vecinos v [os dias sabados retiran
con camién municipal los escombros y basura. Forma parte de! desafio municipal aumentar la
cobertura de recoleccién de residuos hacia zonas rurales.
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Hasia el afio 2012 1z comuna tuvo un vertedero, sin embargo, ese afio termind la ejecucion total del
Plan de Cierre presentado ante el Servicio de Evaluacién de Impacto Ambiental {SEIA). Ante ello, la
comuna se plantea qué hara con su basura, si estdn a mas de 90 km de Cemar y a mas de 100 km de
Los Angeles. Por ello, se proyecté la idea de realizar una planta de transferencia simple cuyo
resultado final fue la construccién de una Planta de Compostaje y reciclaje, ya de los estudios y
diagnosticos resultd que el 40% de la basura corresponde a residucs organicos.

La Planta tiene como finalidad ser un sitio de disposicion temporal o intermedio de residuos solidos
domicillarios generados en las zonas urbanas de la comuna para luego ser trasladado a Cemar,
teniendo coma eje principal la zona de compostaje de residuos organices con fa finalidad de
reutilizarlos como subproductos (i.e. compost para agricuttura, éreas verdes), y asi disminuir la
cantidad de residuos que van a disposician final. La superficie de |a planta es de aprox. 2.900 metros
cuadrados.

£l proyecto contempla 3 etapas: 1) la construccion de la infraestructura en terreno municipal {en el
ex vertedero); 2} Realizar un programa de capacitacion hacia la corunidad, nivel escolar desde el
jardin hasta enseflanza media y a todas las organizacicnes territoriales; 3} Compra del
egquipamiento, donde se consideran 4 contenedores por vivienda para gue puedan separar los
residuos en el hogar. A la fecha, se estd implementando la etapa 2 de educacion y hacia fines de
2018 se estima {a operacidn total del proyecto.

El proyecto también cuenta con apoyo internacional, firmande un cenvenio con Canada, para
capacitar al personal en el tratamiento de! compost y que éste sea de excelente calidad, para
reutilizar el producto.

En su operacién también se ha pensado en el manejo de variables ambientales, asi los residuos
liguidos se depositaran en un contenedor adecuado y luego se retiraran en camiones aljibe. Si bien
no se tiene contemplado que 1a Planta genere malos olores, se han plantado hileras de drboles que
ayude a mitigar tal situacién en caso de presentarse.

Esta Planta, pionera en el pais, tiene la gran misién de involucrar a la comunidad, debido & que la
separacion de |a basura se realiza en origen, por tanto, parte del éxito del proyecto depende de los
vecinos. Lo cual es un desafio capacitar y ensefiar a la poblacion permanentemente en este dmbito,
ademéds de generar incentivos, temas que ya se estan pensando a través de la futura ordenanza
medio ambiental.

En definitiva, la operacién de esta iniciativa traerd muchos beneficios tanto a los vecinoes, territorio
comunal y medio ambiente, en e! sentido de: reducir 1a basura que va a disposicién final; ser una
comuna ejemplar a nivel pais en un tema tan relevante hoy en dia como es la basura; emitir menos
contaminantes a la atmosfera: reducirias emisiones de gases de efecto invernadero y combatir el
cambio climatico.
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2.3.Gestion Ambiental Local

La Gestion Ambiental Local consiste en ordenary manejar e medio ambiente de manera sistematica
a fin de aprovechar los recursos naturales, mejorar fa calldad de vida y proteger el medio ambiente
{(Barton y Henriquez, 2012).

Actualmente la Municipatidad tiene un encargado de Ased y Ornato, el cual, con apoyo del Alcalde,
ha avanzado en temas tan importantes como e tratamierﬁto de la basura. No cbstante, se espera
en un corto o mediano plazo, crear la Unidad de Medio Aénbiente Aseo y Ornato que esté a cargo
de un profesional del drea ambiental para que maneje estos temas y en particular de la Planta de
Compostaje.

En la misma linea, se encuentra en elaboracién una Ordenanza Ambiental que regulara los
siguientes temas: educacién ambiental; limpieza, aseo y pﬁoteccién de los bienes naciongles de uso
publico; recoleccidn de residuos domiciliarios, aseoc y protéccién de los cuerpos de agua naturalesy
artificiales; mantencion de areas verdes vy especies vege;tales; plazas y pargues; proteccidn del
mehiliario urbano v elementos decorativos; desim‘eccién;é plantacion de especies vegstales en las
vias plblicas; trabajos en {a via publica; contaminacién gmbiental; demolicion y construcciones;
prohibicién de construcciones; extraccion de &ridos dei rioj evatuacion de impacto ambiental; caza;
procedimientos administrativos y acciones. f

Ademas, en conjunto con el Centro EULA de la Univers;idad de Concepcién se espera generar
durante el segundo semestre del presente afio, una Po[mca y Agenda Ambiental Local que guie |as
directrices de la comuna.

Con todos los cambios que estd teniendo el municipio en términos ambientales, se estd consciente
de |a necesidad de crear un Comité Medio Ambiental, cciimpuesto por funcionarios municipales,
estudiantes v comunidad para abordar de manera cbnjunta las problematicas v desafios
ambientales, no cbstante es un proyecto aun en carpeta. .

En términos de gestidn, el afio 2016 se organizd un expediente para certificar a2 la comuna ante el
Sistema de Certificacidn Ambiental (SCAM) del Ministerié de Medio Ambiente, sin embargo, se
encontraron con un nivel de exigencia muy alto y ef proceso quedd detenide. Si bien ésta
certificacion no otorga directamente grandes benefitios econdmicos es una importante
herramienta de gestidn, es un instrumento gue permite m-s.@dir el progreso de fa comuna en materia
de responsabilidad ambiental, vy sirve como un constahte sistema de evaluacidn y revisién,
estandariza procedimientos, etapas y formas de trabajo. Ademés, contribuye a la capacitacién de la
comunidad en temas de sustentabilidad, necesarios pafra el reto comunal de involuerar a la
poblacién en los temas de reciclaje. Dicho esto, sa recomienda, una vez establecida la Unidad
Ambiental y su respectivo equipo profesional, continuar con [a Certificacién Ambiental, actualizar el
diagndstico, identificar las nuevas funciones, los instrumentos de gestién ambiental, los
presupuestos disponibles, as! como los grandes desafios qde guiaran a la comuna en esta materia.
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En los talleres participativos, los temas o probiemdticas ambientales gue abordaron los vecinos
fueron escasos, ello denota un desconocimiento y poca relevancia de los temas ambientales en
general y de la comuna en particular. As{ de hecho Jo menciona el encargado de Aseo y Ornato, que
falta mas compromiso de parte de la comunidad. Lo cual se avanza a través de la capacitacién y
continuo aprendizaje sobre las ventajas de cuidar tanto el medio local como global para las futuras
generacicnes.

£n sintesis, el camino que esta siguiendo el municipio hacia la formulacién de ia Politica, Ordenanza
y Unidad ambiental, es una gran oportunidad para implementar una gestion ambiental focal que
permita un desarrolio sostenible de la camuna,

Por altimo, cabe tener presente que la Ley N° 20.417 {modificacién de la Ley N° 19.300, sobre Bases
Generales del Medic Ambiente),realiza cambios a la institucionalidad municipal{Barton et al,
2012).Estos se detallan en el pérrafo quinto de las Normas Generales de la mencionada Ley, articulo
6. que se refieren a la modificacidn del artfculo 25 del DFL 1 de 2006 delf Ministerio del Interior, que
fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.695 Ley Crganica Constitucional
de Municipalidades. Las modificaciones corresponden a las siguientes:

Incorporar, antes de la expresién "aseo y ornato” la expresion "medio ambiente”;

Propener y ejecutar medidas tendientes a materializar acciones y programas relacionados con
medio ambiente;

Aplicar las normas ambientales a ejecutarse en la comuna que sean de su competencia; y
Elaborar el anteproyecto de ordenanza ambiental. Para la aprobacidn de la misma, el Conceje
podré solicitar siempre un informe técnico al Ministerio del Medio Ambiente.

Estos nuevos instrumentos legales que otorga |a Ley 20.417 ala gestién municipal respecto de temas
ambientales también debiesen ser incorporados en los desafios que estd implementando el
Municipio en la materia.

3. Areas deriesgo y vulnerabilidad

3.1.incendios forestales

De farma transversal por parte de los actores sociales, los incendios forestales son considerados
como el mayor riesgo de desastre. Tal percepcion se condice con los datos registrados por CONAF,
quienes desde el 2011 realizan un catastro con este tipo de eventos. Para |la comuna, se tiene un
total de 170 eventos puntuales y 2 incendios de grandes magnitudes, con una superficie total
afectada de 987 ha desde el 2011 al 2017. Cabe hacer mencidn que desde el afio 2015 la magnitud
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de los incendios ha incrementado, aumnentado en superfidie, Jo cual se podria relacionar a las altas

temperaturas en los meses de verano, con promedios mé)j;imos sobre los 35°C3,

Tabla 36, Catastro de Incendios Forestales en Ia comuna del 2011 al 2017

_ Gran magpitud |

2015

BT A

Gran magnitud . 250,6
Incendios forestales 2017 140 17
Incendios forestales 2015 404 44
- __Incendios forestales | 2014 o257 27 .
ncendion farecsaie: SEAERE & ; 29’5. o4 39 -
lncend_:c_)s_fo_rf_;_stafes 2012 29,2 29
BTSSR S B 273 . ..14.
Total 987 170

Fuente: CONAF, 2018.

En el siguiente mapa se observa la ubicacidn de los incendios en los distintos afios, los que estdn
distribuidos por toda la comuna, sin embargo, existe maybr concentracion alrededor de [a ciudad
de Santa juana y el sector de Guallerehue. Por tanto, cunstltuyen los sectores poblados mds

vulnerabies frente 2 estos eventos.

De acuerdo a los datos del Sistema de Informacion Macional de Caildad del Aire, en particular de |z estacion
21 de mavc en Los Angeles la mds cercana a la comuna. '-
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Mapa 7. Incendios Forestales del 2011 al 2017
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Fuente; CONAF, 2018,

De acuerdo a la informacién de CONAF, destacan dos elementos a tener presente para una posterior
evaluacion y gestién de este riesgo. Uno es la causalidad de los eventos y otro el tipo de vegetacién
afectada. En el primer caso —causalidad-, CONAF reporta, tuege de las investigaciones de cada
incendio, alo menos diez razones, pero en todos los casos la mas frecuente es la causa “2.1.11 Otros
intencionales no clasificados”. En el caso de la vegetacion afectada, la mds frecuente es el matorral
y en menor medida las plantaciones de pino y eucaliptus {CONAF, 2018},

3.2.Remocion en masa

Los eventos de remocidn en masa y deslizamientos acurren en invierno y principalmente en la Ruta
de la Madera, este es el mayor punto critico {Encargado Emergencia, 2018). Lo cual constituye una
preocupacion seria para la Municipalidad, ya gue no tienen ninguna atribucién para manejar los
asuntos de la ruta, debido a que corresponde a la Direccidn de Vialidad, y en particular a contratos
con externos, por lo tanto, tampoco existe comunicacién con ellos.

Se sefiala que, at producirse un evento de esta naturaleza en cualquier punto de la Ruta, afecta al
transito de personas y deja a la comuna totalmente aistada, con cortes de caminos de hasta siete
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horas, ya que sus habitantes dependen en gran medlda del transito desde y hacia la ciudad de
Conecapcidn.

Se relata uno de los eventos més extremos ocurridos en el dfio 2006, ya que ese afic precipitd mucho
y ademas producto de los incendios forestales la coberturé vegetal quedsd muy débil en los sectores
cercanos a la ruta, provocando derrumbes en distintas puntos de la ruta, quedando vehicuios
atrapados y sin poder evacuar,

El problema de la Ruta que destacan en la Municipalidad, es que se hizo gensando en un namero
de vehiculos, sin embargo, ef transito se ha qumtup]icadp, y en efecto, las mantenciones que se
realizan son minimas.

3.3.Inundaciones

Concentradas en invierno y provocadas por el desbordr—.ﬁ de ios cuerpos hidricos superficiales -
esteros Huedithue, Tricauce y Raguicura- cuyos cauce$ recorren el plan urbano, afectando
especialmente las zonas con emplazamiento habitacionales condicionados y la zona especial con
restriccién y preteccion {(Memoria PRC, 2005). '

La comuna se ha ido pavimentando a medida que crecen [os sectores urbanos, sin embargo, no se
han construido colectores de aguas lluvias, por lo cual las Eaguas escurren hacia los sectores bajos,
inundande puntos problematicos como Villa San Felipe, Jdan Pablo Ii {La Patagua) v calle Valdivia.
Desde el Municipio se sefiala que este afio se hicieron obras de mitigacion, del tipo canales de desvio
y a la fecha no se ha inundado ninguna vivienda. Adem3s, sé esta trabajando con la DGA un praoyecto
de colectores de aguas Huvias, a través de un futuro proyecto de viviendas, donde se exige este tipo
de soluciones.

3.4.Gestion del Riesgo

La Gestion del Riesgo de Desastres consiste en una planificacidn estratégica sestenible, construida
participativamente en base a acuerdos, respuestas Ioca!eéﬁ, coneocimiento técnico v clentifico, asi
como la gama de actores que puedan contribuir a las respuestas anticipadas de los riesgos vy
desastres. :

En este sentido, la comuna en base a experiencia de lo$ diversos eventos y especialmente de
incendios forestales, tienen un excelente nivel de coorﬂinacién ¥ preparacion para enfrentar
emergencias, asi como para prevenirlas, a excepcion de los:deslizamientos en [a Ruta de ls Madera,
por razones gue se explicaron en el apartado anterior. '

El Municipio de Santa Juana tiene un nivel de articulacidﬁ con las distintas unidades municipales
frente a cualquier emergencia, por ello funcionan de formé transdisciplinar, tal como recomiendan
todos los organismos especialistas en Gestion del Riesgo de Desastre como el PNUD, CITRID, entre
otros.
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Para el caso particular de incendios forestales, existe coordinacion con CONAF, Forestal Mininca,
Arauca, Bomberos, Carabineros, con fa cemunidad y sus organizaciones territoriales. Lo cual se
sefiala, ha sido clave tanto para prevenir como enfrentar una emeargencia. En la etapa de prevencion,
se hacen reuniones con todas los actores mencionados. Todos forman parte del comité comunal de
emergencia gue comienza con talleres desde el mes de septiembre, se hacen charlas sectorizando
la comuna.

Las charlas estdn enfocadas a dos puntos: prevencion del incendio forestal y como trabajar en caso
gue se produzea. Como parte de la prevencion, CONAF entrega folletos en los colegios, se limpian
las lineas eléctricas a través de podas, a los vecinos se les hace hincapié para que tengan sus casas
sin material combustible, y las empresas limpian los caminas.

En cuanto a la emergencia, es decir, durante un incendio forestal, se sefiala gue existe coordinacién
entre todos los actores a través de la aplicacion Whatsapp, resultando de mucha utilidad, ya que, a
pesar de fos grandes incendios de tos Gltimos afios, en la pravincia son los que han tenido menos
dafios a vivienda vy superficie. Se trabaja en equipo, existe un coordinador y centro de mando en
terreno, encargado de dar las instrucciones a los demas. Dentro de la regidn tienen un muy buen
trabajo en temas de incendios forestales.

La comuna cuenta con dos compafiias de Bomberos. La Segunda Compafiia estd especializada en
incendios forestales. Ademnds, la Municipalidad cuenta con un estanque multipropdsito de primer
nivel. En el caso de las forestales, prestan ayuda a través de sus equipos como helicopteros y
personal. En definitiva, como indica el encargado de emergencia, cuando hay un incendia todos van
3 combatir el evento, eso si, de forma coordinada liderades por el centro de comande.

Posterior a cada evento, se realiza una evaluacion y cada organismo entrega su balance sobre o gue
se hizo bien, mal, lo que faitd, aspectos a mejorar, entre otros. De esta forma, esta metodologia se
ha ido perfeccionando afio a afio.

No obstante, el buen nivel de coordinacion gue existe en el Municipio para enfrentar emergencias,
la existencia de una unidad de emergencia compuesto por las distintas dreas municipales, que
conocen el procedimiento y formas de actuar, esta informacién no se encuentra sistematizada en
un documente, por lo tanto, se recomienda llevar tode el proceso y sisternatizario en un Plan
Comunal de Gestidn de Riesgo de Desastre.

A modo de ejemplo, el PNUD en conjunte con la SUBDERE elaboraron la Guia Practica para el
“Andlisis de Riesgos Comunales y elaboracion de un Plan Comunal de Gestidn del Riesgo de
Desastres”, donde se pueden establecer las condiciones generales del riesgo de desastres en la
comuna, identificar y planificar un conjunto de acclones y actividades que permitan incorporar la
gestién del riesgo en la gestion comunal, en el contexto de su proceso de desarrollo (PNUD, 2016:
14). En otras palabras, un Plan de esta naturaleza busca sistematizar, y hacer seguimiento a los
riesgos en sus diferentes atapas: prevencion, respuesta frente a la emergencia y recuperacién en un
mediano v largo plazo. ¥ seria necesario en 5anta luana para establecer las formas de trabajo en un
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documento que traspase tanto administraciones como profes;cnaies y quede un instrumento de
gestion sdlido para el territoric comunal.

También seria bueno incorporar a la comunidad en estos planes, ya gue toda la informacion
otorgada por el encargade de emergencia del muni{:ipio ne se evidencia en los talleres
participativos, ningln vecino sefiala, por ejemplo, come fortaleza, lz buena preparacién o
ceordinacidn de la municipalidad en incendios forestales. [ﬁle hecho, se menciona como debilidad ef
tener tantos incendios en la época estival y cercana a la ;ciudad de Santa Juana, por o que seria
bueno divulgar mas toda esta informacion a través de un-Plan Comunal de Gestidn de Riesgos de
Desastres, '

4. Areas de Proteccion y/o preservacion

De acuardo a informacidn del Ministerio de Medio Ambien’ée y Consejo de Monumentos Nacionales,
se estable gue Ja comuna no posee areas con algin interés de conservacién oficializada bzjo las
siguientes cateporias: Sistema Nacional de Areas Si{vesfres Protegidas del Estado, incluyendo
Parques Nacionales, Reservas Nacionales o Monumentos Naturales; Sitios RAMSAR; Reserva de Ia
Biosfera; Sitios definidos por Estrategia Regional de;' Biodiversidad; Sitios Prioritarios de
Conservacion de la Biodiversidad; o Santuarios de la Naturaleza.

Tampoce hay registro de proyectos de preservacion impul:{ados por la Municipalidad, comunidad o
privades. Solo el Plan Regulador Comunal, es decir, en ts;erritorio urbano, existen dreas verdes y
zonas de proteccion como el “Parque Recreative Cerro Catifai", ubicado al oriente del centro urbano
en el limite de |z ciudad hacia ese sector. Tiena una altura de hasta 180 metros, posee un miradory
algunos sectores con hosque native, pero seg(n informacidn recopilada en los talleres declaran que
el Parque esta abandonado y mal cuidado, :

Planteadc lo anterior, es recomendable que la comuna tenga como desafio proteger los remanentes
de vegetacion nativa que posee, ya gue de acuerdo a la informacién de CONAF sohre Catastro de
los Recursos Vegetacionales del afio 2015, en el territorid sigue existiendo un 17,6% de bosques
nativo, renoval o mixto y junto a ello un ecosistema particular de flora, fauna y vegetacién que se
pudiese conservar. De hecho, el arbol de suefios realizado en los talleres participativos, la
canservacian de bosque o especies nativas, es mencionadq an un 38% entre los temas amhientales
gue aspira tener la comunidad, por lo tanto, es el camino sje sugiere seguir.

Algunos sectores de interés mencionados en la Declaraciéd de lmpacto Ambiental del PRC (2005) y
entrevistas realizadas durante el desarrolio de este PLADECO son: Estero Cullin-Las Juntas, localidad
rural de Purgatorio, Cuenca del rio Carampangue, San Jeronlmo ¥ Fundo Buenos Aires. Sin embarge,
no se tienen mas detalles al respecto.
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5. Tenencia de mascotas

Otro de los temas de preccupacién ambiental para las personas de la comuna y mencionades por el
encargade de Aseo y Ornato es la tenencia responsable de mascotas, tematica que maneja la
Direccion de Desarrollo Comunal, Y se sefiala la existencia de una Ordenanza que regula esta
materia, donde estan presentes los siguientes temas; hay fondos para esterilizar perros y gatos que

andan sueltos en la calle; se entrega alimentos a personas gue guieran adoptar mascotas; y se
instala el microchip.

Tabla 37. Oficina de zoonasis
Plan de educacidn sobre tenencia responsable, control sanitario,
reproductivo de mascotas en Santa Juana

La Oficina de Zoonosis se encarga de la atencion de usuarios para promover e incentivar la Tenencia
Responsable de Mascotas er nuastra comuna, a través de las diferentes actividades que se realizan durante
el afio que estin plenamente enfocadas en generar una concientizacidn de los nifios, jévenes y adultos
sobre el cuidado responsable de las mascotas. Ademads de promover la salud pablica, a través de diferentes
campafias sanitarias para mascotas gque se realizan durante el afio, También se acogen las denuncias de
vecinos por temas de tenencia irresponsable de rascotas, ¥y en conjunto con seguridad ciudadana se

procede a la fiscalizacidn en terreno.
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6. Problemas ambientales y Nudaos criticos

En esta seccidn, se presentan aquellos temas que nd han tenido solucién o aguellos que
escasamente fueran tratados tanto en las entrevistas u otros medios y que son considerados
problemas por las consecuencias que pudiesen generar al no ser abordados de manera adecuada.
En conjunto, se mencionan aquellas situaciones que obstaculizan el Jogro de metas u objetivos
{nudo critico}. :

La existencia de microbasurales en areas rurales sigtie siendo un problema para la comuna,
producto que fa recoleccidn de basura no se realiza en estos sectores, debido al elevado costo
de transitar por extensos caminos rurales que demorah hasta 4 horas en llegar a destino.
Escaso conocimiento cientifico/téchico de las especieﬁs nativas de la comuna para su posible
proteccion, por lo que se requiere un estudio detalladq', asi como incentivos para su proteccion.
Se menciona en diferentes instancias que durante sl ilfwierno existe contaminacidn ambiental,
producto de la combustion a lefia de los hogares, Al no existir una estacion de cafidad de aire
cercana, no s¢ puede corroborar tal informacién, poré-lo gue seria necesario disponer de una,
para comparar y controlar los parametros de materiél particulade y proponer medidas mas
precisas. :

En entrevista can encargade municipal s5e mencicna qLie hace unos afios hay escases hidrica en
el secano costero de la comuna, tema muy relevante, iaero sin mayores antecedentes. El tema
de la sequia debiese ser un tema prioritario en la proxima Unidad Ambiental del municipio.
Falta de compromiso v desconocimiento en los habii;antes de la comuna. Asi lo mencionan
desde la municipalidad y se observa en los talleres parﬂicipativos, ya gue los temas ambientales
fueron escasamente aberdados. Si bien, es un asunto qhe estd resolviéndose a través de talleres
de capacitacion para la Planta de Compost, si no se aiiborda de manera continua y adecuada
puede convertirse en un nudo critico para el éxito de |3 Planta.

Contaminacién de cursos de agua. En el rio Lia hay un {:amping donde llega mucho visitante en
verano, dejando y arrojando basura en el rio. Por otro I:ado, se menciona que el rio Biohio viene
contaminado desde aguas arriba producto de la celulgsa, lo que constituye una pregcupacion
ya gue fa comuna se abastece a través de punteras.

Mal clor en la ciudad producto de la Planta de Tratam?ento de aguas servidas de Santa Juana,
problema que se arrastra por méas de 10 afios, dado q;ue es mencionado coma conflicto en &l
diagnodstice del Plan Regulador Comunal dei afic 2005 vy actualmente por los vecinos en las
actividades participativas.

El principal nude critico identificado, se relaciona con f;[os temas de riesgo de deslizamiento y
remocion en masa en la Ruta de la Madera, de gran preocupacién para habitantes vy

Municipalidad, sin embargo, al no tener atribuciones en esta ruta, escapa de su campo de accion

Actualizacion Plan de Desarrollo Comunal 2019-2022 Pigina 89

Informe Final



Hustre Municipalidad
SANTA JUANA

I Rctor, pongitae & Badndahics

para intervenir o hacer mejoras en ella, Las responsabilidades de la ruta son de [a Direccidn de
Vialidad y de empresas externas subconiratadas.

7. Fortalezas y oportunidades

A continuacién, se presentan las fortalezas v oportunidades gue se identifican para fa comuna en
términos ambientales. Este andlisis se ha realizado en base al presente Diagndstico, en canjunto con
el encargado ambiental de la municipalidad y los aportes entregados por la comunidad en los
talleres participativos.

7.1.Fortalezas

Contar con el apoyoe y voluntad politica del Alcalde para impulsar los temas ambientales. Los
profesionales entrevistados, sefalan que la autoridad comunal es el mas involucrado v
motivado para continuar con el desarrollo de estos proyectos. Y de acuerdo a la literatura
especialista en gestién ambienta! {Barton et al, 2012) sefialan que lo primordial es disponer de
aste sustento para el éxito de la gestidn ambiental.

Dade que la tematica amhiental es transversal e interdisciplinaria, se requiere de mucha
coordinacidn y comunicacién, situacion gue se ohserva en la municipalidad de Santa juana, al
existir comunicacion entre las diferentes oficinas municipales.

El uso de la tecnologia y experiencia de los profesionales ha sido un gran aporte en la
coordinacion de los temas de emergencia, sin embargo, debiesen estar sistematizados y
protocolizados, debido a los cambios que pueden existir en los cargos, administracién, etc.

Buena infraestructura para afrontar situaciones de emergencia y catdstrofe, como la Segunda
Compafifa de Bomberos, carro municipal, de las forestales, etc.

7.2.0portunidades

Una gran cportunidad es la implementacidon total de la Planta de Compostaje y reciclaje, al
reutilizar productos, capacitar a las personas en tamas ambientales, disminuir la cantidad de
residuos que van a disposicion final, reducirlos gases de efecte invernadero y asi, oportunidades
para mejorar |a calidad de vida de las personas, que van en directo beneficios a la comunidad y
su entorno.

El Centro integral de Transferencia v en particular la Planta de Compostaje representan una
valiosa oportunidad para fartalecer la conciencia ambiental de los hahitantes, en particuiar de
las nuevas generaciones, asi como de constituirse en una comuna ejemplar frente al problema
de la basura.

El camine gue estd siguiendo el municipio hacia la formulacién de la Politica, Ordenanza y
Unidad ambiental, es una gran oportunidad para implementar una gestidn ambiental {ocal que
permita un desarroflo sustentable de ta comuna.
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Una clara oportunidad estd en potenciar la valoracion y conservacion del ecosisterna natural y
el escaso bosque nativo de la zona, para ello se debiese registrar detalladamente las especies
de flora y fauna en los principales sectores ident}ficadé’as ¥ propender a su proteccion, ya que si
bien es una oportunidad, es a la vez una amenaza‘ante los eventos antrépicos como los
incendios forestales, porlo cual, proteger estas dreas pérmitiria asignar recursos para el manejo
de los riesgos. Lo que a su vez contribuiria a la actividafd turistica.
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INFRAESTRUTURA Y SERVICIOS BASICOS

1. Telecomunicaciones

En materia de telecomunicaciones, la realidad comunal se caracteriza por la presencia de
importantes de vacios en la cobertura de internet y telefonia celular en sectores rurales de la
comuna. Asi por ejemplo fue manifestado por vecinos y vecinas en los talleres de participacion
ciudadana desarrallados en diversas localidades.

De la revision de los datos estadisticos emanados por |la Subsecretaria de Telecomunicaciones
{SUBTEL) de conexiones fijas a internet, el afio 2017 solo habia en la comuna 45 viviendas
conectadas a este servicio, valor que se ha incrementado a la fecha alcanzando al afio 2018 un total
de 377 conexiones fijas.

En materia de conectividad digital hacia los sectores rurales, el Programa Todo Chile Conectado
permitié amptiar la cobertura de servicios de telecomunicacién con banda de 2.6 GHz, a través de
un convenio de colaboracion suscrito entre SUBTEL y ENTEL. En ese contexto los sectores de Caolico
Alto y Dollinco el afio 2015 accedieron al servicio de internet y telefonia celular.

Pese a esto, aun hay desafios pendientes en el dmbito de la conectividad digital en la comuna de
Santa Juana, sobre todo parque as condicienes geograficas del poblamiento, caracterizado por una
atomizacion de las entidades rurales, dificultan e! acceso a internet y telefonia celular,

2. Transporte pitblico

El principal medio de transparte para acceder a la comuna es el terrestre, el cual estd constituido
principalmente por la movilizacién colectiva intracomunal e intercomunal, con una frecuencia diaria
de cada 20 minutos durante la semana y cada 40 minutos los fines de semana hacia Concepcion.
Mientras tanto, que los servicios de buses interurbanos tienen una frecuencia media de cada 2 haras
durante todao el afio.

En el caso de los Buses El Conquistar, principal empresa de transporte, dispone de servicios desde
las 5.40 AM durante los dias de semana, desde Santa Juana hacia Concepcidn, situacion que refleja
el importante grado de dependencia que la ciudad de Santa juana tiene respecto de la capital
regional, toda vez que alumnos y alumnas, trabajadores y trabajadoras se trasladan a esta dltima
ciudad diariamente, en viajes que podrian ser calificados como pendulares, tipico de ciudades
definidas como dormitorio.

£t ditimo bus de regreso desde Concepcidn hasta Santa fuana, parte a las 21.30 los dias de semana,
por lo que la municipalidad dispone de un servicio de transporte {minibds) enfocado en facilitar e
regreso de Jos estudiantes universitarios y de centros de educacidn superior que asisten diariamente
a las casas de estudios ubicadas en Concepcidn.
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Por su parte, el primero bus de Concepcidén destino a Santa Juana parte a las 6.40 AM los dias de
semanay 7:10 AM el sdbado. £sto da cuenta que alavez se da un flujo de personas, principalmente
profesores y profesoras, funcionarios y funcionarias de seyvicios publicos y de otros servicias, que
viajas desde concepcidn a Santa Juana a desempeRarse en la institucionalidad pablica
(municipalidad, escuelas, hospital otros}. :

Tahta 38, Servicios de Transporte Comuna de Santa Juana

Santa Juana-Concepcion
Caoncepcldn-Santa Juana
Concepclon- Santa Juana rural
Santa Jué;na rural-Santa Juna Rural
Concepcidn-Santa Juana

Santa Juna — Concepcion

Taxis colectivos Santa Jugna urbano

Fuente: PLADETUR, 2613,

Urbang —intercomunral

Rural-intercomunal

Interprovincial-intercomunal

La comuna de Santa juana, durante el presente afio se aﬂjudicé un Subsidie al Transporte Rural.
Este beneficio considera una cantidad definida de recorriflos, con una periodicidad y rebaja de la
tarifa y un precio especial para estudiantes y adultos mayciires. En concrete, a través de un proceso
de licitacién se estan levantando dos recorridos para fa zarja rural. Segin declaraciones det SEREM|
de Transporte en la prensa, los recorridos “tienen variantes, el primerc tiene tres, gue conectan el
sector Bajo La Huerta con Santa Juana, Alto Cabrera con la iz_ona urbana y Los Cruceros con el centro
de la comuna. El segundo recorrido tiene dos variantes, conectando Colico Bajo con Santa Juana v
Paso Hondo con Santa luana y obviamente incluyendo todds los sectores intermedios. Esto confleva
a una inversidn de 120 millones anuales y come este su bSldIO es por tres afics estamos hablando de
360 millones en total”.

Precisamente, en materia de locomocién colectiva y conedtividad vial hacia los sectores rurales de
la comuna, es en dande se concentran los principales deséﬂ'os al respecto. Asi ha sido constatado
en recorridos realizados en la comuna por el equipo consu[tor, en donde se extienden una serie de
caminos rurales problemnas de mantencién de sus carpeta§ falta de Huminacién publica, déficit en
materia de seguridad vial, entre otros aspectos, que dtfrcultan ta movilizacién desde el campo hacia
la ciudad de Santa tuana.

3. Distribucion de energia

La distribucién de la energia eléctrica en la comuna corﬁprende practicamente el 100% de las
viviendas. 5in embargo, adn existen algunos inmuebles emplazados en zonas rurales aisladas que
carecen del servicio, toda vez que, por razones de factibili&ad técnica, su conexion se dificulta por
medio de sclucianes tradicionales de postacién y empalmé via empresa eléctrica. Asi fue sefialado
por ejemplo en el sector de Los Quigues y el Espigado 2 en el taller de participacion realizado por el
equipo consultor del PLADECO. :
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En materia de iluminacion publica, en todos los sectores rurales en donde se llevaron a cabo los

talleres de participacion ciudadana en el contexto de la actualizacidn del PLADECO se identificd al
menos como un problema, la falta de alumbrado piiblice en los caminos vecinales y rutas enroladas
por vialidad.

En la zona urbana de Santa Juana, la situacion de Iz iluminacidn pablica es diametralmente opuesta,
dado que se ejecutd recientemente un proyecto de Instalacion de luminarias LED mejorando
ostensiblemente Ia visibilidad durante la noche. No obstante, atin existen algunos sectores en el
casco urhano que presentan problemas de iluminacién, los cuales estan siendo abordados a través
de la presentacidn de proyectos al FNDR, desde la SECPLAN de la Municipalidad.

4. Distribucién de agua potable

La cobertura y distribucion de agua potable de las viviendas, debe ser analizado en el contexto
urbano y rural, toda vez gue }as politicas pdblicas en [a materia, a nivel pais, abordan el acceso y la
cobertura de agua potable y también de tratamiento de aguas servidas, de manera diferenciada.

En primer lugar, la zona urbana de Santa Juana cuenta con un drea de concesién u drea operacional
que es administrada por ESBBIO, mientras los sectores rurales no disponen de drea de concesion,
toda vez que por razones de rentabilidad las empresas sanitarias y la legislacién en la materia
prioriza el abastecimiento de agua potable en zonas urbanas concentradas. En la zona rural los
esfuerzos desde el estado estén puestos en la dotacidn de agua potable en sectores semi
concentrados, a través de la conformacion de comités o cooperativas de Agua Potable Rural {APR),
los cuales cuentan con la asistencia técnica e inversion, generalmente del Ministerio de Obras
Publicas, cuya administracidn del servicio recae en los propios beneficiarios y beneficiarias.

En la zona urbana, la cobertura de agua potable de ESSBIQ es de un 100% segin se informa en el
registro de la Supetintendencia de Servicios Sanitarios {SISS), con un total de 3.435 inmuebles
residenciales que estan conectados a la red piblica, los que comprenden una poblacion abastecida
del orden de las 12.615 personas.

Por otro lado, la zona rural en fa comuna dispone de dos comités de agua potable rural, el mas
grande es Comité Huallerehue cuya puesta en marcha se realiza el afio 1998 con un total de 101
arranques, los gue abarcan una poblacidn estimada de 404 personas. El otro Comité de APR es el de
la Genearala con un total de 60 arranques, atendiendo a un total de 240 personas.

También se sabe de la existencia de servicios de agua potable rural mas bien precarios en donde
algunas familias se agrupan para abastecerse de manera colectiva, No obstante, en los sectores
menos concentrados de fa comuna, la forma de abastecimiento predominante son fas punteras y
tomas de aguas de vertientes, que luego, a través de la conduccidén por mangueras se genera el
abastecimiento en las viviendas.

En total, segin estimaciones de poblacién derivadas del censo de 2017 y datos no oficiales dei Censo
de 2012, existe un total aproximado de 1.500 viviendas que ne cuentan con red publica de agua
potable en la comuna de Santa Juana.
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5. Evacuacion de aguas servidas

La situacién de la cobertura de alcantaritlado vy tratamieﬁto de aguas servidas, en mas deficitaria
respecto del servicio de agua potable. En este sentido, &n la zona urbana, se registra un total de
3.435 inmuebles residenciales conectado a la red pablica de alcantarillado, sin embargo, existen 147
viviendas que no cuentan con red publica de alcantarillado y tratamiente de aguas servidas, de
acuerdo a informacién de fas SISS afio 2017. Es por esto por 1o que la cobertura alcanza el 95,7% en
el area urbana. :

En funcion de los datos no oficiales del Censo del afic 2012 y estimando el nimero de viviendas en
la zona rural, de acuerdo a la poblatién censada el afio 2017, alrededor del 40% de las viviendas de
la comuna no estan conectados a la red pdblica de alcahtarillado, por lo que predeminan en las
zonas rurales las fosas sépticas v los pozos negros, a modé de soluciones particulares.

En esta materia, las seluciones técnicas sobre todo de la b0b1aci6n que hakita de manera dispersa
en el territorio son mas complejas, desde el punto de visté colectivo. No obstante, el mejoramiento
sanitario en los sectores rurales debiera poner el acenfxo an buscar soluciones particulares de
alcantarillado de maneratal de avanzar en {a disminucion tf;ie poz0s negros y en concretar soluciones
de fosas sépticas. :

6. Recoleccion y depésito de residuos sélidos domiciliarios

El servicio de recoleccian basura lo realiza directamenté la municipalidad, a través de camiones
adquiridos con recursos del FNDR. Recientemente, a través de la formulacién y gestion de un
proyecto maodalidad Circular 33 en el Gobierno Regionhl, la municipalidad comprd un camién
recolector con una capacidad para 24.000 kg, por un monio disponible de M$164.414.000.-

La contratacién de la mano de obra es efectuada médiante licitacién piblica, en donde la
municipalidad mandata a una empresa externa la contratacidn de mano de obra para servicios de
recoleccion de basuras, aseo, limpieza, barrido y desmalezamiento de calles, pasajes, veredas y
espacios publico en general, asf como fa limpieza de sistemas de evacuacion de aguas Huvias y
canales de la comuna.

El servicio de recoleccidn considera la zona urbana, {ﬂés sectores rurales concentrados de la
comuna, situacién que obliga a los vecinos de entidades rurales mas alejadas, a emplear otros
sistamas de eliminacion de basuras, entre estas guemnas y enterrar la basura, De la revision de la
Informacién no oficial del censo de 2012, cerca de un 7@% de las viviendas son atendidas por el
servicio de recoleccién, mientras el restante 30% empled otras mecanismos, siendo el mas usual
quemar o enterrar la basura. :

Por Ultimo, cabe indicar, que en materia de tratamiento cl_e residuos domiciliarios ta municipalidad
estd desarrollado un proyecto Unico en la regién, que reviste un caracter estratégico, puesto gue se
proyecta el desarroilo de un sistema local de separacion y clasificacién de residuos, asi como de la
generacion de compost en una planta que ha sido const;ruida ¥ habilitada en etapas. Esto con Ia
doble finalidad de valorizar los residucs v obtener ahorros en el mediano plazo en los costos de
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traslados y deposicion de hasuras en el relleno sanitario, més alld evidentemente de la generacion
de una conciencia en la comunidad respecto del cuidado del medic amiente y la importancia del
desarrollo sostenible como parte de las estrategias de crecimiento de |z comuna.

7. Mejoramiento y Conservacion de Areas Verdes

La situacion de las dreas verdes en la comuna es bastante diversa. Segun la ley la Municipalidades
estdn encargadas de la mantencién v administracién de los Bienes Nacionales de Uso Pdblico,
especificamente de las dreas verdes comunales. En este sentido Iz Municipalidad de Santa juana,
dispone de un servicio licitado que contempla la mantencion, conservacidn, reposicion,
construccion de todas ias Areas Verdes, Jardines, Plazas y Plazoletas, incluyendo poda de rboles,
arbustos y similares y el aseo, ademas del cuidado y limpieza general de los distintos recintos
municipales ubicadoes en la comuna de Santa luana.

Son un total de 38 dreas verdes consideradas en el contrato de mantencién, considerando la Plaza
de Armas, tas principalas calles v platabandas de la comuna {Lautaro, Irarrdazaval, losé Cérdenlo
Avello, Yungay, Baquedano, Valdivia, entre otras), el Paseo peatonal Avenida la Paz, plazoletas y
plazas en fas distintas pohlaciones, Paseo peatonal Fuerte Histdrico, el fuerte, entre otros lugares.

En relacion con este tema, en los talleres de participacidn realizados en el marco del presente
PLADECO, una de las preacupaciones relevantes de los vecinags y las vecinas de la zona urbana de
Santa Juana, se relacicnaba precisamente con la mantencién de las dreas verdes, la dotacidn de
mayores espacios, la iluminacidn de algunos BNUP, entre otras aspiracicnes puntuales de la
comunidad a propdsito de la necesidad de dispaner de mejores espacios piblicos.

8. Nudos criticos y fortalezas infarestructura y servicios basicos

£n materia de infraestructura se reconocen los siguientes nudos criticos:

»  Caminos vecinales en los sectores rurales de fa comuna, con problemas de mantencion vy
deteriorados y con déficit de infraestructura de seguridad vial, iluminacidon y de obras de
evacuacién de aguas lluvias.

» Situaciones de robos de cables que inciden en |la ocurrencia de cortes generalizados de {a luz en
Iz zona urbanay rural, incidiendo fuertemente en la seguridad y calidad de vida de la poblacidn.

Déficit de areas verdes en algunos sectores de la comuna, la comunidad demanda ia habilitacion
de nuevas dreas verdes y el mejoramiente de las existentes, instalando juegos infantiles,
maguinas de gjercicias, ifuminacion y mobiliario urbano.

Brechas en materia de saneamiento basico entre la ciudad de Santa Juana vy las localidades
rurales de la comuna, principalmente en cuanto a la salucién de alcantarillado a través de red
publica y tratamiento de aguas servidas. A la vez, se constata la existencia de algunoes déficits de
conexién de viviendas urbanas a la red piblica de alcantarillado.

Conectividad digital restringida y con baja cobertura en los sectores rurales de la comuna.
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Déficit en la cobertura y acceso a redes de agua potabile en localidades rurales, asf como agua
para riegoe. :

A nivel de fortalezas destacan los siguientes aspectos:

Existencia de una cartera de inversién gestionada pcjr el municipio, tendiente a mejorar las
condiciones de infraestructura basica, entre estois provectos de: agua potshle rural,
electrificacion, ituminacion puibiica, mejoramiento de qiaminos, infraestructura departiva, obras
de equipamiento comunal {teatro), entre otros. '

A nivel de gestion e inversidn en proyectos de Enfraesﬁructura ¥ equipamiento comunal se han
concretados en los Uttimos afios iniciativas de impacto comunal, tales como la construccion de
un nuevo cementerio, |a construccion del estadio muicipal, la construccion y habilitacion de
espacio publico y muelle flotante en Laguna Rayenan@tt’t, espacio publico de Avenida La Paz y
Valdivia, entre otros. ;

Pese a que existen algunos déficits menores, la comuna cuenta practicamente con un 100% de
cobertura de electrificacion de las viviendas.

Cobertura completa de abhastecimiento de agua potéble a través de red publica en fa zona
urbana, circunscrita al drea operacional de ESSBIC.
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DESARROLLO ECONOMICO Y PRODUCTIVO

1. Principales Actividades Economicas

Historicamente esta comuna se ha desempeniado en el rubro agricola como respuesta natural a su
arraigo campesino y su entorno natural que favorece estas actividades. Si bien el agro sigue en el
ADN de esta comuna, ya rio lo es una actividad preponderante y de intensiva mano de obra, sino
mas bien ha pasado a ser una actividad que se vincula con ctros sub rubros gue han comenzado a
desarrollarse y & proyectarse en el tiempo.

Actividades comerciales asociadas a la venta de productos locales elaborados son las gue
dltimamente han visto buenos resultados durante fos ditimoes 10 afios.

Gréafico 8. Evolucitn nimero de empresas, por sub rubro de actividad econdmica {2007-2016)
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Fuente: Elaboracion propia en base a estadisticas del Servicio de Impuestos Internos

£l sub rubro “Comercio al por menor no especializado en almacenes” ha disminuido en un 30%,
explicade por el cierre de pequefios comercios para dar pasc a supermercados o comercios
mavyores, sobre todo lo acontecido durante el afio 2016 donde hubo una significativa alza en
empresas gue terminaron giro {ver grafico anterior). Como contrapartida las empresas de
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“Comercio al por menor de atros preductos nuevos en almacenes especializados “han registrado un
aumento de un 81%. Estos comercios estan asociados m;'ayormente a supermercados, las cuales
funcionan con diversos giros (Ej.: una carniceria abastece@ al supermercado, ambos con el mismo
duefio). :

Respectos al sub rubro “Otros tipos de transporté por via terrestre” ha aumentado
significativamente en un 91%, el cual denotd su mayoré auge en el afo 2016. Este fenomeno
responde a la mayor demanda de transporte escolar h;_tacia sectores rurales provocada por el
aumento en la oferta educativa, :

Respecto a la “Silvicultura, extraccién de madera v actividades de servicios conexas” las empresas
vinculadas a esta actividad han disminuido practicamente a la mitad (40 7 18}, evidenciando un
progresivo abandono de empresas. Este abandono se explica en gran parte por la menor cantidad
de suelo cultivable disponible [porcentaje de suelo urbagho ha avanzado significativamente)}. La
erosion ocasionada en el suelo y la carencia de sistemas de abastecimiento de agua para regadio
dificultan cada vez mds el desarrolio de estas actividades. Como rubro también ha experimentado
una importante haja también en las ventas generadas, eritre el periodo 2007 y 2015 los ingresos
decrecieron en un 15% {ver grafico N°2), No obstante, lo af_z-terior, actualmente persiste la empresa
Aserraderos Esquerre, |a cual es una importante fuente detrabajo para alrededor de 60 habitantes
de ta comuna. :

Grafico 9. Evolucidn ventas, por sub rubro de acti\.r_idad econamica (2047.2016)
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Fuente: Elaboracidn propia en base a estadisticas del Servicio de Impuestos liternos
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En el sub rubro “Otros tipas de transporte por via terrestre” el ingreso por ventas ha aumentado en
un 90%. Cémo se menciond anteriormente esta situacion se debe al aumento de los furgones
ascolares y taxis que acercan a las areas urbanas gue albergan esta mayor oferta educacional.

El sub rubro de la “Construccion” aumento en un 160%, lo cual se explica por la necesidad de
reconstruir post terremoto del 2010 y también el desarrollo de nuevos proyectos inmobiliarios a lo
largo de la Ruta de la Madera.

£l sub rubro “Elaboracidn de otros productos alimenticios” fue incorporado en esta categoria el afio
2013. Desde ese afio las ventas han aumentado en un 15%, sfendo por lejos el sub rubro que mas
ingresos genera en la comuna respecto a los demas sub rubros. Como botén de muestra, durante e}
Ultimo afio 2016, los ingresos de ventas de este sub rubro por si sdlo superan al total de los demas
rubros.

Grafico 10. Evolucion dotacidn de trabajadores dependientes, por sub rubro de actividad econdmica (2007-2016)
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Fuente: Elaboracidn propia en base a estadisticas del Servicio de Impuestos Internos

El sub rubro denominado “Actividades deportivas y otras actividades de esparcimiento” ha side,
durante los Gltimos 10 afios, el gue mas aporta a la empleabilidad local. A exeepcidn del afio 2010,
ha sido por lejos el sub rubro con mas trabajadores dependientes. Este alto niimero de trabajadores
se explica por la operacién de una empresa de produccion de eventos masivos que realiza servicios
de entretencidn y esparcimiento en la comuna.

S
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La “Ensefanza preescolar, primaria, secundaria y superlor, profesores” ha tenido un aumento
significativo de un 194%, y gue ha sido sostenido a partir del afia 2009 donde empezaron a funcionar
establecimientos de ensefianza preescolar.

Respecto al sub rubro “Elabaracion de otros productos "alimenticios” tas plazas de empleo han
aumentado en un 180%, lo cual estd correlacionado con e! aumento de empresas en el mismo sub
rubro.
Grafico 11, Evolucidn empresas con término de giro, nior rubro de actividad econémica
{2007-2016)
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Fuente: Elaboracion propia en base a estadisticas del Servicio de !mpuesftos internos

A nivel de los rubros de actividad econémica, en general el'comercio ha sido el més perjudicado en
cuanto a ndmerc de empresas que terminan giro. Si se torna el afio 2016, se observa un importante
nimero de empresas que cerraron su operacién. La reforma tributaria implementada el afio2016,
no afectd sélo al comercio, sino que también a los demas ribros,

Cabe hacer presente que el rubro “Hoteles y restaurantes” ha mas que triplicado el nimero de
empresas gue realizan término de giro, acentudndose esté comportamiento el afio 2016, Al igual
que el comercio en general, el ciclo econdmico también afecto & la economia local va que se contrajo
la demanda por servicios.,
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Respecto a las patentes comerciales otorgadas este afio 2018, se registran 351 patentes otorgadas,
las cuales se pueden agrupar en 2 sub grupos: comercios/servicios (301 patentes) y actividades
profesionales {con 50 patentes).

Grafico 12, Patentes Municipales Vigentes Comuna de Santa Juana
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Fuente: Elaboracidn propia en base a patentes municipales

£l grafico verifica |a predominancia de la comercializacion de productos que se refleja mayormente
en los almacenes, paqueterias y supermercados existentes. En menor medida existe un comercio al
detalle y una escasa oferta de servicios como los son las peluguerfas, los servicias de esparcimiento
y los talleres mecdnicos. Entre todos estos servicios representan alrededor del 15% de este sub
grupo. Dentro de las actividades manufactureras, las fdbricas de alimentos son las que mas
prevalecen y en menor medida los aserraderos.

Respecto a las actividades profesionales inscritas existe una prevalencia de actividades asociadas al
rubro de la construccion (arguitectos, constructores civiles, ingenieros), correspondiente al 64% del
total de actividades prafesionales inscritas. $6lo un 10% de las actividades profesionales se vinculan
al dmbito de |3 Salud (médicos, dentistas y veterinarios), mientras que el restante 26% se distribuyen
en otros ambitos profesionales.
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2. Fomento Productivo

Existe la Unidad de Fomento Productivo encargada de fmpulsar el desarrollo econdmico de |a
comuna. Su objetivo es capturar recursos en diversos orgfanismos piblicos, principalmente con el
Gobierno Regional, CORFQ, SERCOTEC e INDAP. Se trabaja estrechamente con 2 nodos productivos:
el sector agroalimentario y el turistico, El trabajo én conjunto eon los nodos considera
capacitaciones, giras técnicas y postulacion de fondos pablicas, lo gue representa un trabajo integral
del Municipio con los privados. Cabe sefialar que este;z trabajo ha sido exitoso en cuanto al
compromiso de quienes integran los nodaos, |0 que se refleja en la alta participacién en cada sesion
de trabajo. :

No obstante, lo anterior, |a Municipalidad también presté apoyo a quienes no son parte de los 2
nodos antes mencionados. Esto se verifica con el trabajo qée se realiza actuaimente por ejemplo en
la localidad de Unihue en la postulacidn de proyectos vecirf:ales.

Junte con lo anterior, hay vigente distintos convenios deg cooperacién con distintas Instituciones
Académicas. La Universidad de Concepcion entreéa apoyc mediante a asesorias a
microempresarios; ia Universidad del Biobio provee de irﬁformacién a través de un observatorio
laboral; y la Universidad Catdlica, ejecuta actividades postuladas a través de los nodos productivos.

Mencion especial para el Programa de Desarrollo Locai (PRDDESAL), el cual ha sido muy impartante
en el desarrollo del sector agricola, donde se entrega asesmﬁa técnica y acceso a recursos financieros
con fines productivos, a un total de 437 familias de la comuna®. En el Gltimo tiempo este programa
ha modificado su enfoque, apoyando progresivamente a tos jévenes,

Tahta 39. Programas de fomento Productivo fomuna de Santa Juana
HAN Programa fortalecimiento OMIL

Promover el desarrolio de un sistema de intermediacién colaborativo a través de una oferta coordinada de
servicios de calidad acorde a trayectorias laborales de las pepsonas y a los desafios productivos de las
emprasas, de aclerdo a {as necesidades de desarrollo local.

Desempleados, personas que buscan capacitacion Municipalidad _
oK ANGAMIENTO
$12.400.000 SENCE, Matnicipio

4Cuenta Publica Municipal, afio 2017.
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Realizar actividades que fomenten el desarrolio econdmico y local, ademds de promover el uso de
instrumentos publicos que permitan fortalecer el crecimiento del desarrollo y emprendimiento de Santa

BENEFIGIARIOR/AS

Comunidad de anta Juana

organizaciones sociales

Tiene como objetivo Contribuir @ aumentar [a disponibilidad de alimentos saludables de la poblacion
objetivo mediante fa educacion y la auto provisidn, para asi complementar sus necesidades alimentarias y
mejorar sus condiciones de vida, cuenta con tres objetivos especificos, los gue estan relacionados de
manera directa con las lineas de apoyo, apuntando al aumento en la dispomnibilidad y diversidad de
alimentos, el fortalecimiento de las habilidades para gestionar iniciativas y referzar las actitudes y prieticas
gue prormuevan la alimentacidn saludable.
Familias pertenecientes a los subsistemas Chile solidario o
sepuridad v oportunidades.

Municipio

sit)
SEREMI de desarrollo social

515.600.000

Fuente: Municipalidad de Santa Juana.

3. Turismo

La cercania a grandes centros urbanos coma Concepcidn y Talcahuano ha perfilado 2 la comuna de
Santa Juana como un potencial proveedor de servicios turisticos del Gran Concepcién. La existencia
de atractivos naturales, histdricos y por sobre todo aquellos relativos a la identidad campesina de la
cemuna, hacen pensar en un promisorio desarrollo de esta actividad.

En ese sentido |a administracidn comunal ha sido muy estratégica al posicionar el turismo por medio
de actividades puntuales gue ponen en valor distintos elementos y productos locales. Las
reconocidas ferias costumbristas que se desarrollan constantemente dinamizan la economia de fa
comuna, beneficiando tanto a las expositores, asi como tamhién a los negocios y servicios afedafios.

Debido al éxito y la experiencia adguirida a partir de las ferias costumbristas, hace un par de afios
se conforma la Ruta Gastronémica de Santa Juana denominada “Sabor v TradiciGn”, a través de la
cual los restaurantes de ja comuna generan una oferta gastrondmica asociada a ls comida
tradicional chilena (mas adelante se vera el impacto econdmico de esta actividad). En esta actividad
se observa claramente como se vincula la identidad campesina con los servicios turisticos, por medio
de un plato de comida.

Actualizacién Plan de Desarroflo Comunal 2018-2022
Informe Final

S

Pagina 104



lustre Municipaltdad
SANTA jUANA

Hiatunid, peopecds s wadgmins

Tabla 40. Calendarizacidn eventos programados, Comuna de Santa Juana

Fiesta del Mote y la Tortilla Enerc

Trilla a Yegua Suelta Febrero
Fiesta de la Miel Febrero
Semana Santa Juana Abril

Feria Agro Turistica Abril

Fiesta de San Juan Junia

Fiesta del Camaron Jutio

Fiestas Patrias Septiembre
Fiesta de la Frutilla Diciembre
Ferias de las Pulgas Sin informacion
Veguita Campesina i’ermanente

Fuente: Elaboracidn propia en base a informaciéh Municipalidad de Santa luana.

Esto GHtimo ha impulsado a la actual Administracién Comunal a potenciar el agroturismo, donde
toda la cosecha o extraccion local pueda ponerse en valor, ya sea por medioc de su procesamiento o
bien por medic de los servicios (gastrondmicos, culturales, educacionales, etc.).

4. Base Econémica Comunal

Ef sustento econdmico de las familias en los sectoresirurales se basa principalmente en el
autoconsumo y produccion de excedentes para la ven;{a. Peco a poco ha ido incorporando
tecnologia e innovacién en sus procesos gracias al apoyo técnico y financiero brindado por el
programa PRODESAL. La transicidn hacia una mavyor valon’ézacién de los productos ha considerado
también la ampliacion de lgs canales de venta, comerciafi%éndose actualmente en ferias libres de
las comunas de Lota, Coronel, Concepcidn y Laja. :

Respecto a aquellos agricultores que han optado por incor;jﬁorar valor agregado a sus productos, se
identifican atrededor de 108 productores agroindustrialesé de tos cuales, la mayoria se dedica a fa
Apicultura (en torno al 60%) y mientras que el resto a la i;finicuftura {cercano al 40%), abarcando
entre dos grupos casi la totalidad de produccién agroindustrial.

Se identifican 6 grandes actividades econémicas que dinamizan la economia local y gue siguen
contribuyendo en la colocacion de empleos y la generacién:de ingresos. Los ingresos generados por
estas actividades representan el 95% del ingreso de las ventas totales de fas empresas registradas
en la cornuna.
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Fabricacion de pan 16 210 194.271
Dbras menores en construccidn 23 107 38.705
Transporte de Carga 37 20 51.322
Hipermercados 12 10 31.827
Almacenes 39 3 27.406

Fuente: Elaboracian propia en base a estadisticas del Servicio de Impuestos internos, afio 2016

Las panificadoras son el tipo de actividad que contribuye de mayor forma a la economia comunal.
Las ventas que genera representa el 53% de las ventas totales generadas en la comuna y las plazas
de empleo gue genera representan mas del 15% de los empleos totales generados. Este dato es
muy relevante considerando que otras actividades que dan un gran nimero de empleos a la comuna
son empleos temporales. Esta sola actividad explica la relevancia del sub rubro de la
comercializacion de productos alimenticios vista anteriormente.

Como contrapartida se encuentra el sector agricola, el cual aito a afio va perdiendo protagonismo
por las razones antes expuestas y también por la falta de innovacion gue podria harfa mds
competitivo el rubro.

Respecto a la produccion agricola de menor escala, se describen los productos mayormente
trabajados en cada sector rural:

Tablz 42. Principales productas elaborados par sector rural

s e Veihos nsoriad;
Tanahuillin, Curamavida, Torre Corada, La | .
Zona Rural 1 Vino y rosa mosqueta
Huerta, Tres Rosas
Zona Rural 2 Curali, Paso Largo Hortalizas
Zona Rural 3 Tricauco, Difico, Huallerehue Aji, mermeladas y flores
Zona Rural 4 Los Quiques y alrededores Hierbas Medicinales
i . enerafa, Cab . igo, , astiflas , miel, vi
Zona Rural 5 Espigado, lLa © rera, Los | Trigo, papas iflas, ganado, miel, vino y
Cruceros legumbres
Zona Rural 6 Purgatorio y alrededores Orégano, papas, porotos, trigo, astillas
Chaca San Jorge, Poduco Alto, Los . ,
Zona Rural 7 .?’ € Frutillas y hortalizas
Castanos
Colico Bajo, Celico Centro, Nueva Colico | Trige, porotos, papas, miel, ving, frutillas
Zona Rural 8 . .
Centro, Paso Hondo {10 socios) ¥ Orégano.
Zona Rural 9 Palihue Centro, Palihue Reli, Colico Alto Vino, hortalizas y cereales

Euente: Elaboracidn propia en base a jornadas de participacion ciudadana

A partir del presente afio 2018, existe un mercadito a un costado de la Plaza de Armas, al cual estan
suscritos productores agricolas que comercializan sus productos por medio de un sistema de turnos,
Otros productos como el vina y la rosa mosqueta se venden en comunas vecinas ¢como Lota y Laja.
Respecto a los empleos generados y, de acuerdo a informacion entregada por el Municipio, la
empresa Aserraderos Esquerre juega un rol importante dentra de la comuna ya que da trabajo a 60

3Se establece el principic de Pareta para analizar al menos el 80% de las ventas totales.

TRETR i i e e
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personas. No obstante Jo anterior no se puede determindr la magnitud de la contribucién de esta
actividad por cuanto no se ha informado el dato de ventasrealizadas en {os Oftimos 10 aftos. Misma
situacién con la explotacién de bosques que con sus 9 embresas da trabajo a 57 persanas,

La empresa Forestal Arauco, una de las fuentes principqies de trabajo para los habitantes de la
comuna ha estado prescindiendo cada vez mas de trabajadores va que las fabores de brigadistas de
incendios han sido suplidas paulatinamente por helicéptefos de combate de incendios.

El grueso de la fuerza de trabajo comunal trabaja fuera E;ie la comuna, donde la gran mavyoria se
emplea en servicios y comercio en la ciudad de Concepcioh.

Por (ltimo, se hace presente que en los Gltimos afios se han materializado de forma permanente
eventos gastrondmicos, los cuales generan grandes ingrésos a los expositores que participan en
ellos. Se estima que cada uno genera en promedio a!redédor de $1.000.000.- en los eventos mas
impartantes. Los beneficios que deja este tipo de actividad son extensivos también para pequefios
comerciantes que también generan importantes |ngreso$, los cuales fluctan entre $600.000.- y
S800.000.- por evente,

Tabta 43, Resumen ventas por activﬁdades festivas

Eventos y actividedes 2007 | Vertsa lotales | n.'ggﬁmwm Ventss Promedio
Fizala del Mole ¥ is Jodis $36 460210 AT
Trin 1 Yegua Suelts $52 147 10 ] ; m $1414 718
Fregt e by el 535 455 148 48 5546 432 -
Foria Agyrobstislos §20.139 345 I B 3447 407 -
Frests de San Juan $2BA7H 718 ~ 81 3470085
Fissta el Camartn 565.800 11k ] &3 $1 862008
Fiestas Painas $84.425. 35 L 44 31964242
Fresln do ks Frutils 31 561 P - 4t 5§74 750
Feng e B Fugas 5 A0 S i . &0 £140510
Veguwia Gompesna 5050000 3z $120 300 -
Fona AMDEL 55 193 000 ! .12 ST46.000 -

Fotal 370430051

Fuente: Cuenta Publica Comuna de santa Juana, 2017.

5. Nudos criticos, fortalezas, debilidades y desaf’ ios del sector empresarial
e industrial

En cuanto a las fortalezas se identifica el comercio, el cu{al ha posibilitado a los habitantes de la
comuna un mayor accesa a bienes y servicios. No obstanie, lo anterior esta instalada la amenaza
de! comercio informal, en dande estan muy consolidadas Ias ventas por internet {claro ejemplo de
esta situacidn es la plataforma web denominada como Feifia de Las Pulgas). El positive desempefio
de este tipo de canal de venta incentiva la informalidad no s;éio a guienes comienzan a comercializar,
sinc también a aquellos que actualmente estan formalizac!os.

Uno de los sub rubros del comercio, los servicios turisticoé son una de las fuentes de ingreso mas
1mportantes para los comerciantes de 1a comuna. Los: eventos gastronomlcos han permztldo
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dinamizar la economia local en diversas fechas a lo largo del afio. La oportunidad que se podria
gatillar en este tipo de actividad es la de ampliar los servicios y productos ofertados en esas fechas.
La incorporacién de un nuUmero mayor de expositores, artistas, comerciantes y servicios
relacicnados podrian potenciar ain mas |z actividad,

Respecto a las actividades agricolas et avance de la superficie urbana disminuye los suelos
productivos.

Respecto de la productividad local, el escaso valor agregado a los productos es una debilidad
identificada por muchos sectores rurates de fa comuna. Productos como el ving, la rosa mosgqueta y
las hierbas medicinates son ejemplos de esta situacion y que los mismos vecinos en las actividades
participativas estan dispuestos a dar un paso adelante con el procesamiento de éstos.

En el mismo sector agricola se ha identificado problemas en el acceso legal de los usos de agua, lo
cual afecta enormemente el trabajo en el campo. Antes este nroblema ha surgido la necesidad de
los agricultores de contar con punteras de extraccion de agua.

Junto con lo anterior, urge capacitar a los agricuitores que han quedado rezagados en cuanto a la
aplicacion de nuevas tecnologias en el agra. La migracidn de jovenes técnicos y profesionales a otras
comunas ha dificultado incorporar los conocimientos que hagab a este sector mas competitivo. No
solg |a falta de jovenes ha dificultado [a puesta en marcha de nuevas ideas, sino que también el
Estado ha dificultado ese proceso va que los programas de apoyo asociados exigen ser propietario
de los campos a los escasos jovenes que quieren emprender. £l mismo factor de capital humano ha
repercutido en el bajo recambic de empresas, elemento gue permitiria diversificar la economia focal
e incursionar en otras actividades econdmicas de mayor potencial.

Par Gitimo, el tema de la conectividad y fas comunicaciones es y seguirad stendo un tema relevanie
en las pretensiones de desarrollo econdmico. La mala cobertura de telefonia mavil v la deficiente
conectividad en general, con mayor connotacién en Iz Ruta de la Madera, generan grandes hrechas
que hacen de esta comuna menos competitiva.

e o Y
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DESARROLLO SOCIAL

1. Organizaciones comunitarias

De acuerdao a la informacién atorgada por la municipalidad actualmente en Santa Juana existen 391
organizaciones sociales con parsonalidad juridica vigente.éﬂe las organizaciones reportadas, 51 de
ellas corresponden a organizaciones vecinales. :

Ef municipio cuenta con una Oficina de Organizacimﬁ_‘ies Comunitarias, con el objetivo de
implementar acciones tendientes a potenciar y fortalécer la participacion de la comunidad
organizada las distintas esferas del desarrollo de la compna, ejecutando programas e iniciativas
tendientes a favoracer la adecuada participacion de las or“ganizaciones sociales. Uno de los fondos
que se gestionan a traveés de la oficina de OOCC correspomﬂe al Fondo Social de |z Presidencia de la
Republica, ef cual asciende a2 $15.816.518.-

La municipalidad a través de sus distintas unidades, realizg acciones de fomento de la asociatividad
y les asesora en a farmulacién y postulacian de proyectop para el financiamiento de iniciativas. A
continuacion, se detailan los principales fondos de apoyo a organizaciones vecinales y funcionales.

‘Tabla 44. Fondos de apayo a organizaciones
| Fondo de desarrollo vecinal

Se pretende brindar un apoya financiero a las comunidades coordinadas en juntas de vecinos y
organizaciones comunitarias, para que con su iniciativa y esfuerzo, participen activamente en el desarrollo
soc:al de su entorno mas inmediato

$12.156.507

| Fondo de desarrollo de! deporl';e

Ef propOSIto de asta subvencion es entregar un apoyo al fomehto, desarrollo y practica de las actividades
deportivas y recreativas fisicas de la comuna de Santa Juana,_ De esta manera se financiaran iniciativas
destinadas a apoyar la formacidn para el deporte, el deporte recreativo, actividades fisicas recreativas,
actividades fisicas v salud, el deporte de competician, deporte de alta rendimiento y difusién de actividades

Municipalidad
Fuente: Municipalidad de Santa Juana.
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Fondo de desarrollo de {as mujeres

Esta subvencidn se transforma en una herramienta para las organizaciones, para la cual podran aportar de
manera directa a generar nuevas y mejores oportunidades para potenciar el rol de las mujeres,
promoviendo desde la comunidad, la construccion de una sociedad mas incfusiva e igualitaria.

Mujeres de la comuna $11.800.000

Municipalidad

_ fu ST
Esta subvencion intenta financiar iniciativas que promueven el desarroilo v bienestar de la comunidad
edurativa de cada establecimiento comunal, va sea municipal y/o subvencionado.

Estableci 54.038.259
la juventud

ALl

Municipalidad

Fondo de desarrolle j_uven'{

Es una subvencién destinada a financiar proyectos propies invirtiendo a través de los lideres juveniles

locales, con el objetivo de canalizar a las agrupacicnes juveniles sus iniciativas e inquietudes, promoviendo

una participacidn mds activa de las organizaciones juveniles de la comuna, en decidir y priorizar sus
proyectos, a través de la promaocion de fos estilos de vida szludable, prevencidn del consumo de drogas v
alcohol

Jévenes de la comuna y sus familias $2.180.000
HE E
Municipalidad

Fonde de desarrolio de los adulios mayores

Este fondo intenta subvencionar & crganizaciones de persenas de adultos mayores para que desarrollen
sus proyectos ideados, formulados v ejecutados por estos mismos, promoviendo asi su participacion social,
autonomia y autogestidn
ERICIARIOS, A HRESUE
Adultos mayores pertenecientes a agrupaciones y/u | $4.337.000

Fuente: Municipalidad de Santa Juana.
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Fondo de desarrollo de la cuitdra y el folklore

ESCRIPEIG
Fondo gue subvenciona proyectos culturales del dmbito dei falklore nacional & internacional. A su vez,
puede financiar proyectos de inversion v de desarralla de la cultura nacional y tradicional,
fundamentalmente iniciativas vinculadas a fortalecer agrupaciénes culturales locales.

$3.750.000

Todos les miembros y socios de organizaciones y clubes’;_
culturales y de folklore :

Municipalldad o

! Fondo de desarrollo de la satud

Subvencidn gue apoya las iniciativas de establecimientos de: salud y sus organizaciones, con el fin de
mejorar ta condicidn de salud y calidad de vida de los beneficiarios de este servicio.

ESUPY
0.000

La omunidad gue es participe de los centros de salud y $1.52
organizaciones

AMIE

Municipalida

Fondo de desarrollo de seguridad ciudadana

Subvencién que promueve crear instancias de financlamiento para ayudar al combate de la delincuencia v

| problemas de convivencia diaria en Ja comunidad de Santa Juapa

Vecinas de la Comunidad de santa juana
I, FIRACANUER

Municipalidad
Fuente: Municipalidad de Santa luana.
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2. Educacion

2.1.Nivel educacional y analfabetismo

Para analizar la situacidn general de la poblacién comunal en términos de educacidn, se revisaron
datos del Censo de Poblacidn y Vivienda 2017, como el porcentaje de poblacidn que asiste
actualmente a la educacion formal, tal como se presenta en al siguiente gréfico,

Grafico 13, Personas que asisten a la educacidn formal, Santa Juana

{Asiste actualmente a educacion formal?

& 5i
e No

# Nunca asistid

Fuente: Censo 2017

Ef grafico indica que, frente a ia pregunta ¢Asiste a la educacion formal actualmente?, de 3.260
personas entre 0 y 17 affos, 2.840 {87,10%) si asiste, 57 (1,80%) no lo hace, y 363 {11,10%) declard
nunca haber asistido. Be la pablacidn que nunca asistio, 358 casos tenian entre 0y 4 afios.

Cabe sefialar que, mientras la comuna tiene un 11,10% de poblacidn entre 0 v 17 afios gque hunca
asistié la educacion formal, a nivel regional el porcentaje es del 13,3%, v a nivel pais del 11,7%.

Tabla 45; Afios de escolaridad promedio

Pals 9,4
Regidn Bioblo 5,0
Comuna Santa Juana 7,6

Fuente: Censa de Poblacidn y Vivienda 2017,

En cuanto a los afios de escolaridad promedio, de la poblacién de 25 o mas afios, se observa que, Ia
comuna presenta un promedioc de 7,6 afies de escolaridad, siendo inferior a 1a regién del Biobio {9
afos), y al promedio nacional, {9,4 afios). Si se revisa la situacién por sexo, se tiene que la poblacién

aalpeet
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femenina supera a la poblacién masculina en afios de escalaridad, al presentar un promedio de 7,8
v 7,4 afios respectivamente. Esta tendencia se repite a ni\nf:\l regional y nacional.

Si bien la escofaridad auments en los Ultimos afios en la comuna, las diferencias con la regidn o el
pais, pueden explicarse por las limitaciones de acceso a la ;'educacién de fas generaciones de mayor
edad, y la ausencia de oferta de educacién superior en fa domuna.

2.2 . Establecimientos educacionales

La comuna de Santa Juana, cuenta con oferta educacional piblica y privada, a través de distintos
establecimientos que entregan cobertura para los niveles.de Educacion Parvularia, Basica y Media
en modalidad Humanista-Cientifico y Técnico-Profesiona_l. En cuanto a la Educacion Superior, la
comuna carece de Universidades, Centros de Formacion T{acnica o Institutos Profesionales.

La oferta educativa municipal, es administrada por el Départamento de Educacion Municipal, v
cuenta con los siguientes establecimientos de educacion basica y medta:

Tabla 46: Establecimientos de educacion municipal, Santa luana

Liceo Nueva Zelandia E. Media .| Liceo urbano, HCy TP, 449
Escuela Recaredo Villegas Prebasica v 276
A " ‘| Escuelas urbanas.

Escuela Diego Portales basica. 5 224
Escuela Chacayal PB y bésica. ' Escuela rural, polidocente. | 102 _
Escuela Colico Alto e s 'l Escuelas rurales, 39
Escuela La Generaia ... . .| polidocentes. ] 30|
Escuela Espigado RBdsica, 1"a 6" ! 19
Escuelas Tanahuillin, Purgatorio, La Huerta, Escuslas rurales

Poduco Alto, Cabrera, Torre Dorada, Poduco | Basica, 1°a 6°. - ! 52

. unidocentes.
Bajo, Los Quigues, Colice Bajo, Curamavida., )

Escuela Huallerehue Ed. Especial. | Escuela rural, diferencial. 31
Fuente: Bases de datos MINEDUC. :

La red educativa municipal se compone de 18 establecimiéntos, clasificados de la siguiente forma:

tIn liceo urbano Humanista-Cientifico v Técnico-Profesional {Agropecuaria v Forestal).

Dos escuelas basicas urbanas, con cursos de prekinder a octavo afio basico.

Catorce escuelas rurales, clasificadas en una escuela polidocente de prekinder a octavo bésico,
dos escuelas polidocentes de primero a octavo basico, 1 escuela bidocente de primero a sexto
basico, y 10 escuelas unidocentes con un curso de prinhero a sexto basico.

Una escuela especial orientada a la formacién en talleres laborales de Gastronomia y Manejo
Agroecoldgico del suelo. :'

En cuanto a la oferta del sector particular subvencionadd, la comuna cuenta con dos escuelas de
lenguaje, una escuela basica con cursos de prekinder a octavo basico, un colegio de educacidn bdsica
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y media con modalidad Humanista Cientifica y Técnico Profesional {Electricidad y Atencién de
Parvulos), y un colegio con educacidn parvularia, bdsica y media Humanista-Cientffica.

Tabla 47: Establecimientos de tipo particular-subvencionade, Santa Juana

Colegio Saint Joan College Parvulariz, Basica y Media HC 310
| ColegioJahveNisi | BasiayMediaRC-TP_ | 286
Escuela Particular Clorinda Avelle | Parvulasia v Basica 712
Escuela de Lenguaje Amulen Especial TEL. 88
Escuela de Lenguaje Santa Juana Especial TEL 91

Fuente: Bases de datos MINEDUC,

En cuanto a la cobertura de Educacidn Parvularia, el Departamento de Educacidn Municipal,
administrados establecimientos JUNJI, que son la Sala Cuna Nahuelbuta, con capacidad para 20
menores en nivel sale cuna; y la Sala Cuna y Jardin Infantil villa Cordillera, con capacidad para 14
menores en nivel sala cuna y 24 en nivel medio. Ademds, existen dos establecimientos Integra, la
Sala Cuna y Jardin Infantil Rayo de Luz, con capacidad para 34 menores en sala cuna y 115 en nivel
medio; y el Jardin Infantil E} Angel, con capacidad de 32 parvulos en nivel medio.

Tal como se observa en las tablas, la oferta educacional urbano-rural presenta importantes
diferencias, dadas las caracteristicas propias del territorio y su densidad de poblacidn. De este
mode, mientras el sector urbanc concentra el 90% de la matricula entre 8 establecimientos, el
sector rural presenta et 10% de la matricula restante distribuida entre 14 escuelas basicas y una
escuela diferencial, segiin lo informado al afio 2017. {http://datosabiertos.mineduc.cl/}.

Por lo tanto, fa oferta educativa del sector rural es netamente municipal, mientras que en el sector
urbano existen establecimientos de dependencia municipal y particular-subvencionados (educacion
prebasica, basica, media y escuelas de lenguaje), lo que se explica por la relacion oferta-demanda
existente en el territorio.

En este sentido, el incremento de subvencion por ruralidad es fundamentat para la permanencia de
estos establecimientos educacionales. No obstante, |a oferta educacional del sector rural presenta
limitaciones dadas por {a realidad de su matricula, como la existencia de modalidad de cursos
combinadas, unidocenciay oferta de primero a sexto bdsico, carencias de infraestructura, capacidad
oriosa, ademas del cierre de escuelas rurales producto de la baja matricula.

2.3.Evolucion de la matricula

Los dates de matrfeula publicades por el Centro de Estudios del MINEDUC, delos establecimientos
de educacion prebasica, bdsica, media y diferencial, dan cuenta gue la comuna ha tenido un leve
aumento de matricula, pasando de 2.664 a 2.709 estudiantes en el periodo 2013-2017.
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Grafico 14. Evolucion de matricula periodo §013-201?, Santa luana
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Fuente: Centre de Estudios, MINEDULC,
No obstante, la evolucion de la matricula por dependenéia, da cuentz de que mientras el sector
particular-subvencionado incremento su poblacion escolar, pasando de 1.241a 1.487estudiantes

(Del 46,6% al 54,9% del total comunal), la red educativa municipal tuvo una disminucidn sostenida
de matricula, pasando de 1.423a 1.222 estudiantes {Del 53,4% al 45,1% del total comunai}.

Grafico 15. Evolucién matricula dependenciai municipal, Santa luana
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Fuente: Centro de Estudios, MINEDUC.

La tendencia de los establecimientos municipales de la comuna, es similar al comportamiento a nivel
nacional, es decir, a la disminucidn de la matricula, lo que se abserva en educacidn basica y media,
ya que en el caso de educacidn parvularia {prekinder y: kinder) y educacidn especial, hubo un
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incremento de estudiantes durante el periedo. Por su parte, en el case de la educacion particutar-
subvencionada, se observa un incremento de matricula en todos los niveles de ensefianza.

Gréfico 16, Evolucién matricula particular-subvencionada, Santa Juana
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Fuente: Centro de Estudios, MINEDUC.

Cabe sefialar que, las cifras mads bajas de matricula del sector municipal, se registraron en el afio
2015, y posteriormente se observa una leve tendencia al incremento de esta, mientras que en 2017
la matricula del sector particular-subvencionado registrd un leve descensc. Este comportamiento,
junto a los resultados educativos mas recientes, permiten proyectar mejores expectativas en torno
al fortalecimiento de la educacidon municipal en la comuna,

Tabla 48: Matricula segin sexo y condicidn urbano-rural, Santa Juana

2013 1.197

e il iae e
2015 1.213 1.169 | 2.639
2016 1.253 1.186 | 2.713
2017 1.254 1182 | 2.709

Fuente: Centro de Estudios, MINEDUC.

Por ltimo, el desagregar la matricula seglin sexc del estudiante y condicién urbano-rural, se puede
observar gque, en general existic un mayor porcentaje de matricula masculina durante los afios
analizados, y esta tendencia se repite tanto a nivel urbano como rural, En este sentido, la matricula
de los afios revisados esta representada por un porcentaje que oscila entre un 51-52% de hambres
v un 48-49% de mujeres a nivel comunal. Al afio 2017, la proparcion fue de un 52% de hombres y
48% de mujeres a nivel comunal, con porcentajes del 51,5% de hombres y 48,5% de mujeres a nivel
urbano, y del 56,4% de hombres v 43,6% de mujeres a nivel rural. Estos porcentajes, son muy

Actualizacion Plan de Desarrollo Comunal 2018-2022 Pagina 116
Informe Final




Hustre Municipalidad
SANTA JUANA

Higfons, propreng 3 wadbicoss

similares en los afios anteriores y dan cuenta de una mayor proporcion de estudiantes varones que
se encuentran estudiando en el secter rural. :

En cuanto a la relacidn urbano-rural, les datos de matrl'cul_a revisados a nivel comunal, indican gue
existe una proporcion de un 90% de matricula urbana digtribuida entre las escuelas de lenguaje y
establecimientos de tipo municipal y particular-subvencionadoe que imparten educacion pre-basica,
basicay media, y un10% de matricula rural correspondiente a las escuelas municipales de educacion
bdsica —y una escuela diferencial- emplazadas en distintosisectores rurales de fa comuna.

2.4.Infraestructura Educacional

ka infraestructura educacionat de la comuna, se compore de 20 establecimientos de educacion
hasica y media, 3 escuelas de educacion especial —distr{buidas en distintos sectores urbanos y
rurales-, ademas de4 salas cunas v jardines infantiles ubicadas en la zona urbana.

En cuanto a la infraesiructura administrada por el Departdgmento de Educacion Municipal, hay tres
establecimientos urbanos —liceo Nueva Zelandia, escuelas Recaredo Vigueras y Diego Portales-, que
concentran alrededor del 80% de la matricula municipal. Estos presentan adecuadas condiciones de
infraestructura, y cumplen con los requerimientos normativos establecidos por el Ministerio de
Educacion. Ademds, constantemente se realizan las rmantenciones y reparaciones menores
requeridas. £n el caso de la escuela Diego Portales, se indita que es necesario normalizar y ampliar
la cocina, para cumplir con los requerimientos normativosien funcidn de la matricula actuat.

Segun lo mencionado por el jefe del Departamento de Educacién Municipal, las mayores carencias
de infraestructura educacional, se presenta en las escuela;s rurales, donde la necesidad de mejorar
la infraestructura para cumplir con los aspectos normétivos astabtecidos v propiciar mejores
espacios educativos, implica costos que no se justifican frante a las expectativas de matricula.

La situacién de {a infraestructura y la baja matricula puedeé incidir en el cierre de escuelas rurales, a
pesar de la relevancia gue estas tienen en el contexto dela educacién municipal, y los resultados
educativos favorables de los ditimos afios. Actualmente, uha necesidad relevante en el sector rural
es fa reposicion de los servicios higiénicos de estudiantes de la escuela La Generala, ademas del
cierre perimetral de [a escuela Espigado. :

Ademds, es necesario analizar la red educativa comunal, considerando la situacion de
infraestructura educacional no utilizada por cierre y capacidades ociosas de escuelas rurales,
ademas de visualizar los nuevos requerimientos en mate?ria de infraestructura para fa educacion
media municipal, por el incremento de cursos a este nivel educativo (Primero a Sexto media), seglin
lo establecido en la Ley General de Educacidn, y que debie}:e estar en marcha en el afio 2027.

En cuanto a los cinco establecimientos de dependencia: particular-subvencionada —colegios de
educacion basica, media y escuelas de lenguaje-, lainfraestfuctura existente responde a los espacios
requeridos segln la matricula, y en general estos se encuerjtran en buen estado, lo que permite que
se mantengan desarrollando sus funciones sin inconvenierites.
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2.5.Financiamiento

El financiamiento de la red educativa comunal, depende fundamentalmente de los recursos

entregados por el Ministerio de Educacidn través de modalidades como Subvencion Regular,
Subvencién Escolar Preferencial {SEP), Subvencidn Especial, Fondo de Apoyo a la Educacién
Plblica(FAEP} v aportes de atras entidades. En el caso de la educacion municipal, el presupuesto

total es de $4.891.351.000 millanes para el afio 2018, informacién que se presenta en la siguiente

tabla:

Tabla 49: Establecimientos de tipo particular-subvencionado, Santa Juana

£ ;
1 Subvencién escolar regular (Educacion media, basica y prebdsica) 1.301.851.000
2 Subvencién para educacion especizl 350.000.000
3 Subvencidn escolar preferencial, ley 20.248 640.000.000
4 Ctras subvenciones 637.000.000
5 Fondo de Apoyo a ia Educacion Pithlica 385.000.000
6 Ctras bonificaciones, asignaciones y apartes 716.500.600
7 JUNIJI 123.000.000

| 8} Deltesoro publico - 120.000.000 |
9 | Convenio odontoldgico JUNAEB ~..8.000.000
10 Municipal 100.000.600

11 | Otrosingresos . .510,000.000
Total ingresos 2018 4.891.351.000

Fuente: PADEM 2018, Santa Juana.

El mayor ingreso de la red educativa municipal es la subvencion escolar regular, a lo que se suma la
subvencion de educacién especial, subvencidn escolar preferenciat y subvenciones por internado,

ruralidad, piso rural, pro-retencién, mantenimiento, aporte para gratuidad, subvencicén leyes 19.464
y 19.410. Todo esto, concentra alrededor del 52% del presupueste educacional municipal,

Gtro financiamiento importante, es el Fondo de Apoyo a la Educacién Piblica {FAEP), que permite

pagos de deudas legas e indemnizaciones, obras de infraestructura, mantenimienta, normalizacion,

mobiliario, adquisicion de tecnologias, capacitaciones y actividades para retencidn de alumnos,

estudios de oferta-demanda vy de redes de transporte escolar.

En otras bonificacionaes, asignaciones y aportes, se contemplan los distintos bonos decentes, aportes
del programa Chile Califica, etc., mientras que, los recursos JUNJI corresponden a jos convenios VTF
{(Via Transferencia de Fondos). Ademas, se suman ingresos del tesoro publico, JUNAEB, municipio,
saldos de caja, y otros ingresos de reembolsos o devoluciones {subsidios, licencias médicas,
impuestos, etc.).
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2.6.Resultados Educativos

L os resuitados educativos, se reflejan a través de las pruebf_r:ls SIMCE ({Sistema Nacional de la Calidad
de la Educacion)®y PSU [Prueba de Seleccién Universitaria}i La siguiente tabla, presenta el promedio
SIMCE de lenguaje y matematicas obtenido en las tres éltimas mediciones realizadas an cuarto
basico, octavo basico, v segundo medio, por estabiecimieﬁto educacional;

Tabla 50: Resultados $IMCE, Sa;nta Juana

Espigado

| PoducoAlo T avef -1 -

Torre Dorada - | 3395 296 |

Curamdvida 272,5 - - |

CTamahullin 13185 Lo

Colico Bajo - | 255,5 - b

Celico Alto 306,5 2995 285

Chacayal | 282 2955 2585 |

La Generala 2155 265 -

Los Quigues 1925 - -

Recaredo Vigueras | 270,5 | 253,51 2305 |

Diego Portales 2215 259 276 ;

Clorinda Avello 274 2715 263 | 266,5 274 | 2645 [0 e
Jahvé Nisi 2445 215 215 2135 240 | 2295 278 | 2865 265,5
Saint Joan 274.,5 263 260 242 264 284 226 206 228
Liceo Nueva Zelandia 223 233 | 241,5

Fuente: Bases de datos MINEDUC.

En ef caso de cuarto afio basico, los mejores resultados coréesponden aescuelas rurales y en general
los puntajes obtenides san similares a establecimientos del mismo Grupo Secioecondmico (GSE}. En
el sector urbane, {a escuela Diego Portales, presenta un aliza sostenida de su puntaje en fos Ultimos
afios v lo mismo ocurre con las escuelas rurales Espifgado vy La Generala. Por su parte, los
establecimientos particulares subvencionades disminuyeron sus puntajes en el periodo analizado.

En 8% afio basico, los mejares puntajes son de jos estabiecirﬁientos particuiares Saint Joan y Clorinda
Avello, superando a establecimientos de simitar GSE en 2Q17. En el ambito municipal, los mejores
resultados 2017 se observan en las escuelas rurales Chadayal, Colico Alto y en Ia escuela urbana
Diego Pertales. En el caso de Colico Alto con un mejoramiénto sostenido de sus resultados.

En el caso de [l medio, los puntajes 2017 en general son sirﬁilares a establecimientos del mismo GSE.
En el liceo municipal, hube una tendencia al mejoramiento del resultado entre 2015 y 2017. La
evolucion de los puntajes analizados es bastante variabld, para todos los niveles, ya que, si bien

bLos resnliados SIMCE, se complementan con los Indicadores de Deéarrollo Personal y Social {IDPS), que incarporan
aspectos no académicos, los que inciden en los resultados educativos. ;
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algunos establecimientos registran alzas sostenidas, en otros casos los puntsjes disminuyen
considerablemente.

Tabla 51: Resultadns Promedio PSU 2018, Santa Juana

Jhavé Nisi TP Industrial 397 480 463,9 4577
Jhavé Nisi TP Servicios 412.6 452,7 434.9 434,1
Saint College HC 488,2 549.4 543,1 5283
Nueva Zelandia HC 450 481,8 487 503,8
Nueva Zelandia TP 404,5 404,5 423,9 419,2

Fuente: Bases de datns DEMRE.

Por dltimo, en la PSU correspondiente al procese de admisién 2018, se observa que tanto en las
unidades Humanista-Cientifico come Técnico Profesional, todos resultados son inferiores que el
promedio de unidades educativas similares de la provincia, la regién y el pais, a excepcion del
promedic PSU del drea TP municipal, que es iguat al puntaje promedio de la provincia, pero inferior
que la regidn y el pals. También, se hace visible la brecha de resultados educativos entre el puntaje
obtenide por el colegio particular subvencionado pagado {Saint College) y el establecimiento
municipal (Nueva Zelandia) o el particular subvencionado gratuito (fhavé Nisi), lo que incide en las
posibilidades de acceso a la educacién superior

2.7.PADEM: Lineamientos de la Educacion Municipal Comunal

El Plan Anual de Desarrolio Educative Municipal (PADEM), constituye una herramienta de
planificacidn estratégica, que define las acciones e iniciativas a desarrollar por el Departamento de
Educacién Municipal y los establecimientos que se encuentran bajo su dependencia. El PADEM,
describe los lineamientas generales de la educacidn municipal comunal, definiendo aspectos como
la misidn, visidn, principios, valares y sellos educativos para la comuna.

En cuanto a la misidn de la educacion comunal, el PADEM 2018 plantea "Propiciar una educacion
basoda en los principios de inclusion, igualdad y diversidad, a través de escuelos eficaces,
desurrolfando una gestion can enfoque institucional, acorde a las necesidades y expectativas de su
comunidad educativa y su entorno, con el fin de formor personas integras con competencias,
destrezas, habilidades y actitudes que les permitan incidir positivamente en la sociedad, como
ciudadanos responsables, respetuosos, solidarios y participativos”,

Por su parte, [a vision comunal descrita es: Educacidn de calidad, la mejor herencio “Un compromiso
de todos”. Junto a esto, se presentan un listado de principios y valores de interés comunal.

Por uitimo, el PADEM 2018 incorpora los siguientes sellos educativos comunales:

Formacion integral e inclusiva.
Convivencia escolar basada en el respeto, fa comunicacidn y la participacidn.
Promueve el rescate de costumbres, tradiciones v el cuidado del medioambiente.

ey e [ERE "
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2.8.0fertay programas de apoyo a la Edu-cai:i(’)n Municipal

El Departamento de Educacidn Municipal ofrece distintos programas de apovo a la educacién
municipal, entre los que se encuentran: 5

Programa de Integracién Escolar {PIE}. Estrategias inclusivas del sistema escolar, dirigido a

estudiantes con Necesidades Educativas Especiales {N EE) permanentes y transitorias. En el
ambito municipal, este programa cuenta con coberthra en las dos escuelas v liceo urbanaos,
ademas de los establecimientos rurales Chacavyal, Colico Alto, La Generala, Curamavida y Poduco
Alto. También atiende a estudiantes de 8 a 24 afios cbn Necesidades Educativas Permanentes
(NEEP} en la escuela Especial Huallerehue donde se entrega formacién educativa y lzboral.
Programa de Educacion Extraescolar. A través del cual se realizan distintas actividades, tales
come los Juegos Departivos Escolares en conjunto cbn el IND (futhol, fustal, tenis de mesa,
ajedrez, basquetbol, atletismo, entre otros), Ce!ebraéién mes de la actividad fisica escolar en
abril, Celebracion dia del libro en conjunto con la biblipteca municipal, Celebracién dia del arte,
Escuelas de invierno v verano en convenio con JUNAEB para facilitar las vacaciones de nifios
vulnerables, Muestra comunal de cueca, A.-:tividadeffs recregtivas cufturales como obras de
teatro, musicales, ballet, etc. :

Programa Preuniversitario. Estd dirigido a estudiantes de terceros y cuartos medios de la
comuna, v tiene como finalidad, facilitar el acceso a Ia gducacion superior. Durante 2018, este
programa beneficia a un total de 90 estudiantes.

Programa Nivelacign de Estudios. Se desarrolla en madalidad flexible, a través de Chile Califica
y tiene comao finalidad facilitar que personas joévenes \} adultas puedan completar st ensefianza
Basica o Media.

- Programa Servicios Médicos. Tiene como cbjativo mejorar las condiciones de salud de las y los
estudiantes, entregando atencion en las dreas de oftailmo[ogia, columna, audicidén y salud oral
mediante la promocién, prevencién y recuperacion de la salud bucal,

Transporte Escolar. Tiene como objetivo, facilitar e} traslado de las y los estudiantes mas

vulnerables & los distintos establecimientos educaciorales municipales, de manera de facilitar
sU permangncia y asistencia al sistema escolar. '

Otros programas presentes en la comuna, son e Programfa Conozca a su Hijo (CASH}, que entrega
atencién educativa a nifias y nifios menores de 6 afios ﬂe sectores rurales, y el programa CECI
{Centro Educativo Cultural de la Infancia}, que trabaja en propuestas pedagdgicas con nifies de 2 a
6 afios, a través de la expresidn artistica, el rescate v la vafloracién de 1a cultura. Ambos programas
corresponden a modalidades alternativas de atencion de la JUNJI.

Ademds, dentro de su oferta educacional, el DAEM incorpora iniciativas de caracter Nacional, tales
como el Programa de Acompafiamiento y Acceso Efectii_zo a la Educacion Superior {PACE}, Plan
Estratégico de Infraestructura Escolar, Bibliotecas de Aula hasta segundo basico, Mi taller Digital,
Aulas del Bienestar, Programa Inglés Abre las Puertas, Plah de desarrollo de talentos en ascuelas y
liceos publicos, Programa de Innovacion en la ensefianza de las Ciencias, entre otros.
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2.9.Convivencia Escolar

En el ambito de la Convivencia Escolar, el Departamento de Educacidn Municipal, se encuentra
desarrollando un trabajo sistematizado que responde al Plan de Convivencia Escolar comunal, a
partir del cual se ejecutan una serie de actividades dirigidas a los distintos actores de la comunidad
escolar, es decir, estudiantes, docentes, asistentes, padres y apoderados.

El Departamento de Educacidn Municipal, cuenta con una profesional encargada de Convivencia
Escolar, a quién correspande la coordinacion de [as distintas actividades que se desarrallan en este
ambito. Ademds, el liceo vy las dos escuelas urbanas cuentan con profesionales encargados del drea
de Cenvivencia Escolar v una dupla psicosocial con quienes se coordinan las distintas accicnes
relacionadas con la temética. Por otra parte, las escuelas rurales, son apoyadas por la encargada de
convivencia, asistente social y psicologas que se desempefian en el DAEM.

Segln lo planteado por ef Jefe del Departamento de Educacidn de Santa Juana, a nivel comunal, se
han generado redes de colaboracién comunal para trabajar de manera conjunta la temética, tales
como SENDA y OPD., y realizar las derivaciones pertinentes, considerando el especial interés que
reviste 1a convivencia en el contexto educacional, por su incidencia en los aprendizajes de los
estudiantes.

En este contexto, el Departamento de Educacion Municipal de la comuna de Santa juana, elabord
un Plan de Convivencia Escolar a 4 afios, el cual contempla 9 acciones descritas en el PADEM, las
cuales se presentan en la siguiente tabla:

Tahla 52: Acciones Plan de Convivencia Escolar, DAEM Santa luana

Constatar que los establecimientos educacionales cuenten con un Reglamento de Convivencia Escolar
actualizado y acentuado en lo formative, con sus respeetivos protocolos de actuacion y un Plan Anual
1 | de Gestidn de Fermacicn y Convivencia conocido por todoes los estamentos, de manera de promover
un ambiente de respeto y buen trato entre todos los miembros de la comunidad educativa, asi como
procedimientos claros y precisos en caso de que los estudiantes incurran en actos indisciplinarios,
En el plan de gestidn de Cenvivencia Escolar se deberd recoger todas las actividades que se
programen a nivel de establecimiento (recreos, actividades deportivas, artistica y recreativas,

2 actividades oficiales, entre otros, etc.} con el fin de fomentar un buen ciima de convivencia a nivel de
Ios distintos estamentos gue conforman la comunidad educativa.
Los establecimientos educacionales deberan implementar un sistema de monitoreo permanente a
los estudiantes durante ia llegada, estadia v salida del establecimiento de manera de resguardar al
3 méxime su integridad fisica y psicologica. En caso de ausencia de docentes deberan suplirlos con otros

profesionales, ya sea para implementar la clase planificada y/o reforzar objetivos de aprendizajes
deficitarios {profesor] o a través de la dupla psicosocial abordando tematicas orientadas a mejorar la
convivenciaescolar. S o
Los establecimientos educacionales deberan elaborar y entregar informes semestrales de entrevistas
4 | realizadas por los profesores a los estudiantes, padres y apoderados con las tematicas abordadas,
| dificultades encontradas y compromisos paralamejora. ]
El departamento de educacion deberd monitorear y hacer seguimiento del cumplimiento de las
5 | funciones del equipo psicosocial v encargado de convivencia escolar de acuerdo a Io establecido en
el Mianual de Funciones de Establecimientos Educacionales.
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Se realizaran jornadas con los profesores, asistentes ge la educacidn, padres y apoderados y
estudiantes, para establecer mecanismos de implementacion de las tematicas desarrolladas camo
acose escolar {bullying), afectividad y sexuslidad, confumo problematico de alcchal v drogas,
violencia y agresion escolar, resolucién de conflictos, etc..

Los establecimientos educacionales deberdn generar al mienos una actividad anuat con los padres y
7 | apoderados ya sea de cardcter deportiva, artistica y recreativa, ademas de motivar y asegurar la
participacién, a to menos del 40% de elios en la Olimpiadd Comunal de Padres y Apoderadas.

Equipo DAEM junto a representantes de estabFecimientcj!s educacionales vy redes de apoyo externo
establecen mecanismos de coordinacién y de colaboracidén que permitan fortalecer la gestién

8
orientada a mejorar el desarrolle biopsicosocial de todés los estudiantes v por ende mejorar los
| resultadas de aprendizajes de los estudiantes. : )
Los establecimientos educacionales hacen uso adecuadq de la plataforma curricular de manera de
g asegurar dque las actividades de aprendizaje se orfenten.a la formacion integral de los estudiantes

conforme & los sellos y valores establecidos en el P.EL, y en los programas de estudios,
especificamente en [a asignatura de orientacion. '
Fuente: PADEM 2018,

2,10. Desmunicipalizacién

la Ley N° 21.040, que crea el Sistema de Educacidn Ptiblica, establece la transferencia de los
establecimientos educacionalés dependientes de los munjicipios, a 70 nuevos servicios locales de
educacion, Este procesa, conocide como desmunicipalizacifﬁn, tiene como ohjetivo que sea el Estado
quién provea “una educacion publica, gratuita y de caliddd, laica, (...} pluratista, que promueva la
inclusion social y cultural, la equidad, la tolerancia, eI:_ respeto a la diversidad y ta libertad,
considerando las particularidades locales y regionales” (Articule 3, ley 21.040).

Esta transicién desde la actual administracién municipal al nueve Sisterna de Educacion Publica, es
un proceso gradual, a ser implementado entre 2018 y 2025. Por eso, en el contexto de la
Actualizacidn del PLADECO, es pertinente considerar que las acciones a incorporar en el ambito de
la educacidn, estan condicionadas al traspaso de los establéecimientos educacionales administrados
por el municipio, al nuevo Sistema de Educacién Publica.

Al respecto, en entrevista realizada al lefe del Departamenﬁo de Educacion, este indicé gue no existe
totat claridad sobre la implementacién del nueve Sistema de Educacion Publica en lz comuna,
puesto que, si bien se han instalado algunos servicios lodales en el pais, se desconoce cuando se
llevard a cabo el traspasa de las establecimientos educacidnales de Santa Juana al nuevo sisterma.

No obstante, existe preccupacion por ef futuro de la educacion comunal bajo la nueva forma de
administracion si esta no considera todas las complejidades y particularidades de la red educativa
presente an el territorio, cdmo, por ejemplo, el manejo de Eias licencias médicas presentadas por los
docentes para una adecuada cobertura de cursos en los di;stintos sectores de la comuna.

En este sentido, se plantea que seria interesante la realizaé:ién de estudios para evaluar el traspaso
del sistema municipal al sistema de educacién publica, en funcién de la gestion realizada por cada
municipio, es decir, evaluar la posibilidad de gue las cdmunas con buenos resultados pudiasen
mantenerse bajo el actual modelo de administracion municipal.
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2.11. Nudos criticos, fortalezas y desafios

En cuanto a los nudos criticos y desafios, los tres problernas mas relevantes de Ja educacién comunal
son:

Disminucién de Ia matricula municipal. 5i bien la matricula comunal ha tenido un leve aumento, el
sector municipat ha perdido matricula, mientras el sector particular subvencionado la ha
incrementado. No obstante, en 2016y 2017, la matricula municipal se incrementd levemente lo que
genera expectativas respecto de su evolucion futura. Cabe mencionar que en este aspecto es
relevante lo gque ocurre especificamente con la evolucion de fa matricula rural, que corresponde a
escuelas basicas municipales que afio a afio disminuyen en cantidad de estudiantes, lo que dificulta
su continuidad en el tiempo.

Clima de convivencia escolar: Constituye uno de los principales problemas reconocidos en la
educacién municipal comunal, y se considera un factor clave en los aprendizajes de los estudiantes.
Este aspecto se estd trabajando fuertemente en la comuna, a través del Plan de Convivencia Escolar,
mencionado en el diagndstico.

Sobredetacion docente: Hay una sobredotacién docente que se ha generado por distintos factores,
entre ellos el cierre de algunas escuelas rurates y titularidad de docentes, lo que implica un mayor
costo para el municipio en el item de remuneraciones.

Ademsds, se identifican las siguientes problematicas:

Licencias médicas: Se identifica una problemética respecto del manejo de licencias médicas gue son
presentadas al Departamento de Educacién y que dificultan [a cabertura de las horas aula. El desafio
es disponer de docentes para cubrir las licencias médicas de manera inmediata.

Metodologia insuficiente para desarrollar las habilidades cognitivas que explicitan los diferentes
programas de estudio. Aspecto que implica fortalecer ef programa de capacitaciones en 1a temdtica.

Falta de articulacion entre las diferentes modalidades de ensefianza (Prebésica- Bésica vy Media):
Cemo un aspecto que incide directamente en el proceso de aprendizaje de los estudiantes.

Falta de apropiacidn de tos marcos que regulan la accidn directiva y técnico-pedagégica: Segun el
PADEM 2018, falta apropiacion de los Marcos para la Buena Direccidén y Buena Ensefianza, lo gue
dificulta la instatacidn, mejoramiento consolidacién de practicas de gestién institucional.

Oferta educativa Técnico Profesional poco atractiva: Se evidencia a través de |z baja matricula de
los cursos T-P del liceo municipal, lo que puede significar mas interés por la preparacion Humanista-
Cientifica, 0 porque, las especialidades impartidas no son del interés para los estudiantes. En
instancias de participacién de menciond la necesidad de implementar mas carreras técnicas.

Falta de oferta de educacidn superior en la comuna: Esto fimita las posibilidades de acceso de la
poblacidn a ia formacion superior, ya que implica el traslado a otros centros urbanos cercanos. Este
aspecto fue mencionado en los talleres territoriales v como propuesta del 3rhol de los suefios.
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Falta de cobertura de educacién inicial en sectores rurales; Los Jardines Infantiles y Salas Cunas se
ubican en el drea urbana, y en sectores rurales solo hay programas de educacidn inicial alternativos.
Esta necesidad fue mencionada en el taller realizado en Tahahuillin y en los Cruceros.

Déficits de infraestructura: Principatmente en escuelas rurdles, donde se deben evaluar alternativas
considerando ia matricula y proyecciones de cierre de escuelas. Se mencionan necesidades de
servicios higiénicos en escuela La Generala, cierre perimetl{al de escuela Ef Espigado, normalizacitn
de cocina en escuela Diego Portales y evaluar |a situacion d_e] liceo por la aplicacion de la LGE.

En términos de fortalezas y potenciaiidades, se valaran aspectos como la presencia de escuelas en
distintos sectores rurales, la existencia del internado que fécilita ia permanencia de estudiantes en
educacion media, el programa de transporte escolar (éun cuando es necesario aumentar la
cobertura y repaner vehiculos de transporte segin lo seflalado en distintos talleres territoriales),
buenos resultados SIMCE, programas de apoyo a la educacion, existencia de redes de apoyo externo
(SENDA, OPD, PIE, PPF, etc.), existencia de red educativa y microcentros rurales, presencia de
equipos multidisciplinarios y el trabajo sisternatico desarrol}ado para mejorar la convivencia escolar.

Por Ultimo, cabe sefialar que en fa actividad denominada “arbol de los suefios” el concepto de
educacion se menciond 18 veces, con algunas ideas que se repitiercn, pero que se resumen en el
interés de la comunidad por mds carreras técnicas en los!liceos, un instituto para la comuna y/o
centro de educacidn técnica, una mejor educacion, fortalecer la ensefianza del inglés, una buena
atencién en colegios, educacién inictal de calidad y giras e intercambios con otras realidades.

R e A
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3. Salud

La comuna de Santa luana tiene una poblacién de 13.749 habitantes segln el Censo de 2017,
equivatente a un crecimiento de 8,15% entre el Censo del 2002 y el 2017.

53. Poblacid
0ald 3.418 2.799 20,36 19.41 20,09 20,05
15a29 2,601 2,821 20,52 24,36 22,72 23,37
30a44 3.055 2.513 18,28 19,62 19,71 21,05
45 a b4 2.285 3.588 26,17 24,97 25,30 24,13
65 y mas 1.354 2.018 14,68 11,64 12,16 11,40
Total | 12713 13749 100 | 100 00 | 100 ]

Fuente: Censo de Poblacian ¥ Vivienda ZODZV w017

De acuerdo a la tabla anterior, se ha generado un leve incremente en todos los grupos de edad,
respacto del Censo del 2002, aumentando de un 19,93% a 20,36% en el grupo de 0 a 14, de 20,44%
a 20,52% en el grupo de 15 a 28 de 25,58% a 26,17% en ef grupo de 45 a 64 y de 14,51% a 14,68%
en el grupo de adultos mayoares {sobre £5). Mientras que en el caso del grupo de 30 2 44 se ha
provocado un leve descenso de 19,54% a 18,28%.

Al comparar con la provincia, regidn y pafs, Santa Juana tiene una mayor proporcion de poblacion
infantil (0 a 14}, Adulto {45 a 64) y Adulio Mayor {Mayor de 65) donde se presenta la mayor brecha
respecto de los otros territorios, dando cuenta de un mayor nivel de envejecimiento poblacional, el
cual se ha venido consolldando a lo largo del tiempo, dado que en el Censo del 2002, fa brecha era
de 14,51% en la comuna, 10,80% en la Regidn y 10,32% en el Pafs, cifras que este afio han
aumentado para todos los casos en general, pero para Santa Juana en mayor proporcidn. Este dato
es muy importante, toda vez que da cuenta del perfil de la poblacién y los grupas predominantes,
en donde debe ponerse atencidn a la hora de disefiar paliticas en salud lacal,

Ahora bien, si consideramos el Indice de Vejez {Relacidn entre la cantidad de adultos mayores y la
cantidad de nifios y jovenes rmenores de 15 afios) se puede ver como S5anta Juana es una cemuna en
promedio mas envejecida gque el resto de la poblacion tanto regional como nacional.
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Fuente: Elaboracidn propia en base a MD5

De acuerdo a lo sefialado en el Plan de Salud 2018, en la comuna hay 75 aduitos mayores por cada
100 nifios v jovenes (menores de 15 afios), siendo una de ias mayores de la Provincia en conjunto
con Florida, Ademas, hay 53 personas dependientes pdr cada 100 personas econdmicamente
activas; siendo la mayar de la Provincia. Lo cual da cuenta, Sdei perfil de la pablacién,

A nivel de oferta disponible, 1a salud es administrada por?la Direccidn de Safud Municipal, y para
este efecto dispone de 6 postas rurales y 2 estaciones medico rurales, distribuidas en los siguientes
sectores: 3

s Posta Rural de Tanahuillin

« Posta Rural de Chacay

= Posta Rural de Colico Alto

e« Posta Rural de La Generala

* Posta Rural de Torre Dorada

¢« Posta Rural de Purgatorio

* Estacion Medico Rural de Palihue

e Estacidn Medico Rural de Paso Hondo

La comuna ademds cuenta con un Hospital Comunitario -de Salud Familiar de Baja Complejidad
(Hospital Clorinda Avello} que se hace cargo de la Atencidn Prirmaria en Salud y urgencias, el cual
pertenece ala Red Hospitalaria del Servicio de Salud Concefpcién. Este recinto fue construido el afio
1961 y no dispone de los estandares actuales exigidos por iei Ministerio de Salud, lo cual sumado al
estado de conservacion, hacen gue la reposicion de este efstablecimiento, sea una tarea altamente

importante para Ia comuna.
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Sin ir mas lejos, tanto en las actividades consultivas, como en las otras actividades participativas, el
Hospital es uno de los temas mas recurrentes. £n el “Arbol de los Suefios” 86 de 319 menciones se
refirieron a Salud {27%) y a nivel de Desarrollo Social {130 menciones) el 66,2% correspondieron a
Salud, en donde 47 personas indicaron que era necesario mejorar la infraestructura del Hospital
{Reposicidn, ampliacion o normalizacion) y 22 personas, se refirieron a la necesidad de contar con
mas médicos, tanto en las postas como en el hospital y mayor cantidad de especialidades en los
centros meédicos.

Dentro de los servicios que actuatimente dispone el Hospital se cuentan !os siguientes:

Atencion Abierta:
e Morbilidad
s Cronhicos

o Enfermeria
e Nutricién
s Kinesiologia
e Psicologia
o Maternidad
s Asistencia Social
¢ Terapia Ocupacionasl
e Dental
o fonoaudiologia
¢ Educadora de Pérvulos
e Farmacia
Atencidn Cerrada:

» Hospitalizacion de Medicina Interna
e Hospitalizacion de Pediatria
Apovo Clinico:
¢ Procedimiento Menar
+ Rayos X
¢ Sala Toma de Muestras
e Urgencias SAMU
= Examenes Rapidos

Este Hospital posee una dotacién de 133 funcionarios y se encuentra ubicado a 56 kilémetros de
distancia def Hospital Regional. Y cuenta con una dispanibilidad de 46 camas.

Ademas, dentro de 1z red de derivacidn se consideran los siguientes recintos hospitalarios:

e Haspital Guillermo Grant {Concepcian)
¢ Hospital Traumatolégico de Concepcidn

T B e L N i LI e T e A
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» Hospital de Florida

¢ Hospital de Coronel

¢ Hospital de Lota

Dentro de los principales indicadores de salud de la comur{a pademos nombrar los siguientes:

Tabla 54. Principales indicadores de salud

Tasa de Natalidad 14,42 12,97 14,01
Tasa de Mortalidad General 8,92 5,86 567
Tasa de Mortalidad Infantil 5,2 74 7.4

indice de Swaroop Hombres 80,3 71,6 72

indice de Swarcop Mujeres 88,9 83 83,4
Tasa AVPP Hombres 122,38 97,4 90,6
Tasa AVPP Mujeres 62,6 53,3 52,7

Fuente: Elaboracion propia en base a BEIS

En este caso, llama la atencidn los altos indices de mortalid?ad general en comparacion con la regidn
y pais, reflejado también en el indice de swaroop, cuyas cifras son bastante superiares alas del resto
de los territorios, sobre todo en el caso de los hombres. Sjtuacion que también es confirmada por
las AVPP en cuyo caso, la tasa de los hombres es casi el doble que la de las mujeres y casi 25 puntos

porcentuales por schre el promedic de {a regién,

Por dltimo, la comuna tiene los siguientes ingresos anualed a nivel de salud:

istema de atencidg

fngresas Salud

Fuente: Sistema Nacional de Informacion Municipal SINIM.

568.653

636,741

683.944

Y el personal dependiente del DAS, de acuerdo a o indicado en la Cuenta Piblica 2017, es el que a

continuacion se indica:

¢ Personal de Planta: 20

s  Personal de Contrata: 7
¢ Codigo del Trabajo: 8

s Personal Honorarios: 7
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En el ambito de salud, Santa Juana cuenta con un programa defensor del usuario, el cual se describe

a continuacion:

Tabla 56. Pragrama defensor def usuario
ma def: del usuario

Programa que brinda apoyo para obtener y/o acelerar los plazos de los Controles, Interconsulta y Exdmenes
médicos en la red publica de salud, para los usuarios de Santa Juana que presentan dificultad para realizar
dichas gestiones por si salos,

AT A EMEVLHL)
Habitantes de la comuna de Santa luana nMunicipio
No exisie informacion de presupuesto Municipal

Fuente: Municipalidad de Santa Juana.

3.1.Poblacion Beneficiaria sistema de salud

Dentro de 1a poblacion beneficiara en la comuna, e Departamente de Salud Municipal se hace cargo
del drea rural y el Hospital del drea urbana, atendiendo a 3.615 y 5.895 habitantes respectivamente.

Para el caso de los inscritos Validados en las Postas de Salud Rural, dependientes del Departamento
de Salud Municipal, se presenta la siguiente distribucion de inscritos validados por centro de salud:

Tabla 5

7. Pablacién inscrit

Tanahuillin 661 18,3%
Chacay 938 25,9%
Colico Alto 6533 17,5%
La Generala 917 25,4
Torre Dorada 229 6,3%
Purgatorio 237 6,3%

Fuente: Cuenta Publica 2017

Ademds, 1a poblacién inserita se puede distribuir segin los siguientes grupos etarios:
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Gréfico 18. Distribucion Inscritos Validados por Trama Etario

80 a%afios »1i0al%afios =20 afosymas

Fuente: Elaboracion propia con base Cupnta Pablica 2017

Es importante hacer notar que las postas rurales de Tana};‘:uiiiin, Chacay, Celico Alto y la Generala
atienden en rondas semanales en y las postas de Torre Dorada y Purgatorio, en rondas quincenales
{Fuante: Cuenta Pablica 2017). Ademads, si bien existen 3 Estaciones Medicoe Rurales, hay una que
permanece cerrada, debide a falta de usuarios. Estas EMR operan sobre la base de rondas
mensuales, ¥ en todos fos tasos se cuenta con el apoyé de personal médico dependiente del
Hospital. :

3.2.Seguridad Social y Previsional

A nivel de Sistema de Saluda, la mayor parte de la pobladién comunal se encuentra inscrita en el
Fondo Nacignal de Salud (FONASA). :

n inscrita enéFONASA

Tahla 58. Pohlaci

Grupc A 4,322 36,88 442.3164 26,14 | 3.099.413 23,45
Grupc B 4.088 34,88 628.848 37,18 | 4.784.920 36,20
Grupe € 1.540 13,14 274.}943 16,25 | 2.283.555 17,28
Grupo D 1.769 15,10 345.b49 20,43 | 3.049.016 23,07
Tatal 11719 100 | 1.691.504 100 | 13.216.904 100

Fuente: Biblioteca del Congreso,

De esta manera, al afio 2013, el 96,6% de la poblacion se éncuentra aftiiada a FONASA, enterando
un 57,9% de pobiacién con prevision de salud al mismo afio, dejando en evidencia la baja cobertura
del sistema privado {ISAPRES), que ha tenido un decrecimii‘ento del -26,2% en la comuna durante el
pericdo comprendida entre el afic 2000 y 2013 {https://esé.datachife.iof}.

R,
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3.3.Principales Patologias

De acuerdo a informacidn del Departamentc de Salud, dado ef perfil de trabajo en la comuna, la
mavyor parte de las consultas y patologias de los habitantes de la comuna estan dadas por Artrosis,
Lumbage y Traumas Osteomusculares, seguido de Patologias Respiratorias.

£n |a tabla siguiente se pueden ohservar las principales causas de consulta en Jos recintos de salud:

Tabkla 58. Principales patologias segin Postas

BRONCOPULMONAR 1 1 2
CARDICLOGIA 11 14 6 6 3 2 42
CIRUGIA ABDOMINAL 1 2 P 2 1 8
CIRUGIA ADULTO 14 7 4 7 3 1 36
CIRUGIA DE MAMAS 1 1
CIRUGIA INFANTIL 4 4 4 12
CIRUGIA PLASTICA 1 1
CIRUGIA PLASTICA ADULTO 1 1
CIRUGIA PROCTOLOGICA 1 1 2
CIRUGIA VASCULAR PERIFERICA 2 3
CIRUGIA Y TRAUMATISMO MAXILO FACIAL 7 8 7 2 33
DERMATOLOGIA 2 8
ENDCLRINGLOGIA 6 8 1 17
ENDODONCIA 1 1 2
GASTROENTEROLOG!A 2 1 1 1 ]
GINECOLOGIA 5 4 3 5 1 18
HEMATOLOGIA 1 1 2
MEDRICINA INTERNA 1 1 2
NEFROLQGIA 4 1 1 2 8
NEUROCIRUGEA 5 2 2 2 13
NEUROLOGIA ] 7 5 7 4 29
NUTRICICN 1 1
OBSTETRICIA 1 1
ODONTOLOGIA (ESPECIALIDAD

INDIFERENCIADO} 8 3 > 7 1 1 25
ODONTOPEDIATRIA 1 1
CFTALMOLGCGHA 26 17 19 14 11 5 92
CFTALMOLOGIA {RESOLUTIVIDAD) 42 34 22 24 21 6 145
ORTODONCIA 1 1
OTORRINOLARINGOLOGIA 9 12 25 5 6 3 50
PEDIATRIA 1 1 2
PERICDONCIA 1 1

SR AN A D e A
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PSIQUIATRIA 2 2
REHABILITACION Y PROTESIS REMOVIBLE 1 1
REUMATOLOGIA P 2 4
TRASTORNGS TEMPORO MANDIBULARES 1 1
Y DOLOR OROFACIAL :

TRAUMATOLOGIA 7 5 .5 4 2 2 26
URCLOGIA 6 7 3 1 2 p 21
TOTAL 142 134 | 127 99 59 24 633

Fuente: Elaboracian propia en base a Plan de 5alud 2018

De acuerdo a este analisis la mayor parte de las consultas realizadas en los consultorios son las

consultas oftalmolGgicas, que enteran un 38,07% de Iaé mismas, seguidas por las consultas de

Otorrinolaringologia con un 9,48% y Cardiclogia con un 6,64%.

A continuacion, se presenta una breve descripcion del perfil de Morbifidad en la comuna.

Otras Morbilidades: 2.131 {Destacan las consultas por Artrosis y Dorsalgias)

Egresos Hospitalaries afio 2016: Total 1.000 egresbs haspitalarios.
Enfermedades Notificacion Obligatoria afio 2016:4 casos notificados par Hepatitis A.

» IRA alta: 246 consultas

¢ SBO: 6 consuitas

+ Neumonia: 10 consultas

»  Asma: 3 consultas

» EPOC: 20 cansultas

# Dtras Respiratorias: 263 consultas
.

¢ Salud Mental: 10 consultas

°

»

Pensiones de Invalidez afic 2016: £n el afio 2016 se entregaron 8 pensiones de Invalidez

De acuerdo a informacion de gestién del Hospital CIorindaéAvelIo, el afio 2017 se realizaron un total
de 916 hospitalizaciones, distribuidas de la siguiente forma:

Neumonia: 161

*  Bronquitis: 34

¢ Traumatismaos: 34

¢ Colicos: 21

e Tumores Malignos: 10
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En el Plan Anual de Salud se da cuenta de un total de 125 fallecidos el afio 2016 en la comuna, donde
también queda de manifiesto la brecha existente entre la mortalidad de hombres en comparacion
con la de mujeres, registrando una brecha de 246 muertes mas cada 100.000 hombres que en el
mismo nimere de mujeres, migntras que en la region asta brecha alcanza 144 muertes mas en
hombres.

Ahora bian, si se analiza Ia mortalidad por causa se obtienen las siguientes cifras:

¢ Cancer: 22

¢ Falla mukltiorgénica: 21

¢ Paro Cardiorrespiratorio: 19

¢ Neumonia: 19

s Infarto agudo al miocardio: 9

* Insuficiencia cardiaca: 6

e Dafio hepatico cronico por OH: 2
¢ Otras causas: 27

Respecto del cancger, el gue tiene la mayor proporcién de fallecidos en la comunag, es el cancer de
préstata. Lo cual da cuenta que en la comuna se mantiene el perfil epidemioldgico del resto del pais,
con una alta prevalencia de muertes por céncer v problemas cardiacos como principales causas, y
en este caso las enfermedades respiratorias como una de las principales patologias de riesgo en la
cemuna, de acuerdo a lo cbservado por la Direccian de Satud, quienes visualizan este tipo de
enfermedades como mas recurrentes, al cruzar ta informacion de atenciones y consultas, tanto en
el Hospital como en las Postas, asi como los diagndsticos y causas de derivacidn,

3.4.5alud Sexual y Reproductiva

De acuerde a informacion del MINSAL en la regidn del Biobio se registré un total de 37 infecciones
por VIH el afio 2015, equivalenies a 35 hombres v 2 mujeres, con una tasa de 1,75 para ambos sexos
(3,37 en hombres y 0,19 en mujeres), tasa baja comparada con ta del pais que fue de 2,93 (5,06
hombres y 0,85 mujeres), considerando un total de 528 infecciones a nivel nacional durante el
mismo periode, distribuidas en 451 hombres y 77 mujeres con una tasa de 2,93.

En 1z zona rural de Santa luang, no hay registros de VIH ni de ITS relevantes, de acuerdo alo indicado
por la Direccion de Salud Municipal.

A nivel de prevencidn, durante el afio 2017 se llevé a cabo la entrega de preservativos, can un stock
de720 preservativos distribuidos en Postas de Salud Rural y en Establecimientos Educacionales para
el adolescente gue lo requiere, acompafiado de consejerfa de Salud Sexual y Reproductiva v
prevencién de ITS por parte de enfermera y matrona.

Respecto de la Salud Sexuat y Reproductiva, ta Direccidn de Salud Municipal realiza varios esfuerzos
en capacitar a {a poblacién adolescente, tanto desde su propio equipo, como a través de acuerdos
con SENDA v OPD, con el objeto de prevenir embarazos durante este periodo. En este contexto,
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diche Departamento lidera las “Consejerias en Salud Sexual y Reproductiva” y, ademds, durante el
afic 2017 se llevaran a cabo talleres de Afectividad, Sexualjdad y Género, dirigidos al segundo ciclo
de los siguientes establecimientos educacionales rurales: .

Escuela basica de Purgatoria,
Escuela basica de Chacay
Escuela bdsica de Espigado
Escuela basica de Colico Alto

Por dltimo, durante el afio 2017 se registraron los siguientas ingresos de embarazadas:

Tabla 60, Registro de embarazos 2017

1 Mayo 2017 28 Colico Alto
2 Julio 2017 34 La Generala
3 Agosto 2017 3z - La Generala
4 Agosto 2017 33 Chacay

5 | Septiembre 2017 22 Tanahuitlin
6 Octubre 2017 40 . La Generala
7 Noviermbre 2017 28 . Chacay

Fuente: Elaboracién propia en base a Plan de Salud 2018.

Cabe sefialar, que otra de las formas en que la Municipalidad se acerca a los jévenes, para pader
tratar los diversos riesgos v problemadticas que estos tienén, son los “Espacios Amigables”, donde
un grupo de profesionales de la Direccién de Salud, lideran (in trabajo directo con adolescentes, gue
incluye una encuesta de salud a todos los adolescentes ihscritos en ias postas rurales, 1a cual se
recoge importante informacian respecto de riesgos en Ios jovenes, ademads de un trabajo de
controles de salud y capacitacién.

Para este caso se dispeone de una enfermera contratada para cumplir con los 61 Controles de Salud
Integral de Adolescentes de 15 a 19 utilizando como in?_strumento de registro la Ficha CLAP vy
tarjetero poblacional, cumpliendo con los objetivos deij Programa “Espacios Amigables para
Adolescentes en Atencion Primaria®. :

3.5.Consumo de Sustancias

En términos generales, la comuna no presenta problemas importantes a nivel de consumo de
drogas, salvo en el sector de Colico, donde se dan mds tasos de consumo de marihuana entre
adolescentes y alcaholismo en adultos. En este casa, destaéa {a produccidn de vinos como un factor
de riesgo asociado a ta dificultad de los pequefios productores para la comercializacién de sus
productos, toda vez que, al no materializar las ventas E;fsperadas, en varics casos, los mismos
productores terminan consumiendo sus cosechas, cayendo asi en un estado de alcoholisma, vy
contribuyendo a caer en pohreza y trasternos mentales.
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En este contexto, |a Direccion de Salud realiza una serie de acciones preventivas, entre las que se
cuentan las siguientes:

Educacton en las seis Postas de Salud Rural Rol del psicdlogo en APS, cudndo consultar.
{dictembre 2016)

Educacién en las seis Postas de Salud Rural: Efectos v consecuencias del consumo perjudicial de
alcohol, en contexto de fiestas patrias (septiembre 2017)

Sumado a [e anterior, estdn [as acciones directas de la OPD y SENDA en la comuna.

3.6.Salud mental

En materia de saiud mental en Santa Juana et COSAM tiene randas 2 veces al mes, ] cual lidera el
Programa de Salud Adolescente que brinda consulta y/o cansejeria en salud mental; el Programa de
Adultos v el Programa del Adulte Mayor, ambos brindan consulta en salud mental e intervencion
psicosocial. Como consecuencia de estos programas, se cuenta con las siguientes estadisticas
comunales:

Tabia b61: Estadisticas COSAM Santa Juana

Netmero de pacientes bajo control en PROSAM 164
Pacientes bajo control Diclembre del 2016 159
Ingresoes de Enero a Octubre del afio 2017 41
Egresos de Enero & Octubre del afio 2017 36

Fuente: Plan Anual de Salud Santa luana.

Grafico 19. Estadisticas consultas COSAM Santa Juana
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Fuente: Elaboracion Propia en base a Plan de Salud 2018
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De acuerdo a lo anterior los 3 principales problemas de & comuna, son los trastornos de ansiedad,
la depresidn leve y el alcoholismoe, con cifras atamente superiores al resto de las problematicas de
salud mental. :

Ahora, al analizar la poblacién en contrel por sexo vy grdpo etaric, se puede cbservar que en la
poblacidn infantil, hay mayor ndmero de hombres en a;tencién [méds del doble de la peblacian
atendida son hombres en el grupo de menores de 14 afics}. Situacidn que se invierte en e caso de
la poblacidn joven, donde fas mujeres son quienes doblan tas atenciones en el grupo de 15 a 29
anos,

Tabla 62. Poblacién en control segd {%

Infantil {3 a 14) 11,8% ° 4,8%
Joven {15 a 26} 4,7% 9,5%
Adulto (30 a 64) 52,9% - 59,5%
Adulte Mayor (Mas de 65) | 30,6% | 26,2%

Fuente: Elaboracién Propia en base a Plan dé; Salud 2018

Al revisar |a distribucién de las atenciones de salud mentdl el afio 2017, se puede observar gue en
el caso de atenciones psicolégicas las Postas de Colico, Tainahuiih’n y Chacay lideran con un 20,0%,
21,7% vy 22,7% respectivamente, migntras que, en el caso tiie cansultas médicas, |a posta rural de La
Generala, es la que lidera las atenciones. El Hospital Clorinda Avello también dispane de un
Programa de Salud Mental, el cual concentra su atencién én la poblacién urbana de la comuna,

Tabta 63. Atenciones Satud mental 2017

La Generala 79 6
Colico Alto 84 3
Tanahuillin 91 ; 1
Chacay a5 2
Tarre Dorada 33 Q
Purgatoria 37 4
Subtotal 419§ 16
Hospital Clorinda Avello 1.039 311
TOTAL 1.458 327

Fuente: Elaboracién Propia en base a Plan?de Salud 2018

En el Hospital Clorinda Avello se realizaron ademds 236 aténciones de Asistente Social, en el marco
del programa de salud mental. A partir de los datos recabatf_:los fue posible establecer un incremento
de 21,5% de |as atenciones en psicologia, subiendo de 855 ?‘el 2016 a 1.0359 el 2017, lo cual da cuenta
de la alta demanda por este servicio, que habria que revisar fa necesidad de potenciar mediante
apoyo profesional o de programas preventivos compleme:ﬁtarios.
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De acuerdo a lo informado, tos principales desafios que se identifican en materia de satud mental
son los siguientes:

Aumentar educaciones entorno a Prevencion y Promocidn de 1a salud mental.
Aumentar consejerias a pacientes con factores de riesgo.
Fortalecer rescate de pacientes inasistentes del PROSAM.
Aumentar niimero de visitas domiciliarias integrales a pacientes con trastornos de salud mental.
< Aumentar trabajo comunitario; como educaciones a talleres laborales, juntas de vecinos, a
astablecimientos educacionales, agrupaciones comunitarias, ete.
Fortalecer trabajo en equipo con médico de PROSAM.
Aumentar concentracion de sesiones por paciente.
< Se requiere, para obtener una atencidn de salud mas integral, una Trabajadora Social que
aumente el niimero de visitas domiciliarias, apoyo social, atencidn familiar del paciente, gestién
social {pensiones, tramites legales, denuncias, informes psicosociales a Tribunales de Familia,
consejerias, etc.).

3.7.Analisis Interno del Servicio de Saiud

3.7.1. Direccién de salud municipal

En el Plan de Salud 2018, realizado por el eguipe de la Direccidn de Salud, guedan reflefados los
principales resultados del Analisis FODA el cual da importantes luces respecto de la coyuntura en

materia de Salud, tal y como se indica a continuacién:

Equipo de Salud altamente empoderado.
Apoyo incondicional de a autoridad comunal.
Uso de vehiculo para el traslado de pacientes
desde su hogar hasta Ia paosta rural.

Egquipo estratégico y directive calificado.

Equipo de Safud multidisciplinaric que ha
crecido en la dltima década en nimero,
diversidad y también en capacidad de
organizacion y  habilidades  atendiendo
oportunamente a 1os reguerimientos de [a
poblacion.

Participacidn comunitaria se ha ido orientando
incipiente e irregularmente cada vez mds hacia
el autocuidado en salfud.

La instalacion de una cultura de calidad en
nuestros equipos, que han estado guiados por el
Estandar General de Acreditacidn para los
Prestadores Institucionales de Atencion Abierta
de la Superintendencia de Salud.

Trabajo con comunidades de los diferentes
sectores rurales que nos abren [as puertas para

Migracion de poblacién inscrita desde el sector
rural 2l urbano.

Presupuesto de salud insuficiente,

Falta conexidn de internet en algunos sectores
de la zona rural.

Falta de transperte de locomocion colectiva que
facilite el acercamiento del usuaric a los
diferentes centros de atencidn.

Ausentisma a controles de salud de parte de los
usuarios, que dejan  inconclusos  sus
tratamientos.

Sensacion relativa de insuficiencia de recursos
humanos por disminucion de la poblacidn
inscrita sobrecargando de trabajo
especialmente & la parte administrativa.
insuficiente  implementacién  de Plan  de
Autocuidados.

Falta de cohesion entre los distintos sistemas
informaticos de la red a nivel secundaric o
terciario.

Actualizacion Plan de Desarrollo Comunal 2019-2022
Informe Final

Pagina 138

BEFFTH



hestre Municipalidad
SANTA JUANA

Figlord, Aevgiade 1 Fediois

LR TR e L

desarrollar nuevas estrategias comunitarias de
abordaje en Salud entregando promocidn y
prevencion.

disponibles para Plan Anual de
Capacitacién.

Proceso de Acreditacidn obligatorio para los
establecimientos

Fuentes de financiamiento para proyectos

Recursos

Cambios epidemioldgicos gque generan un
profundo impacto sobre nuestro sistema de
salud que no esta suficientemente preparado
para atender la nueva prevalencia de
enfermedades crdnicas.

Fuente continlia de postulaciocnes a nhuevos
proyectos.

Fortalecimiento de organizaciones sociales de la
comunidad,
Participacion
comunidad.
Buena coordinacion con otras dependencias de
salud y el intersector.

Mejoramiento de los accesos a las diferentes
postas de salud rural,

Reconocimiento poar parte de las autoridades y
la Comunidad.

activa y permanente de Ila

Aumentoe de las  enfermedades musculo
esqueléticas.

Restricciones impuestas por el Nivel Central de
Sa?ud enmarcadas en los Programas vy Canvenios
Especiales.

Incumplimiento de plazos y prestaciones de
algurios praveedores.

Restricciones legales y presupuestarias en
compras que aumentan los tiempos de los
procésos.

Aumeénto de los adultos mayores con
dependencia severa gque requieren cuidados
adicignales.

Incremento de patologias de alto costo,

Alta datacién del personal de salud (Médicas).
Pacientes portadores de multiples patologias
(poli-cansultantes),

3.7.2. Hospital Clorinda Avello

En el caso del Hospital, también se realizé un andlisis FODA; el cual queda descrito en el Documento
"Planificacidn Estratégica Hospital de Santa Juana 2017 — 2020”.

Alto conocimiento de los pacientes del sector
Baja rotacian en el personal administrativo
Hospital acreditado en esténdares de atencion
cerrada y atencion primaria por parte del
ministerio de salud

Alta tecnologia en urgencias, rayos x y procesos
de telemedicina

Buen manejo de sisternas de informacion

20 afios de experiencia del Consejo de desarrollo
hospitalario

Eguipo de salud con experiencia, capacidad y
motivacion en modeio de atencién

Hospital que trabaja en forma activa con ef SSCy
¢on la macro region dei Biohio.

No eXiste planificacion estratégica en el hospital
Alto indice de ausentismo en el personal de
enfermeria y técnicos de enfermeria

Falta de difusion en el personal de los resultados
o metas que tiene el hospital

Falta: de claridad en responsabilidades vy
funcipnes de lgs trabajadores

Medidas de control en gestion y procedimiento
deficientes
Falta: de personal

médicos  especialistas,

administrativo v jefaturas en las areas

Tiembos prolongados para intervenciones no
GES ¥ entrega de farmacos.

Alta rotacidn de enfermeros y técnicos en

s
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Infraestructura inadecuada para la demanda
que pasee el hospital

No existe una jinea o drea dedicada a [a
investigacion y desarrollo

- Proyectos de gobierno dirigidos a la prevencién,
incorporacion y formulacion de programas para

enfermedades
régimen GES

- Implementacién de medicidn periddica de la
calidad de vida, tanto al ingreso del programa
ERA como en el curso del seguimiento

- Aumento de la cobertura de los equipos
especializados en salud mental y aplicacion de
instrumentos de pesquisa de  trastornos
mentales

- Mejora de la calidad de las intervenciones a
traveés del aumento de la adherencia vy
cumplimiento de estdndares clinicos

- Mejoramiento de sisternas de rescate y de
atencion de urgencia adecuado para las victimas
de accidentes de transito

- Fortalecimiento de los planes de promocidn de
szlud sexual v reproductiva en las SEREMI,
asegurando la participacion intersectorial

- Aumento de entrega de preservativos en los
“"Espacios diferenclados para adolescentes y
jovenes"”

- Acreditacién de [os hospitales del pais en
estindares de atencién cerrada y atencion
primaria, por parte del ministerio de salud

- Programacién de gobierng de formacion de
médicos especialistas e incremento en ia
dotacidn de médicos en APS

- Incorporacién de Redes sociales y tecnologias de
comunicacion

- Aumento de gastos en salud publica en los
ultimos afios

- Incorporacion de la

crénicas, respiratorias vy de

telemedicina en los

hospitales del pals

El 84% de la carga de enfermedades en Chile
obedece a ias enfermedades cronicas

Altos  indices de mortalidad a causa de
enfermedades cardiovasculares, destacando fas
tasas significativas mayores gue el promedic
nacional en la regidn.

Altos fndices de personas con hipertension
arterial sin conocer su condicidn

Aumento de accidentes de transito en la region
del Biokio en los dltimos cinco anos

Altos indices de sobrepeso y obesidad infantil
Altos indices de embarazo adolescente

Atrasos del principal proveedor de
medicamentos de los hospitales de 1a regidn
{CENABAST)

Bajo nivel de educacion y responsahilidad en el
ambito de la vida sana del paciente

Cferta de cargos para profesionales en el sector
privado y Santiago que dificultan su retencion en
fa regidn

Aumento de la poblacidn en la comuna de Santa
luana

Alto porcentaje de la poblacidn en los tramos
grupo Ay B en Fonasa

Aumento del indice de adulto mayar en los
Ultimos afios en fa comuna de Santa Juana

Actualizocion Plan de Desarrollo Comunal 2018-2022
informe Final




. Hustra Municipalided :
SANTA JUANA I

Hdfeas, rousat 3 Kadagioas ¢

ety

3.7.3. Participacion Ciudadana

Ademas, a Direccian de Salud, anualmente realiza un Dlalogo Ciudadano, donde la comunidad
identifics los sigulentes problemas por area: :

iédico exclusivo de las Pastas

Necesidad de Podélogo/a

Falta de auxiliares de servicio para-el cuidado y mantenimiento de las Postas.
TENS de apoyo para Farmacia los dias de Ronda

Que las horas de las interconsultas sean para después de las 12:00 {ya que los
citan a las 8:00 v |a locomocion regién empieza a esa hora en el secter rural) o
gue le den la posibilidad de ser ate{ndidos sillegan después de la hora citada.
Que las horas no lleguen de un diz para otro ya gue muchas veces no hay sefial
telefanica ¥ no hay como comunicarse con el usuario.

Mejorar el material educativo de Jos folletos gue envia el 55C, ya qgue llegan
con letra muy pequefia © con mucho texto (ne adecuado a personas
anaifabetas o con problemas de vision).

Mejorar Urgencias |os dias de ronc!a

Ampliar Postas de los sectores de Torre Dorada, Colico Alto y Purgatario
Instalar calefaccion central en las & Postas Rurales

Alto parlante para llamar a los usuarios (Poblacidon Adulto Mayor con
problemas auditivos) f

Mejorar instalacidn de luz de las 6 Postas

3.8.Diagnostico territorial en el ambito de la;i salud

Ahora bien, es importante sefialar Jos principales requerimientos emanados desde la comunidad en
las distintas actividades de participacion ciudadana queise llevaron a cabo. A continuacién, se
describen los principales aspectos indicados por los vecinges:

U.V Tarre Dorada Dentro de las fortalezas identificadas se indica la disponibilidad de posta y
podologia para los diabéticos. :

A nivel de debilidades se menciona la baja cantidad de atenciones de la posta
{solo atiende una vez al mes). Ademads, que el dnico médico que atiende Iz
mayor parte del tiempo no estd porque se epcuentra atendiendo otros
servicios. También mencionan qhe falta personal de aseo en la Posta. Y
encuentran gue es necesaric ampliar el servicio d podelogia para el resto de
iz poblacidn, no solo para diabétiéos. Par (itimo, indican que hay drboles en
mal estado al fondo de! sitio de la posta, que constituyen un riesgo para los
usuarios del recinto. :

U.V El Venado Dentro de las debilidades se |ndlca a necesidad de contar con un médico con
experiencia. ;
UV ELV.V Curamavida Entre las debilidades cuentan las mgunentes

- Ante Urgencias los vecinas debet trasladar a las personas al centro de salud
- No cuentan cop un consultorto, saio los lunes los atienden, si no deben ir al
Hospital de Santa Juana

- Necesitan que la Posta tenga remedms
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- Plantean la necesidad de contar con una ambulancia rural

U.V Los Huertos

En este caso los vecinos acusan que no cuentan con una posta, por lo cual
deben ir a Tanahuillin

U.V LY.V Tanahuillin

Los vecinos del sector demandan la construccion de una Casa de Acogida

U.V Curali, Paso Largo

U.V Curali Bajo

33

U.V Los Quiques

ta, se atienden en Purgatorio.
Ademas indican gue es muy necesario contar con un Haspital nuevo, gue
cuente con mas especialidades.

U.V Los Quigues 1

Indican la necesidad de contar con una posta para el sector Los Quigues

¥ 1 A i

U.V Purgatorioc grupe 1

Solicitan la mejora de la posta yva que es muy pequefia vy Hegan vecinos de
otros sectores.

Se destaca y valora por parte de la comunidad el hecho gue cuentan en el
sector eon traslado hacia |z posta.

También indican que es necesario fortalecer el servicio de salud con foco en

el adulto mayaor.

U.V Purgatorio grupo 2

Se muestra como fortaleza el acercamiento a la posta {1 vez al mes).

Como debilidad plantear que la posta se encuentra en mal estado y es
necesario mejorar la infraestructura

Como suefo identifican tener un mejor hospital con mejores especialistas,

U.V San Gerénimo

Destacan como fortaleza el buen estado de la posta rural

U.V Poduco Alto

tndican como dehilidad a falta de SAMU

U.V Chacay

Bestacan como fortaleza e] hecho de contar con un furgdn de acercamiento a
la Posta.

Sin embargo, también hacen notar la falta de médicos y un poddlogo para
todos.

UV Aldea Missouri

abidhis;

Plantean necesidad que el Haospi
fortaleza) se siga ampliande

tal (La presencia del cual es identificado como

UV Tricauco, Villa Santa
Lucia, Diego Portales

Como debilidad indican gue ei Hospital solo tiene 6 Box, lo cual es insuficiente
para la demanda existente.

U.V Anibal Pinto

Destacan como fortaleza la presencia del Hospital en el sector

U.V Villa Guadalcizar

Se plantea la necesidad de mejorar a oferta a nivel de salud piblica {Hosplital)

U.V Villa Cordillera

Se supiere presentar un proyecto para incorporar mas especialidades al
Hospital

Fa 4
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U.V Diego Portales Se plantea como fortaleza el hec;hc que tienen buen acceso al hospital, ho
requiere tiempo de traslado y bueha atencién, aungue dejan patente que falta
contar con un mayor nimero de éspecialidades.

£l resto de Jos sectores no plantearcn ninguna referencia a temas de salud. Quedando claro que las
principales demandas responden al mejoramiento de la infraestructura y accesibilidad a las postas
rurales existentes, ademis de la ampliacién del H@spital, tanto en términos de mayor
infraestructura comoe de una oferta mas amplia de servicid_s de especialidad.

Para finalizar es importante sefialar la importancia que le asigna la comunidad y el equipo municipal
a la construccidn de un nuevo hospital, que reemplace el actual recinto existente, dadas fas
condiciones de calidad insuficientes que este dispone para peder brindar una atencién de calidad a
los usuarios y ajustarse a las estandares exigidos por el MIéNSAL.

Ademas, otro de los grandes suefios y necesidades que tiene la comuna, s ta construccion de un
Hogar de Larga Estadia para Adultos Mayores, el cual se hace cada vez mas necesario pensande en
el perfil demogriéfico de Ja poblacion comunal.

3.9.Nudos Criticos, Fortalezas y Desafios

La comuna de Santa Juana, al igual que el resto del pais, avanza a pasos agigantados hacia un
envejecimiento de su poblacién, lo cual implica la necesidad de una serie de cambios sobre la cartera
de servicios y las vias de accesibilidad a la misma. :

En el caso de las zonas rurales, este fenémeno es alin mis complejo, tomando en cuenta los
problemas de aislamiento y accesibilidad que tienen algunos sectores, mas el caso de muchos
adultos mayores (hombres y mujeres) que quedan 301025 y en alguncs casos con dificultad para
desplazarse. Todo lo cual involucra un mayor gasto en insuf'mos, medicamentos, asi como una mayor
variedad de recursos, que hay en dia no estan cubiertos ni visualizados en el sistema de salud en
general. :

Lo anterior, queda de manifiesto en los andlisis FODA efectuados por la Direccidn de Salud y el
Hospital, asi como por las mismas demandas emanadas p&r parte de |a poblacién, en las actividades
participativas, quienes solicitan mayor nimero de especialistas asociades a las patologlas del aduito
mayor, asi como mayores facitidades en la atencion, tantp para autovaientes, como para aquellos
que tienen dependencia severa y gue requieren de t:liidados especiales. En este contexto, la
creacidn de un Hogar de Larga Estadia surge como un pro‘,fkecto detonante de alto impacto social en
la comuna. 7

Ademds, otro importante factor de riesgo, transversal a toda la poblacion nacional, es 1a falta de
habitos saludables en la poblacidn, sobre todo en lo: que respecta al sedentarismo y mala
alimentacidn, que redunda en aumento de patologias crc’:hicas, gue tienen un alio impacto sobre la
calidad de vida y aumento de tasas de mortalidad asociada @ este tipo de enfermedades, que acusan
un cambio en la morbilidad general, del cual no esta exehto la comuna. Sin ir mas lejos, el analisis
FODA del Hospital da cuenta de este fenémeno en la poblacién urbana, quienes manifiestan un
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aumento de las tasas de sobrepeso y obesidad, asi como de un alto indice de personas con
hipertensién que desconocen su situacién.

En este mismo contexto, el tabaquismo sigue siendo un importante factor de riesgo en la peblacion.
De acuerde a fa Encuesta Nacional de Calidad de Vida y Salud afic 2006, un 47,1% de las familias de
la region del Biobio permite fumar dentro de la casa, sumado a esto, que en la misma encuesta el
70,9% de la poblacidn fumadora, no estd dispuesta a dejar de fumar. Fendmeno que debe ser
abordado mediante planes y programas preventivos, mas aun considerando que el uso de la lefa,
sigue siendo una de las principales fuentes de calefaccidn en los hogares, de las zonas rurales, lo
que impacta directamente en la salud respiratoria de la poblacidn en general y con mayor riesgo en
nifios y adultos mayores.

Por otra parte, el MINSAL ha hecho miltiples esfuerzos en promever la obligatoriedad del
cumplimiento de Acreditacién de Centros de Salud, Jo cual, si bien constituye un avance en términos
de la regulacion y mejora en la calidad del servicio, también significa un esfuerzo adicional a nivel
de recursos {financieros y horas hombre basicamente) que no se condicen con las oportunidades de
las zonas rurales y las direcciones de salud con menos recursos.

Para este efecto, y con el fin de alcanzar mejores estdndares de calidad del servicio, la Municipalidad
de Santa Juana ha dispuesto una serie de acciones, entre las que se cuentan las siguientes:

» Serefuerza el modelo Integral de Salud Familiar en la poblacién.

* Seencuentra en construccién el box dental de la posta rural de Purgatorio.

* Se mantiene coordinacion y apoyao con el Hospital Clorinda Avello en relacidn a [a asistencia
del médico a ta ronda médica.

¢ Mantencion de tecnologia en telemedicina en Dermatologia, Nefrologia, Cardiologfa y
Oftalmologia.

* Implementacion nueva tecnologia de Espirometria realizadas en las postas rurales por la
prefesional Kinesidloga.

Sin embargo, prevalece la necesidad de contar con a o menos un médico permanente para las
rondas de las postas rurales, y mayor nimero de especialistas en el Hospital, considerando que en
ambos casos, es necesario efectuar mejoras a la infraestructura, dado gue sus recintos ne disponen
de las instalaciones y comodidades para una atencién de calidad de sus usuarios.

Complementariamente, fa poblacidn hace manifiesta su urgencia de contar con un nuevo hospital
que tenga mejor infraestructura y mayor numero de especialidades. Ademds de contar, con una
farmacia popuiar, o alo menos, mejorar la entrega de farmacos, que es uno de los principates cuellos
de botella del sistema, cuya coordinacién con CENABAST, hace mas lenta la entrega de los
medicamentos, debido a la falta de stock gue este dispone para [a comuna.

Por ditimo, dentro de las principales problematicas a nivel del acceso a la salud por parte de la
poblacion det drea rurai, la Direccidn de Salud identifica las siguientes:
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No tienen médico, par lo cual dependen de la disporiibilidad horaria de los profesionales del
Hospital, los cuales, si bien se ajustan en gran parte a I?s rondas, varian en las visitas, lo cual va
en contra de la naturaleza del modelo de atencién fam;iliar, io cual le resta bastante aporte alas
visitas.

Existe una falta de conectividad generalizada, debido alos problemas coninternet, lo cual entre
otras cosas, impacta sobre la posibilidad de disponer ?de fichas electrdnicas. Ademds, impacta
también sobre la disponibilidad de horas, que debido ta que a veces no hay sefial telefénica no
se logra la comunicacian oportuna.

Problemas de accesibilidad, que generan una serie de externalidades, tales comao problemas en
el cumplimiento de los horarios de atencidn, por temas tan cotidianos como las citas de 1as 8
am que no se pueden cumplir en los casos més ai%lados, ya que la locomocion colectiva
comienza recién a funcionar a partir de las 12. Ademas, esto mismo motiva a una migracion de
los inscrifos hacia el drea urbana, io cual impacta en:los ingresos per capita, y disminuye los
FECUrsos con que cuenta el municipic para la atencién ﬁe inversion en postas rurales, generando
un circulo virtuoso, donde es muy dificil generar mejoras sustantivas, més aun considerando
que la poblacién beneficiaria es baja, o cual redunda en gue la rentabilidad social de las
iniciativas es baja y esto hace que los fondos regionales se inviertan en otras necesidades

4, Vivienda

De acuerde al Censo de 2017, la comuna de Santa Juana éuenta ton 6.219 viviendas, equivalentes
al 0,81% de la cantidad de viviendas en la Regién, y 4.747 hpgares, equivalentes al 0,71% de hogares
de la regién. Segln el INE hay un pramedio de 2,9 habitantes por vivienda, con solo un 6% de
hogares con hacinamienta critico [igual al promedio de Iei region). £l 41% de los hogares tienen a
una mujer coma jefatura de hogar, v ef 14% sus habitaéntes se definen como pertenecientes a
pueblos originarios, al igual que en ef caso de la region qugé posee la misma media.

Respecto a la disponibilidad de servicios basicos, en el dréa urbana el 100% de las viviendas tiene
conexion a la Red Piblica de Alcantaritlado, mientras qué en el sector rural aproximadamente el
50% tiene fosa séptica y 50% pozo negro. En este caso, el 100% de las viviendas construidas en base
a los proyectos postulados par la EGIS” Municipal cuentan con solucidn particular.

A nivel de suministro eléctrico, el 100% del drea urbana ¢uenta con el servicio y un 90% dei area
rural. Mientras gue, en términos de agua, solo el 40% de igs viviendas del sector rural cuentan con
este servicio, suministrado en su totalidad per Iz £GIS municipal.

? Entidad de Gestidn Inmobiliaria Social,
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Ei indice de Materialidad® de las viviendas en la comuna presenta la siguiente distribucion:

Tabta 64. indice de materialidad de las viviendas

Aceptable 78%
Recuperable 20%
Irrecuperable 2% 1%

Fuente: Elakoracidn Propia en base a Censo 2017

En este sentido ilama la atencidn la cantidad de viviendas en calidad de irrecuperables, las que, si
bien son un porcentaje hastante bajo, no dejan de ser 124 viviendas, y el percentaje es el doble del
promedio regional.

Con respecto al saneamiento en la tomuna, esta presenta un 14,3% de agua potable o servicio
higiénico deficitario, encontriandose dentro de las diez comunas con menor percentaje de servicio
higiénico deficitario, el promedio regional que es 9,2% (Fuente: Plan de Salud 2018)

4.1.Tipos de Vivienda

Respecte del tipo de vivienda, se puede observar que el 97,9% corresponde a la categoria “Casa”,
un 1,3% a la categoria “Mediagua, mejora, rancho o choza” y un 0,8% a “Otro tipo de vivienda”.
Cabe sefialar que al afio 2002, el 94,3% correspendia a “Casa”, un 4,4% a “Mediagua, mejora, rancho
o choza” y un 1,3% a “Otre tipo de vivienda” (Fuente: Redatam Censo 2017}, lo cual da cuenta de
un importante avance en materia de construccion de viviendas de mejor calidad en la comuna
durante el periodo intercensal,

% Elindice de materialidad es aceptabie silas paredes exteriores, cubierta del techo y pise de |a vivienda fueron
clasificades como aceptables al uniseno. Las paredes exteriores se consideran aceptables si se declara
hormigén armado; albafiileria: blogue de cemento, piedra o ladrillo; o tabique forrado por ambas caras
{madera o acero). La cubierta del techo se considera aceptable si se declara tejas o tejuelas de arcilla,
metalicas, de cemanta, de madera, asfalticas o plasticas; losa de hormigén; o planchas metalicas de zine, cobre
o fibrocemento {tipo pizarrefia). El piso se considera aceptable si se declara parquet, piso flotante, ceramica,
madera, alfombra, flexit, cubrepise u otro similar; sobre radier o vigas de madera. El indice de materialidad es
recuperable si las paredes exteriores, eubierta del techo o piso de fa vivienda fueren clasificados como
recuperables y ninguno fue clasificado comao irrecuperable. Las paredes exteriores se consideran recuperables
si se declara Tabique sin forro Interior {madera u otre), o Adobe, barro, quincha, pirca, u otre artesanal
tradicional. La cubierta del techo se considera recuperable si se decfara Fonolita o plancha de fieltra embreado
o Paja, coirdn, totora o cafia. £l pisc se considera recuperable si se declara Radier sin revestimiento, Batdosa
de cemento o Capa de cemento sobre tierra. El indice de maoterivlidad es irrecuperable si las paredes
exteriores, cubierta del techo o piso de la vivienda feeron clasificados como irrecuperables. Las paredes
exteriores se consideran irrecuperables si se declara Materiales precarios (lata, cartén, plastico, etc.). La
cubierta del techo se considera irrecuperable si se declara Materiales precarios (iata, cartén, plastico, etc.}, o
5in cublerta sélida de techo. El piso se considera irrecuperable si se declara Tierra.

ER T
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Mientras que a nivel de “Ocupacidn de la Vivienda”, el 76,1% tiene “Moradores presentes”, un 4,1%
“Moradores ausentes”, un 6,8% se encuentra “En ventg, para arriendo, abandonada u otro” y un
13% corresponde a viviendas de “Temporada” o de tipo yacacional (Fuente: Redatam Censa 2017}

4.2.Hacinamiento y Proyectos

Ef indice de hacinamiento determina la razén entre el m}z‘énero de personas residentes en la vivienda
v el nimero de dormitorios de la misma, considerandio piezas de uso exclusivo o uso multiple.
Contemnpla las categorias: sin hacinamiento {2,4 personas y menos por dormitorio}, medio {2,5 24,9
personas por dormitorio} y critico {5 y mds personas porgdormitorio}. A continuacidn, se presentan
los resultados para la comuna: f

indice de Hacinamjento 2013

Tabla 6

Porcentaje de hogares con hacinamiento medio ; 18,31 19,05 19,88
Porcentaje de hogares con hacinamiento critico 1,94 2,18 2,32
Por.c?nta.ue de hogares con saneamiento 24,86 19,89 16,98
deficitario

Fuente: Repories Estadisticos Biblioteca del Congreso Nacioﬁal
Segln Ja CASEN 2011, a nivel de allegamiento, la comuna: contaba con un 84,3% de las viviendas sin
aliegamiento y un 15,7% con allegamiento. Cifra ligerameinte inferior al promedio regional de 18,4%
¥ nacional de 25,5% de alejamiento. 5

A nivel de proyectos, las principales iniciativas que estd llévande a cabo la municipalidad se cuentan
los siguientes: :

Ei mega Proyecto “Valle del Buenos Aires”, que constituye una sofucién para 280 familias que
forman parte de los Comité de Vivienda Rayen y Los ?Canelﬂs. Con una inversidn de 249,620 UF
y mas de $ 6.704.044.340 mil millones de pescs (Fuehte: Cuenta Pablica 2017}

Ademas, durante el afio 2017, se dio terminc ala conéstruccién de 99 viviendas de zonhas rurales
y urbanas de {a Comuna; a través del Subsidio Ha_;bitacional Programa Fondo Solidario de
Eleccidn de Vivienda .S N° 49 del afio 2611, {MINVL?'J.]; modalidad “Construccion en Sitios del
Residente”, Comité de vivienda “Catirai”, con uha inversién de 51.400 UF y mas de
$1.194.381.800.- millones de pesos. {99 familias) '

Durante el dltimo periodo del afio 2017, fueron otorgados fos recursos para la construccion de
subsidios habitacicnales del Titulo H del Programa de Habitabilidad Rural DS 10/2015 del
MINVLU), en la modalidad de Vivienda Nueva, Récinto Complementario y Mejoramiento
Inmediato; Programa destinade a las zonas rurales del territorio nacional, con ia finalidad de
recuperar las caracteristicas de identidad cultural de las familiares campesinas, Comité de
vivienda “El Avellano”, con una inversién de 53.454 UF y mas de $1.432.032.660 millones de
pesos. (38 familias) '
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Ademas, se estd haciendo el disefio para el comité “El suefio de todos” constituido por 80
familias, para poder ser postutado al SERVIU.

4.3.Departamento de Vivienda y EGIS Municipal

Desde el equipo Municipal en general, v el Sr. Alcalde en particular, se manifiesta el tema de Ja
vivienda como una de sus lineas de trabajo importante, ayudar a la gente a cumplir el suefio de la
casa propia. En este sentido se da cuenta de un buen nivel de arganizacion a nivel de comités de
vivienda, gue funciona coordinadamente con el Bepartamento de Vivienda y la EGIS, conformando
un eqipo altamente eficiente para la generacion de nuevas soluciones,

En este contexto, Santa luana es una de las comunas gue mas ha crecido a nivel de viviendas
sociales. Lo anterior, debido al perfil socioeconémico de los habitantes y |a gestion de la EGIS, que
ha realizade un importanie ndmero de postulaciones, tanto a etapa de disefio como ejecucion, de
viviendas al SERVIU.

En términos generales, las zonas ruraies requieren de un mayor ndmerc de soluciones del tipo
viviendas nuevas, mientras que en el caso de la zona urbana, requieren de un mayor nimero de
soluciones en materia de reparacidn de viviendas existentes.

Tabla 66. Programa habitahilidad
Programa habitabilidad

T o

social de las familias v las personas beneficiarias de los Subsistemas Chile Solidario, Seguridades vy
Oportunidades, y Chile Crece Contigo a partir del cumplimiente de condiciones minimas y/o béasicas de
calidad de vida, referidos a Habitabilidad. Por otra parte, tiene como proposito entregar a las familias y
personas

Bienes y/o servicios que permitan cumplic con una o mis de las condiciones minimas y entregar
conocimientos basicos en materia de formacion de habitos y uso de los espacios det hogar a las familias
y/o personas que participan del Programa y por ultime contribuir 2 mejorar las condiciones de ida de las
familias.

5 AS
Para los habitantes que son partes del programa familia y | Convenio  Municipio-
AULOCONSUnO Desarrolio Social
SEREMI de d

Ministerio de

$ 32.665.000 esarroltlo social

iy g e TR
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4.3.1. Nudos criticos, fortalezas, desafios

En términos generales, fa principai necesidad en matetia de viviendas pasa por la reparacién y
mejoramientc de inmuebles, en el area urbana v la conétruccién de viviendas nuevas en el sector
rural. Ademds de la regularizacidn de titulos de dommlo en toda la comuna, cuya labor lleva a cabo
el Departamento de Vivienda.

Ahora bien, a nivel institucional, la principal necesidaid de la EGIS estd dada por la falta de
profesionales, lo cual impide avanzar con mayor celeridéd y realizar mas proyectos que permitan
beneficiar a un mayor ndmero de familias y disminuir ]os tiempos de espera de los comités para
poder obtener su vivienda definitiva.

Por otro lado, es muy importante generar mayor metivacion para ¢l aumento de contratistas, ya
que es poca la oferta disponible que hay en este sector,f toda vez que las constructoras prefieren
proyectos en ciudades mds centrales, y eso hace mas lentos los plazos de entrega de Jas viviendas,
pues en la comuna no existe oferta privada para la viviehda. Todo lo gue se construye en materia
habitacional corresponde a gestién de ta EGIS municipal, I:Dara este efecto, se sugiere solicitar fondos
a la SUBDERE para la contratacién de profesionales de époyo a la laber de disefio, postulacion e
inspeccion de proyectos de construccién y/o mejoramienta de viviendas, de ese modo se podra
aumentar la cantidad de obras para ejecutary eventualnf;ente aumentar fa cantidad de licitaciones
disponibles y/o la inversion, que finalmente vuelve m?;és atractivas las oportunidades para fos
contratistas, Y en este sentido, es también muy impbrtante gue se mejoren los canales de
camunicacian con los vecings, asi como una adecuada baj::ada de la informacidn hacia la comunidad,
que permita que estos puedan tener mayor claridad redpecto de las soluciones dispanibles g sus
necesidades y problemas de vivienda, tanto para aqueilas usadas come nuevas, en materia de
construccién o reparacian.,

Para lo anterior es fundamental una oportuna coordinac‘ién entre el Departamento de Vivienda, la
EGIS v las organizaciones sociales, territoriales v fu ncionéales, de tal manera que el Departamento
de Vivienda pueda informar a los vecinos cuales son las dfversas alternativas disponibles y cual es el
tipo v nivel de apoyo que puede brindar la EGIS municipal

LSRRI e T T L LR T e M e M e b *.r T e e
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5. Cultura

5.1.Antecedentes

Actualmente en Santa iuana, el Municipio es el principat responsable de las iniciativas culturales que
se desarrollan en ka comuna para lo cual cuenta con una Oficina Municipal de Cultura, dependiente
de la DIDECO, con una dotacién actual de una persona en el rol de Encargada. Actualmente tiene
como principales tareas el desarrclle de especticulos artisticos culturales, la organizacion de
talleres, orientacidn y apoye técnico a fas postulaciones a Fondos Concursables del Consejo Nacional
de la Cultura v las Artes. E} municipio cuenta con un fondo concursable en apayo a iniciativas
culturales, el cual el afio 2017 otorgd un aporte total de $3,750.000 distribuidos entre 19
organizacienes con proyectos vinculados a la cultura y el folklore.

Santa Juana no cuenta con un Plan Municipal de Cultura, siendo ésta una importante debilidad, en
tanto que se carece de un instrumento gue establezca |3 estrategia comunal en materia de gestién
cultural comunal. A lo anterior se agrega que la Gficina de Cultura no cuenta con presupuesto anual
autonoma det cual pueda disponer, debiendo definirse mensualmente la disponibilidad de recursos
para las actividades. La oficina logra gestionar recursos externos al municipio, lo cual permite
desarrollar iniciativas culturales sin recurrir al presupuesto municipal. Por estos mismos motives, si
bien existe una planificacién anual, no es posible identificar un calendario o programacion anual en
materia de artes y cultura.

Del mismo modo no se cuenta con un catastro de artistas locales sistematizado, aungue si se tiene
identificado a un buen nimero de artistas, cultoras y cultores de las artes,

Segln lo que se informa de parte de la Oficina de Cultura, actualmente no existen asociaciones de
artistas o cultores en la comuna gue propongan o gestionen iniciativas propias, por lo gue la
responsabilidad de |a oferta cultural es exclusiva def municipio. Existen, sin embargo, organizaciones
folkléricas que desarrolian talleres y actividades propias.

5.2.0ferta Cultural

En materia de espectaculos se han organizado conciertos, presentacicnes de danza y obras de
teatro. En talleres se han realizado talleres de plantas medicinales, telar, acuarela, canto y tango. La
audiencia en Santa Juana ha crecido en los dltimos cinco aftos, segln fo que sefiala la encargada de
la Oficina de Cultura, evidenciandose en la asistencia a conciertos sinfonicos, en donde antes no
acudian mas de medio centenar de persconas, hoy son disfrutados por cerca de doscientas personas.

De los talleres gue se desarrollan, en general subsiste entusiasmo de guienes participan para seguir
reuniendose una vez finalizados los talleres, sin embargo, pronte la motivacion decae y no liegan a
conformarse colectivos ni agrupaciones artisticas auténomas.
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Las fiestas costumbristas son una importante plataforma de difusion de la identidad de Santa Juana
vinculada al folklore v las tradiciones del campa, no ob$tante las fiestas no tienen relacidn con la
Oficina de Cultura sino que mas bien se encuentran asociadas al fomento del turismo vy o comercio
en la comuna.

5.3.Patrimonio

Santa Juana cuenta con patrimenio natural, histdrico y vﬁ_ivo de gran valor. La Laguna Rayen Antuy
el Fuerte Histarico son algunos de los mas relevantes. En l2 primera se ha desarrollado un paseo y
un parque de acceso. El segundo se encuentra dafiado tras el terremoto del 27/F del afio 2010 y, si
bien se cuenta con recursos aprobados para su recanstruccidn, actualmente ne se ha podido dar
curso a ella debido a que se han presentado obseruacidnes al proyecto por parte del Consejo de
Monumentos Nacionales. Para ambos casos patrimonia!és la Oficina de Cultura no es responsable.

Un esfuerzo Importante en el rescate del patrimonio lécal ha sido el desarrotio del documental
Tesoros Santa Juaninos, gue, con el financiamiente del Consejo Nacional de la Cultura y las Artes,
registro 11 testimonios de aduitos mayores que desarrollan artes u oficios que constituyen
patrimonic de la comunidad de Santa Juana, Pese aio ahterior ne se cuenta con informacidn que
permita ecnocer cardcier social, territorial y econdmica que afectan a las vy los cultores, artistas y
colectivos artisticos de Santa Juana.

Actuatmente, segun fuera informado por la encargada de Cultura, se estd realizando una
investigacion dirigida al rescate de la memoria e historia de ta comuna, la cual estd siendo
desarrollada por un investigador externo a la comuna. Esta iniciativa conllevard |a reatizacién de
recreaciones sobre la historia comunal. :

5.4.Espacios para el desarrollo de las artesf_y la cultura

En materia de infraestructura cultural, Santa Juana no cuénta con una Casa de la Cultura, por lo que
los talleres, cursos, muestras y espectaculos se realizan eh sedes soclales, gimnasios y/o salones de
los establecimientos educacionales. Per su parte, el teatro de Santa Juana qued6 inhabilitado tras
el terremote 27/F del 2010, manteniéndose desde entdnces su reconstruccidn como unc de los
suefios de fas y los vecinos de ia comuna. Por este motiva, la noticia entregada en julio de este afio,
respecto 2 la aprobacion de los recursas para su reconstruccion fue recibida positivamente por la
comunidad. Actualmente se encuentran en desarrollo 1ag bases de licitacidn para su construccién.
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5.5.Nudos criticos, fortalezas y desafios

Es necesario promover acciones tendientes a 1a creacion de asociaciones de artistas y cultores de la
comuna de Santa Juanag, a fin de que éstos puedan de forma auténoema desarrolar iniciativas para
la preservacion y fomento de la cultura y las artes, sin depender exclusivamente de las iniciativas
que desarrolle el municipio.

Vinculado a lo anterior, desde la Oficina de Cultura se visualiza como un desafio el lograr fortalecer
la participacion de la comunidad, haciendo de las decisiones en materia de gestion cultural en la
comuna, procesos participativos donde sea la comunidad quien propenga actividades e iniclativas,
involucrando a la comunidad. El empoderamiento de fa comunidad en torno a la cultura y las artes
es un desafio fundamental en una comuna como Santa juang, due mira a su historia y tradiciones
como un elemento de valor para su futuro: “Las artes son una necesidad basica del ser humtano, son
un derecho, porque son expresién del alma. Es un derecho de las personas el goce de la culturay
las artes” {Enc. Of. Cultura).

Considerandose que la reconstruccion del teatro estd a poco tiempo de ser una realidad, se vuelve
de vital importancia la elaboracion de un plan de gestion para el teatro comunal que establezca
abjetivos, acciones, metas e indicadores de seguimiento, gque permitan una gestion adecuada de
tan importante espacio cultural. Se visualiza que el teatro brindard una gran oportunidad para que
los establecimientos educacionales tanto como {as organizaciones interesadas, puedan realizar sus
talleres y muestras en el teatre. El teatro serd fundamental para avanzar en la formacidn de
audiencia en la comuna y en la promocién de las artes. En relacion a lo anterior es fundamental que
e municipio gestione los recursos gue permitan desarrollar un diagnostico v elaborar un Plan
Estratégico Comunal de Cultura.

Para todoe lo anterior aparece come una necesidad el robustecer la Oficina Municipal con al menos
una perscena profesional mas, a fin de poder dar cumplimiento a las tareas regulares, pero ademas
dedicarse a la busqueda de recursos externos tanto como a la planificacién.
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6. Actividad fisica y deportes

6.1.Antecedentes

La gestion del deporte y la actividad fisica en la comuna de Santa luana esta a cargo de la Oficina de
Deportes del Municipio, la que depende de la Direccidr de Desarrolio Comunitario {DIDECO) que
tiene como funcidn general asesorar al Alcalde v al Conce};o Municipal en la promocidn del desarrollo
social, econémico y cultural de la comuna. :

Tiene por objetivo contribuir al mejoramiento de la caliﬁad de vidz de los distintos de la comuna
través del fomento del desarrcollo y practica del depoﬁte y [a recreacién, como alternativa gue
promueve el desarrolle fisico, emocional, social e inte!ectha!, de todos los habitantes de santa Juana
y el uso sano del tiempo libre. Ademds, debe servir de nexo con aquellas instituciones y empresas
plblicas y privadas que apoyen el desarrollo del deporte f.y fa recreacion.

Los recursos que maneja la Oficina alcanzan los 584. 846 362, entre recursos aportados por el
municipio, GORE e IND.

Tahla 67. Desglose recursos én deportes
oy

MUNICIPAL 5 $62.906.342
GORE § $12.778.020
IND f $8.162.000
TOTAL $84.846.362

Fuente: Cuenta Publica 2017

El municipio cuenta con un fando concursable que di'rigido al apoyo a iniciativas y proyectos
deportivos. A continuacion, se detalla el aporte mummpal y el aporte propio, correspendiente al
monto total de fos proyectos adjudicados.

Tabla 63 Aportes 2017 fondos mumi:lpafes de deporte

FONDYR
Fuente: Cuenta Piblica 2017

22 984.178 5.129.178

4.165.000 -

Durante el 2017 se otorgaron $8,180.000 mediante subvenciones municipales deportivas.A nivel de
aporte se entrega también becas a deportistas destacaaos de ambos sexos, entre ellos Nicholas
Pezo {powerlifiing} y Jeanarett Valenzuela (canotaje), amﬁ)os en ei afte 2015 y 2016, y a Julian Cartes
(canotaje) en el afioc 2016.

Con respecto al uso de los espacios e infraestructura deportiva, se presenta un resumen con las
horas de uso y cantidad de beneficiarios del servicio en e| afio 2017:
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Gimnasio plaza

Gimnasio estadio 34 336
Estadio municipal 78 312
Curaco 42 168
Piscina 35 140
Total

Gimnasio plaza 265 1.060 12.720
Gimnasio estadio 463 1.852 22,224
Estadio municipal 980 3.920 47.040
Curaco 553 2.212 26.544
Piscina 252 1.008 11.088
Total 119.616

Fuente: Cuenta Pablica 2017.

6.2.Diagndstico de la actividad fisica y el deporte en la Comuna de Santa
fuana

Ef siguiente diagnéstico de la situacidn actual del deporte y actividad fisica en la comuna de Santa
Juana, se obtuvo mediante entrevista al Encargado de la Oficina de Deportes de la municipalidad
(Cristian Seguel}, y Iz ejecucion de una actividad participativa con representantes de los principales
clubes deportives de la comuna. Con esta informacion se fndagd en las oportunidades y debilidades
gue ofrece la gestién deportiva comunal.

A través de estas fuentes de informacién se constata gue durante los Ultimos afios existe un
aumento considerable en la demanda peor actividades fisicas y deportivas, demostrada en un
Importante aumento de la participacién en este tipo de actividades. Esto se ha visto reflejado en un
incremento a nivel presupuestario de aproximadamente $30.000.000 hace 3 afos a alcanzar los
$100.000.000 durante ef 2018 entre aportes municipales, GORE y el IND.

La comuna dispone desde marzo del 2017 con una piscina municipal abierta a la comunidad y que
cuenta con un programa formativo tanto a nivel escolar come a nivel adulto. El programa formativo
de nivel escolar incluye a todos los colegios municipalizados de la comuna teniendo acceso a ella
por la mafiana e intercambidndose en el afio entre colegios y cursos. Cada colegio y curso tiene un
dia definido en |z semana para su uso. Cabe destacar que, desde la implementacién del uso de [a
piscina en los colegios, segin la evaluacién de los profesares, ha mejorado la motivacion y
disposicion de los alumnos al llegar a clases después de tener una sesién de natacion. Aun asi, el
poseer esta piscina ha significado un gasto importante de recursos en mantencion, lo que implica
un esfuerzo adicional a nivel de gestidn por parte de la municipalidad.
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Se constata gue la comuna no cuenta cen un plan estratégico depertivo. Solo se trabajo hace
aproximadamente 10 afios en un catastro de infraestructdra deportiva comunal que en sumomento
sirvid para evaluar e invertir en espacios para uso deportwo pero gue actuatmente estaria
desactualizada,

La comuna Juana tiene unimportante potencial en el a’rea@deportiva y es reconocida por su actividad
en el deporte del Canotaje, teniendo como ventaja el poseer una laguna a la que se le da para la
practica de este deporte. Otros deportes destacados en ta comuna son el ciclismo de montafia y el
motocross, ambos deportes se constituyen en ¢lubesy cuéentan con importante niimero de adeptos.

A nivel nacional e internacional, Santa Juana obtiene el reconocimiento de deportistas destacadoes
como Nicholas Pezo especialista en “powerlifting” ghnador per 7 afios consecutivos en la
competencia de esta disciplina, siendo consagrado camo “el hombre més fuerte de Chile”,
clasificado al Mundial de Argentina en el 2017. De igual forma en el deporte del canotaje, se
reconoce a Julidn Cartes comoa deportista destacado de:Santa Juana, guien obtuvo en el 2017 el
segundo lugar en la competencia Panamericana de Canotaje realizada en la Laguna de Yahuarcocha,
{harra, Ecuador. '

6.3.Nudos criticos, fortalezas y desafios

A nivel de nudos criticos surge como necesario:

Efaborar v ejecutar un plan de mantencion permanente de la infraestructura deportiva
dispenible, en particular del skatepark.

Mejorar la fogistica en los proyectos deportivos.

Transporte para acudir a competencia deportivas fuéra de la comuna.

Mejorar la iluminacidn de los espacias deportivos, en particular de aquellos en que las que hoy
se practica Parkour.

Desde ef espacio de los desafios, se evidenciaron algunas necesidades logisticas en funcion de la
carencia de recursos de los clubes, quienes principalméente se autofinancian. Se identificd una
correcta disponibilidad de infraestructura pero que en muchos casos esta requeria un mayor nivel
de mantenimiento, asi mismo se destaca como desdfio ampliar infraestructura para otras
actividades deportivas de menos convocatoria a las del futbol. Las personas que participaron del
grupo facal indicaron que existen opartunidades también en materia de vida saludable a través de
una mavyor sensibilizacién y educacién en estas materias.

Considerando lo sefialado es necesario de fortalecer la refacién entre la oficina de deportes y otras
unidades funcionales tales come salud, educacion y DIDECQ. Esta relacién podria ser una
oportunidad para desarrollar de forma pariicipativa un %)Ian de gestidn en deportes. Asi mismo,
surge como un desafio y una oportunidad la diversificaciéh de deportes en la comuna, aspecto para
el eual la comuna cuenta como fortalezas, el contar con i‘dfversos espacios deportivos, tales como
multicanchas, estadio y piscina temperada. En este marco surge comoa uno de los sueiios de fas y los
dirigentes el contar con un polideportivo. :
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7. Infancia y adolescencia

7.1.Antecedentes

£l siguiente apartado cuenta con informacion aportada por la Oficina de Proteccion de Derechos de
la Municipalidad de Santa Juana, en particular del Diagndstico de Infancia y Adolescencia de la
comuna de Santa Juana, afio 2016; entrevista con encargada OPD y taller participativo con Consejo
Consultive de Infancia y adolescencia,

La Convencidn sobre los Derechos del Nifio {de ahora en delante CON), con fecha 20 de noviemnbre
de 1989, entra en vigor en el dmbito internacional el 2 de septiembre de 1990. Chile suscribe a la
Convencién el 23 de septiembre de 1987 v ia ratifica el 30 de septiembre de 1988, con reservas al
método de solucidn de controversias del articulo 30. La adopcidn de esta convencidn instaura al
nifio, fa nifia y el adolescente como un sujeto y no un objeto de proteccion, asumiendo Derechos y
cbligaciones. Esie tratado supuso un impertante cambio en relacion a la infancia y adolescencia, en
ia medida que los menores de 18 afios dejan de ser objeto de proteccién, para comenzar a ser
considerades sujetos plenos de Derechos {Convencién sobre los Derechos del Nifio, 1983),

Santa Juana cuenta con una Oficina de Proteccién de Derechos en torne a la cual se coordinan
diversas instituciones que conforman la red de proteccidn de la infancia y adolescencia, |a cual
articula acciones en materia de infancia y juventud. En ta comuna ademas se implementa fa politica
nacional del Subsistema Chile Crece Contigo.

Tabla 70. Programas dirigidos a infancia (si es necesario, crear nuevas tablas)
Oficina de proteccién de derechos de nifios niftas y adolescentes

Destinada a otorgar atencion psicosociojuridica a los nifios, nifias, adolescentes y sus familias frente a la
situacion de vulneracién de derechos

ol 2 ¢ e Bt oo L o iR i
Nmos nifias y adolescentes de entre 0 a 17 afios y sus | SENAME, red de infancia y adolescencia en la
familias, 170 beneficiarios totales del programa. comuna, tribunal de familia de Santa Juana, fiscalia

Y tenencia de Santa Juana.

Subvencion SENAME 2017 535.376.526 Compartldo {Munlt:lplo SENAME)
Aporte Municipal 2017 $22.656.371
Total 557.982.897

{ Chile Crece contigo

£s el subsistemna de proteccidn integral a la infancia que tiens como misién acompafiar, proteger y apoyar
integralmente, a todos los nifias, nifas v sus familias, a través de acciones y servicios de cardcter universal,
asi como focahzando apoyos especiales a aguellos gue presentan alguna vulnerabilidad mayor .

Desde e1 momento de |3 gestacidn hasta los 5 afios. Municipio

Fondo intervencién de apoyo al desarrollo infantil | Compartido (SEREMI desarrollo social y Municipal
2017 $5.000.000 )
Fondo fortatecimiento municipal 2017 $ 5.000.000

Actuaﬁzacmn Plan de Desarroﬂa Comuna! 2019 2022 Paging 156
Informe Final




Instre Municipalidad
E SANTA JUANA

Efuglatid, pocgias, 4 RESII0us

Be acuerdo a les datos del Censo 2017 un 25.5% de la pobiacién de Santa juana perienece al grupo
nifios, nifias y adolescentes (NNA}, con un 15.2% bajo log 10 afios de edad. De la poblacidn infanto
adolescente de la comuna, el 80.3% habita en el sector urlfaano de la tomuna, lo que equivale 3 2.816
NNA en el sector urbano, mientras que sélo 689 hahitan en el sector rural,

Tabla 71. Distribucion poblacidn NNA 'y adulta segin sexo

0 ab afios 557 8,3% 524 7,5% 1081 M?,SM:
6 a 10 afins 519 7.7% A88 7,0% | 1007 7.3%
11 a 15 afios 472 7.0% 428 6,1% 300 6,5%
16 2 18 adfios 261 3,9% 256 3,7% 517 3,8%
Total NNA 1809 26,8% 1696 24,2% 3505 25,5%
Adultos 4542 73,2% 5302 75,8% 10244 74.5%
Total poblacion 6751 100% 699&! 100% 13749 100,0%

Fuente: Elaboracion propia segin datos Censo 2017,

En los dltimos afios, al igual que en la mayoria de las comunas agricolas del pais se confirma una
migracién desde tos sectores rurales a los urbanos. Las razones son mdltiples y entre ellas se
encuentran e acceso a la oferta de servicios, asi como también el cambio en la matriz productiva
agropecuaria de pequefia y mediana escala, hacia la fore$tal intensiva. Lo anterior ha significado la
movilizacién de las familias y la disminucién de la presendia de NNA en los sectores rurales.

7.2.Derechos de NNA en Santa Juana

Segun las y los nifios, nifias y adolescentes que participan del Consejo Consultivo de la comuna de
Santa Juana, se destaca un mavyor reconocimiento del c@erecho de NNA a decir lo que piensan y
sienten, de parte de las instituciones y el municipio, y pdr sabre todo a ser escuchados y cada vez
mas considerados en la toma de decisiones en materias q&ije les conciernen, tales como el PLADECD.
Si bien ain subsisten barreras propias de una saciedad: adultocéntrica, los avances respecto del
reconocimiento de nifios, nifias y adolescentes como sujetos de derechos son considerados como
significativos. En tal sentido, el trabajo realizado porla Of?’D en los 5 afios de trabajo en el territorio
y su articulacion intersectorial evidencia resultados positivos.

Pese a lo anterior, tanto en el Diagnostico de la OPD como en &l taller participativo con Consejo
Consuitivo de Infancia y adolescencia, se evidencia que I.%a discriminacion es uno de los principales
problemas gue preccupan a NNA, siendo el “Derecho a que me respeten sin importar mi color de
piel, caracteristicas de mi cuerpo, ni el lugar donde VEVO"f el que ha sido identificado como uno de
los menos respetado. La discriminacién y el bulfyng sonf vulneraciones gue &l Consejo Consultivo
identifica como existente en sus establecimientos educac?onales.

Por su parte, la red de infancia en el diagnéstico realizaﬂo por la OPD, identifica el Derecho a la
salud: Acceso a los servicios médicos y de rehabilitacion, como el derecho mds débilmente
garantizado en la comuna. El Consejo consultivo, al tespecto enfatiza en que se carece de
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ambulancias v de atencién médica suficiente vy, si bien en el Hospital se cuenta con programas
dirigidos a NNA, actualmente no se cuenta con pediatra u otras especialidades, por io gue deben
acudir a Concepcién para recibir atencidn médica. Lo anterior se relaciona con la situacidn del
Hespital Clorinda Avello, cuya infraestructura y dotacion es insuficiente para atender a los
requerimientos actuales de salud en la comuna (Ver apartado Salud).

7.3.Principales areas de interés

El cuidado del ambiente y la educacion de la comunidad en la responsabilidad ambientai y la
tenencia responsable de mascotas son temas de interés a la hora de que NNA evalden la comuna.
Al respecto identifican una educacién ambiental débi, expresada en la creacién de basurales
clandestinos, el abandono de animales domésticos (desde les sectores urbanos a los rurales)
dafiando con ello a 1a fauna de la zong, y el uso excesivo o mal uso de estufas a lefia,

Vinculado a lo anterior, si bien el Consejo Consultive valora la creacion de la Planta de compostaje
y |2 capacitacion realizada para su uso, considera como necesario fortalecer la educacion ambiental
en la comung, a fin de que las familias se comprometan con cuidade del medio ambiente y den buen
uso a la planta.

Ef desarrollo urbano de 1a comuna es un tema de interés para las v los niftes, nifias v adolescentes
de la comuna. Al respecto se valora gque en pocos afios se ha ohservado un importante crecimiento
en materia de servicios y oferta de actividades. La piscing, ta biblioteca, el estadio, el skatepark,
entre otros son obras reconocidas como valiosas. Sin embargo, se reconoce que en materia de
vialidad es necesaric realizar mejoras tales como la instzlacion de sefialética y reductares de
velocidad; {a construccién o habilitacién de estacionamientos en la zona urbana (sobre todo para
las fiestas costumbristas); la construccion de ciclovias e instalacién de estacionamientos para
bicicletas.

Vinculade a lo anterior, mejorar el transporte interno de la comuna es considerado como relevante
por parte de guienes forman parte del Consejo Consultivo, asi como mejorar e} transporte hacia
Concepcidn. Todo lo anterior facilitaria el acceso a los establecimientos educacionales de la comuna
v los centros de estudios existentes en |a capital regional.

La seguridad ptblica y el consume de sustancias (alcohal y drogas) son temas relevados por el
Consejo Consultivo, gue si bien reconoce gue la comuna es en general segura para los NNA, en lo
que refiere al trafico v consumao de sustancias ha visto un incremento. Al respecto se observa que
quienes participan del Consejo logran reconocer a personas que habitualmente se encuentran
alcohotizadas en las calles.

El futuro aparece en NNA de Santa Juana como una preocupacion. Al respecto, en el taller realizado
con el Consejo Consultivo, se identifica que la comuna representa grandes ventajas comparativas
para vivir en ella sienda nifio, nifia 0 adolescente, tales como las areas verdes, la tranquilidad, fos
espacios de recreo, las actividades deportivas, etc., sin embargo, no se visualizan oportunidades que
les permitan situar su proyecto de vida en la comuna de Santa Juana. En este sentido, la migracidn
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desde Santa Juana hacia otra comuna, aparece como una fuerte posibilidad. Por ello el Consejo
censultivo plantea que es relevante fortalecer la comun?, ampliando la oferta educativa (no solo
agricola y forestal}, con posibilidades de formacidn técniica en la comuna, y atrayendo inversiones
que puedan generar empleos. :

Es importante relevar, que las necesidades de crécimiento econdmico como fuente de
oportunidades, son seffaladas con cautela por parteﬁ del Consejo Consultivo de Infancia vy
Adolescencia, pues se considera que dicho crecimiento I%E_IO puede ser a costa de perder lo valioso
que tiene la comuna en términos de identidad de comuf‘_na tranquila con calidad de vida. De esie
maodo, se plensa en un desarrollo econémice ambiental yfsocialmente sostenible.

7.4.Nudos criticos, fortalezas y desafios

Actualmente el Plan Local de Infancia v Adolescencia se encuentra en proceso de elaboracion,
siendo este el primero con el que contaria fa comuna de Santa Juana, siendo por tanto éste, el
principal desaffo a abordar en materia de infancia y adolescencia.

En este sentido se identifica como una gran fortaleza quﬁye este Plan se elabore en un contexto de
actualizacion de PLADECO, lo cual permitird de mejor manera incorporar los lineamientos
estratégicos del mencionado Plan en el Plan de Desarrolle Comunal. En este sentido, |2 experiencia
de la OPD y la red constituida en la comuna son una forﬂaleza a la hora de desarrollar iniciativas y
acciones tendientes a fortalecer el respeto y garantia de If_os derechos de la nifiez.

BGel misme modo, el Consejo Consultivo de Infancia y Adolescencia constituye una instancia de
participacion valiosa y amplia, con capacidad para manifestarse en torno a diversas materias gue
afectan a NNA en Santa juana, por lo gue se considera reilevante no sélo apoyar su existencia, sino
que también fortalecer su rol en [a comuna, :

Asi también se identifica como fortaleza el que se cuente con un diagndstico de NNA que cuenta
con la participacién de nifios, nifias y adolescentes en su élaboracién, pues permite sentar las bases
para el desarrollo del plan estratégico. :
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8. Juventud

81 Antecedentes

Segin los datos aportados por el Censo 2017, actualmente en Santa Juana habitan 2.821 personas
fdvenes, lo que constituye el 20.5% de la poblacién Santa Juanina.

Tabla 72, Grupos etarios correspondientes a jévenes comuna de Santa Juana

15 a 19 atios 454 6, 7% 447 6,4% 901 6,6%
20 a 29 anos 922 13,7% 958 14,3% 1.920 14,0%
Total Jovenes 1.376 20,4% 1,445 20,6% 2.821 20,5%

Fuente: Elaboracion propia segin CENSD 2017,

De las personas jévenes, segin los datos del CENSQ 2017, séle 580 habitan en el sector rural, fo que
equivale al 20.6% de la poblacidn joven de fa comuna.

En Santa Juana existe una Oficina Municipal de la Juventud (OMI), dependiente de DIDECO, con una
persona responsable que comparte funciones con Promocidn de la Salud y se desempefia en tareas
de cemunicacién social para la municipalidad.

La OMI si bien es parte del organigrama y del mapa de aportunidades del municipio, no cuenta con
un espacio fisico para el desarrollo de sus funciones, compartiendo espacio de trabajo con el
departamento de comunicaciones.

Para la conformacidén de |z oficina se hizo, antes del afio 2016, un trabajo de andlisis respecto de {a
situacidn de 1a juventud en la comuna, del cual actualmente la Oficina no tiene copia, por lo que no
fue posible acceder a él. Considerado lo anterior, para este apartado se cuenta principalmente con
l2 informacién aportada por la persona que hoy es responsable de la Oficina.

Teniendo en cuenta que no se dispone de diagndstice, una de las principales deudas es contar con
uno, elaborado con ta participacion de las personas jdvenes, gue caracterice a la poblacion joven
Santajuanina y permita conocer cudles son sus intereses e inquietudes, No contar con informacién
diagndstica dificulta la labor en tanto gque no hay claridad respecto de las orientaciones gue el
trabajo con jévenes debiera tener.

A continuacién, se detalia el prograrma de promocidn y participacion de apoyo a iniciativas juveniles
a través del cual la OMIJ brinda apoyo a las agrupaciones juveniles.
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Tabla 73. Programas dirigidos a juventud
i Programa de promocién y participacion de apoyo a iniciativas juveniles

Apoyar a Ias agrupaciones juveniles y a fos jévenes de Santa luana brindando espacios e instancias de
r’clupacmn para el desarroll de Sus tntere

MUI"IICSptO

 [Ovenes de Ia COMmuna.

Jnversion unlcipa} $15.000.000 Municipal

Fuente: Municipalidad de Santa Juana,

8.2.Asociatividad

Existen cerca de 30 agrupaciones que trabajan temas de juventud (sélo 8 directamente de jévenes,
segdn datos de QOCC), la mayoria de ellas nacidas en el entarno de las iglesias. Casi la totalidad de
las iglesias evangélicas de la comuna cuentan . con una organizacion de jovenes,
independientemente de si corresponden al sector rural oéurbano. Las organizaciones en su mayoria
s50n mixtas, '

Tal como sucede con otro tipo de organizaciones, en juvehtud se sefiala gue existe un alto grado de
dependencia de las organizaciones respecto de mumuplo y pocas iniciativas que surjan desde la
autogestion vy ka avtonomia :

Besde la oficina de la juventud se les presta apoyo af’ las organizaciones para la elahoracién,
formulacién y adjudicacién de fondos Concursables, talés como el fondo municipal de iniciativas
juveniles o fondos del Institute Nacional de la Juventud (INJ), Asi mismo, la oficing acompahia a las
agrupaciones en los procesos de ejecucién, seguimiento,éinforme y rendicién de los proyectos que
presentan las organizaciones. Este tipo de asesoria ha logrado que aumente el nimero de proyectos
INJ que se adjudican en Santa Juana. :

Existe un importante trabajo con los Centros de Alumnos de los establecimientos educacionales de
la comuna, en materia de formacion para el liderazgo, pravencion del consumo de sustancias, entre
otras. :'

Se realizan consultas sobre temas de interés, a fin de definir la oferta de actividades municipales
dirigidas a las personas jdvenes de la comuna. Asi es como ha surgido iniciativas como: Taller de
Mapudungun; talier de Lengua de Sefias; inglés; entre otras.

8.3.Principales intereses

De acuerdo a lo informado por fa persona responsable dé la Oficina de la Juventud, los principales
intereses, de acuerdo a las dreas de postulacion de proyéctos de las agrupaciones juveniles, dicen
relacién con la formacidn en instrumentos musicales, tales como la guitarra, el banjo y la bateria.
Tarnbién se detalla interés en el desarrollo de actiwdad fisica deportiva no tradicional como el
Parkour y la Calistenia. '
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8.4.Nudos criticos, fortalezas y desafios

Un nudc critico relevante es la poca capacidad de la comuna de absorber 1a fuerza laboral de las
personas jovenes, lo que resulta en que muchas migren hacia centros urbanos de mayor
envergadura. Al respecto responsable de la OMJ considera que lo anterior es una realidad para la
mayoria de las comunas pequeitas pero gue no significa que actualmente exista una migracion
alarmante. En efecto muchas personas jévenes se trastadan diariamente a estudiar o trabajar an
Concepcidn, pero regresan v luego se guedan a vivir. En este sentido, hacer de Santa Juana una
cemuna con calidad de vida que no necesariamente emplee a toda su poblacién, na significa que las
personas la abandonen.

Respecto de las organizaciones juveniles, si bien el apoyo gue presta el municipio garantiza la
adjudicacion, correcta ejecucion y rendicion de los proyectes gue las agrupaciones de jévenes
desarrollan, no contribuye al fortalecimiento de la autonomia de las organizaciones, sino que mas
bien fortalece la refacion de dependencia con la municipalidad.

La gesticn de la OMJ es bien evatluada lo cuat es una fortaleza, en tanto que ha logrado abarcar una
amplia gama de intereses de las personas jdvenes, A fin de ampliar y profundizar ef trabajo gue se
estd desarrollando y poder brindar a la juventud vinculada a la masica un espacio para su desarrallo,
es que surge como unc de los suefios a futuro el contar con una sala de ensayo acondicicnada e
insoncrizada, para que las bandas que se forman en la comuna puedan reunirse. Esta seria una
forma concreta de apovar el talento juvenil.

No contar con espacio propio o separado para fa OMJ es un nudo critico en tanto que no logra
constituir un lugar de acogida para 1as personas jovenes. Asitamhbién la ubicacién de la actual oficina
con el departamento de comunicaciones resta la posibilidad de generar sinergia con fas otras
oficinas y programas dependientes de DIDECO, cuyo trabajo articulado podria fortalecer la
integralidad de las iniciativas que se desarrollan,

9. Personas mayores

9.1. Antecedentes

El Estado de Chile ratificd septiembre del afic 2017, la Convencidén Interamericana sobre la
Proteccidon de los Derechos Humanos de las Personas Mayores, instrumento de derecho gue
permitird mejorar las politicas orientadas a las personas mayores, en igualdad, dignidad,
participacion y proteccidn social.

Sen persenas mayores aquellas de 60 y mas afios, en concordancia con el criterio de Naciones
Unidas y asumido por el Gobierno de Chile establecido en la Ley 19.828 que crea el Servicic Nacional
del Adulto Mayor, SENAMA,
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En 5anta Juana la poblacién de adultes mayores corresponde al 19.9% de la poblacién comunal,
distribuidos proporcionalmente entre hombres y mujeres.

Tapia 74. Poblacidn adulta mayor segiin sexo

9,7%
70 a 79 ahos 463 6,8%
Mas de B0 afios 204 3,5%

Fuente: Elaboracién propia. Censo 2017,

De acuerdo a los datos del CENSO 2017, un 52.6% de las personas mayores viven en el sector urbano
de la comuna, lo que significa que, por su parte, son 1.439 personas mayores las que actualmente
viven en la parte rural de Santa Juana. :

Actualmente en el municipio, segun el organigrama mdnicipal, no se cuenta con una oficina de
adultos mayores, sin embargo, desde DIDECO se gestion%ﬁn apoyos sociales y beneficios dirigidos a
fas personas mayores. Asi mismo el municipio destiha recursos para apoyar iniciativas de
organizacicnes de adultos mayores. :'

El programa vinculo es uno de los programas que se gestionan desde el municipio. Su objetiva es
Integrar a tos adultos mayores a la red comunitaria de prc;teccic'm social. El Programa busca atender,
tanto las demandas inmediatas como la instalacién de:dispositivos que permitan a las Adultos
Mayores manejar los riesgos futuros (redes, subsidios, ?beneﬁcios sociales, conocimiento de los
servicios sociales disponibles). Este programa cuenta con financiamiento del Ministerio de
Desarrollo Social v el apoyo del Municipio que disponef de locomocién. El monto del programa
asciende a $16.599.166. :

9.2.Nudos criticos, fortalezas y desafios

Santa Juana es una de las comunas con mayor indice de Jejez (Ver apartado Salud) en la regién del
Bichio. Cuenta también con una importante proporcion cje personas mayores que viven en la zona
rural, constituyendo una parte importante de la base poblacional rural.

Considerando a lo anterior una fortaleza importante a nivel comunal es el alto nivel de organizacion
de las personas mavyores, asi como su participacion en las distintas instancias de asociativas. Las
agrupaciones de persanas mayores y la union comunal tienen facil acceso a las auteridades
comunates, lo cual favorece que sus necesidades sean coflocidas en el municipio.

De acuerdo a lo que fuera informado en las actividades territoriales, muchas personas mayores
viven solas, por lo cual es vital para ellas el que existan gafantias que les permitan desenvolverse de
forma auténoma, tanto como recibir asistencia en aquellas casos que es necesario. Por este motivo
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es relevante gue se mejoren 1as alternativas de transporte interno en la comuna, a fin de gue las
personas mayores puedan realizar y participar de las diversas iniciativas, asi como acceder a la oferta
de servicios disponible en la comuna.

Teniende en cuents las bajas pensiones que reciben las persenas mayores, la participacion de
mujeres mayores en talleres laborales constituye una oportunidad para que éstas puedan
incrementar sus ingresos. Sin embargo, aparece como una necesidad, planteada por la
representante de fa Unién Comunal de adultos mayores, el que se generen alternativas de empleo
para perscnas mayores,

Mejorar el acceso a la salud es una prioridad principal para fas personas mavyores, para lo cual la
ampliacion del Hospital Clorinda Avello aparece como fundamental, asi como reforzar las postas
rurales. En este dmbito, aparece come necesidad el que en las postas rurales se cuente con servicia
de podologia.

Junto alo anterior, en las actividades territoriales y entrevistas con informantes clave, aparece como
una necesidad sentida de fa comunidad, el que en la comuna se construya un Establecimiento de
Larga Estadfa para personas mayores con dependencia moderada vy severa, gue tienen alta
vulnerabilidad social y que no cuentan con redes de apoyo efectivas.

10. Mujeres

El presente apartado cuenta con informacidn aportada por el CENSC 2017, estadisticas, actividades
participativas y grupo focal. Asi también cuenta con informacién aportada por el Programa Jefas de
Hogar (PMIH) de la comuna de Santa Juana, consistente en las sistematizaciones de los encuentros
diagnésticas con mujeres urbanas y rurales, realizados en el afio 2015, Es menester sefialar gue ia
informacién comunal en materiz de autonomias de las mujeres es poca v la informacién disponible
es principalmente en le relativo a autonomia econdmica, lo cual se explica por los programas que
estan presentes: PMIH y Programad a 7.

Tabla 75. Programas dirigidas a promover la equidad de género

Municipalidad , Servicio nacional de la
mujer y equidad de genero

? La sistematizacion constituye uno de la materiales del programa para Ja elaboracién del diagndstico, e cual
a la fecha se encuentra en proceso de elaboracion.
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] Programa de 4-7

Mantener protegidos a nifios v nifias de 6 a 13 afios, mientras sus madres o mujeres responsables directas
de su cuidado se encuentran trabajando, buscande un trabajo, nivelando estudios o capacitdndose para
una pronta insercion laboral. De esta forma se les presta apbyo pedagdgico necesario para enfrentar su
escolaridad sin la d taja que impli tar con |z ayuda d dulto bl

mujeres, madres,

Muh{cipélic_iéd

N MIE
Compartide municipal y SERNAMEG

Municipal $2.500.000
SERNAMEG $12.910.000
Fuente: Municipalidad de Santa Juana.

En la comuna de Santaluana, segun el Censo del afio 2017?_50n mujeres 6.998 personas y constituyen
el 50.9% de la poblacidn. La edad promedio de las mujergs santajuaninas es de 38.2 afios y su nivel
de escolaridad promedio es de 7.8 afios, levemente mayor a |2 de los hombres, cuya escolaridad
promedio es de 7.4. '

El indice de paridez media es de 1.5 por mujeres en edad fértil. Un 2.1% de nifias y adolescentes
menores de 19 afios han tenido hijos. :

Tahla 76. Nimero de hijosfas nacidos vivos segun edad

0 340 [392 |89 56 79 69 . |31 23 4 - 1083
1 357 | 322 243 133 103 58 ¢ {31 15 1 - 941
2 2 4155 {316 |31 |263 114, |54 16 3 1 1285
3 - 46 154|237 |265 [142° {69 28 6 - 951
4 - g 45 90 138 {124 |66 21 3 1 498
5 - - 10 41 58 68 - |60 19 3 1 260
6 - - - g 23 38 . |43 17 5 - 135
7 - - 2 7 7 12 133 22 3 - 86

8 - - - 2 8 3 ¢ |28 12 8 - 61

g - - 1 ) - 6 17 13 2 1 42
10 - - 1 - - 7 12 G 2 - 31
i1 - - - - - - 5 g 3 - 17
12 - - 2 - - 2 5 4 2 - i5
13 - - 1 1 - 1 - 4 - - 7

14 - - - - - - 2 3 - - 5

16 - 1

- Fotal ool 7.

Fuente: Elaboracion propia, Censo 2017,

Segun los dates obtenidos, el afio 2017, 37 mujeres entrée los 10 y los 19 afios han sido madres, lo
que significa que un 9.8% de fas adolescentes de Santa lyana ya tienen hijos. 1a cifra estd sobre el
porcentaje regional de 8.2% y nacional de 8.6%. '
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10.1. Autonomia Fisica

De acuerdo a la informacién aportada por el PMIH, en la comuna [z viclencia se encuentra
naturalizada en la vida de las mujeres, por lo gue muchas veces es compleja la identificacion de las
distintas manifestaciones de violencia hacia las mujeres. En particular, en el caso de Ia violencia
fisica en las relaciones de pareja, existe temor por parte de las mujeres a denunciar, ya sea por
verglenza o temor a represalias. Por otra parte, en la comuna de Santa Juana no existe Centro de
la Mujer ni Programa de atencidn a victimas de viclencia contra las mujeres. Para subsanar en parte
esta carencia, profesionales del Centro de la Mujer de Concepcidn visitan Santa luana una vez al
mes, sin embargo, esta atencidon no permite satisfacer las necesidades existentes en materia de
prevencion de la viclencia y apoyo a las victimas. Por otra parte, al ser sélo una visita, expone a las
mujeres a ser vistas e identificadas cuando acuden a las atencicnes,

En materia de salud sexual y reproductiva, en Santa Juana no se cuenta con maternidad, por lo que
ias mujeres deben ser trasladadas a Concepcién cuando inician el trabajo de parto. Del mismo modo
para controles preventivos del cancer de mmamas es necesario ir a Concepcion. Lo anterior es
identificado comeo un riesgo para su salud por parte de las mujeres, que ademas refleja ia necesidad
de modernizar y mejorar el Hospital de la comuna.

10.2, Participacion Politica

Las mujeres de Santa Juana se perciben menos representadas en los espacios de toma decisiones
en la comuna, a fa vez que se sefiala que es necesaria la creacion de mas instancias de formacién vy
participacidn politica de fas mujeres. Actugimente, no existen mujeres en el Concejo Municipal.

10.3. Autonomia econémica

El empleo es una de fas principales dificultades de las mujeres en Santa Juana, en tante que la oferta
de empleo en la comuna es escaza y mal remunerada, lo que les obliga a trasladarse a Concepcidn
para trabajar.

Las mujeres que se emplean en la comuna son pocas, siendo la comercializacién independiente de
productos agricolas y artesania una de las principates fuentes de ingreso.

Las mujeres rurales, seg(n fa infarmacidn aportada por el PMIH, tienen mayores dificultades para
acceder a gportunidades de estudio, capacitacién, trabajo y empleo. Dichas dificultades dicen
refacién tanto con elementos de acceso (distancia, transporte} como con elementos relacionados
con los roles de género arraigados en la ruralidad, en particular en materia de cuidados. Al respecto
si bien el programa 4 a 7 se encuentra instalado en la comuna, siguen siendo escasos los espacios
de cuidado infantil adecuados a la realidad de kas mujeres rurales, en particular para aquellas que
trabajan en la agricultura ¢ la artesania, lo cual es un impedimento significative a la hora de
comergializar sus productos,

Asi también se sefiala que existen pocas fuentes de trabajo en la zona rural, asi como niveles de
escolaridad mas bajos, lo que disminuye las oportunidades. Lo anterior se confirma con los datos
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det CENSQ 2017, en los que se abserva una brecha de dos afios en el promedic de escolaridad de
las mujeres, donde las rurales registran un promediode 67 anios mientras que las mujeres del sector
urbano cuentan con un promedio de 8.2 afios de escc}laridad En su conjunto, el promedio de
escolaridad de las mujeres santajuaninas (7.8) se encuentra bajo el promedio regionat (9.1} y
nacional {3.4},

Tabla 77. Promedio afios de escolaridad mujeres por sector.

Viteres WCEEICH
Urbano L L 82
Rural : 6,7
Promedio Regional 9,1
Promedio Nacional 5 gﬁ

Fuente: Elaboracién propia, segln CENSQ 2017.

Actualmente en Santa Juana se carece de espacios de-continuidad de estudios, para lo cuat es
necesario trasladarse fuera de la comuna, lo cual se dificulta especialmente para las mujeres en
razon del cumplimiento de roles asociados a tos cuidaﬂos. 5i bien el programa lefas de Hogar,
instalade en la comuna, brinda apoyo a mujeres en el aicceso a capacitacion para el emplec y el
emprendimiento, su cobertura es limitada y encuentra cdmo obstacule las dificultades de acceso al
financiamiento y la escaza formalizacion,

Para el caso de aguellas mujeres que no tienen hijos, las posibilidades de acceder a beneficios se
ven limitadas en tanto que la focalizacion de |z mayoria de los programas sociales no les contempla.

Bel mismo modo se ve dificultado el acceso a capacitaciéh necesaria para la postulacian a recursos
que permitan el inicio, desarrollo v formalizacién ple proyectos de los emprendimientos
desarrollados por mujeras.

El principal dmbito de desarrolio de autonomia econdmica de las mujeres santajuaninas dice
relacién con el desarrolle de emprendimientos, elaboration y venta de productos de artesania y
agricolas. Sin embargo, tas plataformas de comercializacién son escazas y dependen principalmente
de las fiestas costumbritas que realiza = municipio, to cual se ve complejizado por la poca
diferenciacion entre los productos.

10.4. Nudos criticos, fortalezas y desafios

En materia de equidad de género, no cabe duda que leno de los principales nudos criticos dice
relacion con el arraigo que mantiene en fa cultura el maghismo y que se instala a todo nivel de las
relaciones de género, Entendiendo pues la EStructuraiidad de lz desigualdad existente entre
hombres y mujeres, es menester gue en el nivel local se desarrollen estrategias para promaver y
fortalecer las autonomias de las mujeres. :

En este sentido, aparece como relevante que se generen instancias gue fomenten la participacién
de las mujeres, su incidencia en los diversos espacios sogiales y politicos, a través de escuelas de
fiderazgo con enfoque de género. Asi mismo, generar ini¢iativas tendientes a visibilizar y fomentar
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la innovacion en los emprendimientos de las mujeres, a fin de generar mayor competitividad y
diferenciacion.

Vincuiade a lo anterior se plantea como una oportunidad generar estrategias que promueavan que
las personas de la comunidad santajuanina contraten los servicios de mujeres gue han recibido
capacitacidn en oficios tradicionalmente masculinos.

Se mantiene como nudo critice para las mujeres las dificultades de éstas para acceder a formacicn
y trabajos en razdén del cumplimiento de tareas de cuidados de hijos, hijas, personas mayores y/o
enfermas. Por lo anterior la existencia de jardines infantiles y programa 4 a 7 constituyen fortalezas
en la comuna. Sin embargo, mejorar la conectividad del transporte, asi como contar con un centro
de formacidn técnica o una sede de formacion en la comuna permitiria que muchas mujeres
pudieran dar continuidad a sus estudios.

De acuerdo a lo sefalado por las mujeres participantes del programa MIH, es relevante gue se
incorpore el enfoque de género a cada una de las iniciativas y capacitaciones que desarrolla al
municipio. Lo principal de esto es gue toda la comunidad, no sélo fas mujeres, se sensibilicen y
comprometan en superar fas barreras que mantienen la desigualdad.

11. Discapacidad

11.1. Antecedentes

Las personas en situacion de discapacidad Son aguellas personas gue, en relacion a sus condiciones
de salud fisica, psigquica, intelectual, sensorial u otras, al interactuar con diversas barreras
contextuales, actitudinales y ambientales, presentan restricciones en su participacion plena y activa
en la sociedad (SENADIS 2017). Atendiendo a esta definicion, segtin el Hl Estudio Nacional de la
Discapacidad - 2015, en la regidn del Biobio un 22.4% de la poblacidn adulta se encuentra en
situacién de discapacidad {13.8% leve a moderada; 8.6% severa). A nivel comunal no se conocen
datos gue permitan conocer fa prevalencia de discapacidad en Santa juana.

Actualmente la Municipalidad de Santa Juana na cuenta con una oficina de discapacidad, sino que
s6lo con acciones especificas en esta materia, las cuales son coordinadas por una asistente social
cuyas funciones principales dicen relacidon con el Registro Social de Hogares, pensiones y subsidios.
La persona responsable no cuenta con el rol de Encargada ni con destinacidn de horas de dedicacién
exclusiva para realizar gestion en materia de discapacidad. De este modo, es a través de la relacidn
con el tema de pensiones de invalidez yv/o discapacidad mental gue se realiza el vinculo con el drea
de discapacidad.

Considerando lo anterior, fas gestiones en este dmbito no dicen relacién con las organizaciones
existentes en |a comuna, salvo algunas asesorias especificas para la postulacién a Fondos
Concursables, de modo tal que el trabajo se centra en gestionar credenciales, pensiones y otras
ayudas sociales.

Turvier e Y
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A nivel de asistencia, se han realizado operativos de padologia a domicilio, dirigidos a personas
enfermas postradas y, masoterapia a las personas cuidadpras.

11.2. Asociatividad

Existe escasa asociatividad en materia de discapacidad, la cual se relaciona con la no destinacidn de
una persona responsable municipal destinada a apoyar ésta grea. Es asi gue segun la informacion
aportada per DIDECO actualmente solo se registra una ofr_ganizacio’n de personas con discapacidad
con personalidad juridica vigente y una organizacién de pérsonas cuidadoras de enfermos postrados

11.3. Accesibilidad

Existe una normativa constructiva a la cual estan ob}igados todos los servicios, entre ellos la
Municipalidad, sin embargo, actualmente el Municigioc no cuenta con una infraestructura
acondicionada para el acceso a las personas con discapacidad, particularmente para aquellas
personas que requieren de siila de ruedas. Sibien existen rjam pas y barandas, el ancho de las puertas
no permite que una persona en silla de ruedas pueda ingéesar a las oficinas.

Por su parte, las funcionarias y funcionarios del Municipid no cuentan con capacitacién en atencién
inclusiva, por lo que carecen de competencias basicas para la atencién en derechos de las personas
en situacion de discapacidad. ;

11.4. Intersectorialidad

Actualmente no existe una red intersectorial, lo que se explica también por |a falta de dedicacién
exclusiva para esta &rea. Las caordinaciones con los diversos sectores son responden a necesidades
de articulacién para la entrega de prestaciones y dependafn de voluntades particulares, mas que de
ohjetivos estratégicos fijados en conjunto. '

11.5. Fortalezas, nudos criticos y desafios

Actualmente a nivel regional y nacional se esta dando énfasis al trabajo con y para personas con
discapacidad, orientado no sélo a la asistencia, sino gue pbr sobre todos a garantizar y promover el
respeto de los derechos humanos de las personas can discapacidad, segin lo establecen la
Convencich de las Naciones Unidas sobre los Derechos@ de las Personas con Discapacidad y su
Protocolo Facultativo y otras convenciones que el Estado i_de Chile ha suscrito.

Este es un contexto favorable para el desarrollo de estrategias y acciones tendientes a favorecer
que las personas con discapacidad que viven en {a comura puedan vivir en forma independiente y
participar plenamente en todos os aspectos de la vida.

Por lo anterior, fos principales nudos criticos en esta mate:ﬂa dicen relacion con la necesidad de que
el municipio cuente con una persona con horas de dedicacion exclusiva para trabajar en el desarrotlo
de esta drea v realizar ias acciones que sean necesarias pafa que Santa Juana cuente con una Oficina
de Inclusién. 5
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SEGURIDAD PUBLICA
El presente apartado fue etaborado principalmente en hase a informacidn obtenida del Diagnédstice
Comunal de Seguridad Pablica, encargado por el Consejo Comunal de Seguridad PUblica (CCSP), para
et cual se utilizaron fuentes provenientes de diversos informes estadisticos como CASEN (Encuesta
de caracterizacién Socioecondmica Nacional), SENDA (Servicio Nacicnal para la Prevencién y
Rehabilitacidn del Consumo de Drogas y Alcohol), ENUSC (Encuesta Nacional Urbana de Seguridad
Ciudadana), INE {Instituto Nacional de Estadisticas), SIRECC [Sistema de Registro de Consejos
Comunales), CEAD {Centro de Estudios y Analisis del Delito), ademas de datos recopilados a través
de la Subsecretaria de Prevencion del Delito, Tenencia de Carabineros de Santa Juana, Policia de
investigaciones y luzgado de Policia Local. Dicho diaghostico fue realizado entre los meses de marzo

a agosto, del presente afio, siendo validado vy aprobado por el Concejo Municipal en sesién ordinaria
de fecha 25 de junio de 2018,

1. Consejo de Seguridad Piblica

La comuna cuenta con la constitucion del Consejo de Seguridad Publica Cormunal desde el 5 de mavyo
de 2017, la cual existia previa a la promulgacion de {a ley 20.965, desde el 1 de abril de 2015, Este
consejo es presidido por el alcalde de la comuna, y cuenta con miembros permanentes y no
permanenies de diversos estamentos y organizaciones, los tuales suman una terna de 23
participantes.

Actualmente, Santa Juana no cuenta con Plan de Seguridad Pablica, sin embargo al momento de la
elaboracidn de este infarme, el municipio se encuentra finatizando el proceso de diagnostico, cuyos
datos preliminares insuman este apartado.

2. Casos policiales segin delitos

La comuna de Santa luana presenta una serie de caracteristicas y condiciones, que la hacen un lugar
en el cual la seguridad publica v la percepcion de los vecinos respecto a esta, han experimentadao
cambios significativos. Para comprender estos cambios es necesario considerar algunos factores de
contexto relevantes, tales coma la gran extension del territorio y la migracion de personas dentro
de la comuna {esto es movimiento de rural a urbano} y nuavos vecinos de otras comunas a sectores
rurales, a nivel provineial y regional.

Al analizar la frecuencia de casos policiales informados par la Subsecretaria de Prevencidn del Delito
observamos la totalidad de los casos registrados en el periodo informado.
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Total DMCS 25,2% -9,6%
Robo con violencia o 9 g 10 26 15 | -42,3% 66,7% 3.4% 19,8%
intimidacion :
Robe por sorpresa 2 - 6 [ 4 ©-33,3% 100,0% -9,8% 26,4%
Robo de vehiculo 5 2 5 5 7 | 40,0% 40,0% -5,3% 29,9%
motorizado :
Rabe de shjeto de o 6 3 3 4 3 | -250% -50,0% -1,6% -8,3%
desde vehiculo :
Robo en lugar 19 27 21 67 g4 | 40,3% 394,7% -7,8% -8,5%
habitado .
Roko en {ugar no 19 32 11 46 47 | 2.2% 147,4% 0,1% -7,0%
habitado :
Otros robos con 3 5 1 6 1 [ -833% -66,7% -4,8% -6,6%
fuerza ;
Hurtos 103 | 117 | 109 | 131 86 [ -344% | -16,5% -9,5% -9,6%
Lesiones menos 16 18 15 8 12 | 50,0% -25,0% -3,9% -24,0%
graves, graves o
gravisimas . ;
Lesiones leves 74 63 67 b4 51 -20,3% -31,1% -10,9% -40,6%
Homicidios - 1 1 . 1 [ - - 60,0% 73,0%
Violaciones P 2 1 - 2 | - 0,0% 7% | -168%
VIF 123 128 121 124 111 | -10,5% -8,8% -7.9% -27,3%

Fuente: Diagnostico SP Santa Juana en base a datos SPD,

En términos generales, al comparar el afio 2016 con el 20;\15 se observa una variacion del 11% en la
frecuencia de casos policiales de DMCS, a pesar de esto, $t damos una mirada un poco mds amplia
veremos un aumenta def 25,2% de la frecuencia de casos policiales de DMCS entre el afio 2012 y el
2016, 5'

Entre los delitos que mds aumentan su frecuencia de casos, al comparar los afios 2015 y 2016,
destacan: lesicnes menas graves, graves o gravisimas (50,0%), robo en tugar habitado {(40,3%) y robo
de vehicule motorizado {40,0%).

El comportamiento en cuanto a las cifras de casos policiales, es decir tas denuncias policiales
regisiradas mas las detenciones en delitos flagrantes, de acuerdo a los datos entregado por el
CEAD™, se observa en [a siguiente tabla, con un comportarﬁiento con tendencia a la baja de los casos
policiales a nivel regional. :

PReporte estadistico afio 2017, Centro de Estudios v Ana’lisis? del Delito, Subsecretaria de Prevencion del
Delite, Ministerio del Interior, Gobierne de Chile, hitp://cead.sid.gov.cl/estadisticas-delictuales

af

Actualizacion Plan de Desarrollo Comun Pagina 171

informe Final



 Hlustre Municipaiidad
SANTA JUANA

Restupi, AcOises § BRI HC

Tabla 78. Cantidad anual de casos policiales a nivel regional y comunal entre fos afios 2012 y 2016

Comunales 1.195 T 1324 1.069 1.385 1.228
Regionales 144.451 144.657 139.753 136.502 132,291

Fuente: Diagndstico SP Santa Juana en base a datos SPD

Sin embargo, segln lo que se observa en el gréafico, de acuerde al modelo de regresidn lineal, se
observa un comportamiento estable en el niimero de casos goliciales [R*= 0.027), lo cual refleja que
no existe un alza significativa.

Un 41% corresponden a delitos de mavor connotacion social {(DMCS), cuestidn que también se
refleja en la percepcion de la seguridad publica en Santa luana, v queda reflejado en el siguiente
grafico.

Grafice 20. Casos Policiales registrados en la comuna en el afio 2017

= Delitos de mayor
connotacion social

& Infraccion a ley de
armas

@ Incivilidades

= Abigeato

& Abusos sexuales y otros
delitos sexuales

% Violencia intrafamiliar

& Receptacion

# Robo frustrado

Fuente: Diagndstico 5P Santa Juaha en base a datos SPD.

3. Mapa derecursos

En Santa Juana como en otfras comunas de la provincia y Ia region se cuenta con una serie de
programas, servicios y proyectos que, en su quehacer diario, tienen relacién con la prevencidn del
delito y la violencia, aun cuando este no sea su fin especifico. Estos aportan significativamente en el
fortalecimiente de factores protectores y disminuyendo los elementos de riesgo en nuestra
comuna.
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1.-Prevencion

de
conductas
infractoras de
nifics, nifas o
adolecentas.

DAEM: Reglamento mterno de cada estableamlento que regule normas de
convivencia. Jurnto a Plan anyal dq canvivencia escolar, Plan de gestion de fa
convivencia escoiar, Protacolos de actuacmn Plan de formacion ciudadana, Plan
de seguridad escolar

DAS: Implementa Taller Nadie es Perfecto {das}, Control Nifio Sano, Control de
Salud Integral del Adelescente.

DIDECO: OPD — SENDA — PROGRAMA 4 A 7 (SERNAMEG)

2.-Prevenciones de
desercion escolar y
de reinsercidn de
escolares
desertores.

DAEM: Programa de conduccion v:jal, Talleres de Natacidn (Liceo), Programa
PACE {Liceo), Movilizacién, Dupla Péicasocial en establecimientos, Encargada de
convivencia escolar DAEM. Equipo De Actividades Extra programaticas,

HDECO: OPD

3.-Prevencion y
rehabilitacion  del
consumo de
drogas

DAS: Charlas y talleres psicosocialés enfocados en prevenir y promocionar la
Salud Mental en nifios, nifias y adolescentas de Establecimientos Educacionales
correspondientes al sector rural. En: general red de salud municipal y servicio de
satud

DIDECO:SENDA PREVIENE {desarro!la y articula apolitica comunal de prevencian
de consumo de alcohel y drogas)

4_-Fortalecimiento
convivencia
comunitaria.

DAEM: Mediante &l plan anual de Cdf)nvivencia escolar

DAS: Ferias de Salud, reuniones y actividades con la comunidad {con el abjetivo
de fortalecer y empoderaralos usuafios] Educaciones a distintas organizaciones
sociales que permitan crear vinculo v mayor acercamiento del equipo de salud a
los usuarios.

RRPP: Continde acompafiamianto cém arganizaciones sociales.

DIDECQ: Oficina de lovenes, Oficina.de Cuitura.

Ordenanzas municipales de vinculados a la convivencia {ruidos molestos]

5.-Mejoramiento
urbano en barrios
vulnarables

SECPLAN:PROYECTOS EJECUTADOS ?017

“Santa Juana Comuna Segura “ALARMAS 7% FNDR Seguridad Ciudadana
“Seguridad para todos con alarmas comunitarias 2 ALARMAS{Fondo Nacional de
Seguridad Publica, Ministerio del [nt:erior]

“Mejoramiento de espacio piblico Villa el Angel, comuna de Santa
Juana”{SUBDERE PMU) :

“Recuperacion espacio publico poijfacnon Sueho Cumplido, comuna de Santa
Juana” {SUBDERE PMU) :

“Mejoramiente de espacio publjco Villa Cordillera, comuna de Santa
luana”(SUBDERE PMU}

“Programa de Recambio de 200 000 Luminarias de Afumbrado Plblico”
(MINISTERIO DE ENERGIA)

PARA EJECUCION ARO 2018 _

“Restauracion y Puesta en Valor Fuehe de Santa luana de Guadalcazar” {FNDR}
“Reposicion Alumbrado PUblico Contuna de Santa Juana”{FNDR)

“Reposicion aceras peatonales varaps sectores, Santa Juana” (EN LICITACION}
{FNDR} :

“Construccidn Luminarias sector Hualierehue comuna de Santa luana” {FRIL).
“Mejoramiento Plaza Pobtacién Diego Portales, comuna de Santa Juana” (FRIL)
“Mejoramiento espacio publico acceso norte, comuna de Santa Juana” (FRIL)
“Canstruccidn luminarias plaza de armas, comuna de Santa luana” (FRIL)
“Adquisicidn camaras de tele vigitancia para la comuna de Santa Juana” {Fondo
Nacional de Seguridad PUbfica 2017}

“lluminando nuestro sector” (Fondo Nacional de Seguridad Piblica 2017)
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6.-Prevencion de la
violencia
intrafamiliar y
violencia contra la
mujer

DAEM: Ptan de sexualidad y afectividad implementado en los establecimientos
educacionales

DIDECO: PMIH frabaja con mujeres Jefas de Hogar residentes en la comuna
{Realiza talleres educativos con redes de apoyoe: Centro de la Mujer, Hospital de
Santa Juana}

DAS: Talleres en sala de espera con el objetivo de informar y sensibilizar a ios
diferentes grupos etarios sobre la importancia de denunciar hechos de violencia
intrafamiliar y violencia contra la mujer.

- OPD: Destinada a otorgar atencién psicosociojuridica a los nifios, pifias,
adolescentes y sus familias frente a la situacién de vulneracion de derechos.
Pragrama Micrografico 0 POt {MT-0)

Servicios de patruliaje preventivos, encargado de Seguridad Ciudadana

7.-Prevencion del
delitoc de mayor

relevancia e Servicio de patrullaje Carabineros.
incidencia en la Cooardinacién con PDI
cotuna. Gendarmeria a través de programas de reinsercidn.

4, Percepcion comunal de Seguridad

Para conocer la percepcitn de seguridad, en el diagndstico encargado por el Consejo Comunal de
Seguridad Pablica se reafizé un trabajo de consulta ciudadana con los vecinos de Santa Juana,
consistente en una encuesta de percepcién de seguridad pdblica, usando como referenciz la
Encuesta Nacional Urbana de Seguridad Ciudadana {ENUSC). Los resultados obtenidos fueron
compiementados con reuniones y didlogos ciudadanocs en distintos sectores de la comuna,
dirigentes sociales y vecinos, donde se levantd informacion valiosa para comprender desde la
perspectiva de las y los vecinos sobre la seguridad pubtlica.

Del universo de personas que participo de esta encuesta el 8,3% carresponde a persenas del sector
rural. Mientras gue el resto de los consultados pertenece a drea urbana {91.6%) v se distribuyen en
las distintas zonas de la comuna.

Respecto a los resultados de |a encuesta de percepcidn de seguridad comunal, un 59 % de los
vecinos encuestados plantean que se sienten inseguros en la comuna, cifra que se divide como se
observa en &l grafico, mientras que un 21 % de los encuestados se siente seguro estando en la
CcoOmuna.

Eypr . Ahk oy 1 gt
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a Aftamente Segura
= Muy Segura

a Segura

& Insegura

& Muy Insegura

= No Sabe

El 38 % de los vecinos consideran que la delincuencia en laicomuna no ha tenido grandes variaciones
en los ultimos doce meses, mientras que solo el 31 % de:los vecinos sefiala sentirse mas inseguro
con respecto a la delincuencia comunal.

Grafice 22, Percepcién de seguridad en fos dltimos 12 meses

& Mucho mas inseguro
1 Mas inseguro

# lgual (no ha cambiado)
& Un poco mas seguro

# Mucho mas seguro

o No sabe

Bajo estos parametros el Consejo Cemunal de Seguridad Publlca identifico y jerarquizo las siguientes
problematicas:

1. Alta concentracion de delitos, situaciones de vmlencpa e incivifidades en espacios publicos y
barrios de Santa fuana.

2. Creciente aumento de consumo de atcohol y drogas en poblacién adulta y juvenil en la comuna.
3. Falta de oferta laboral en la comuna, Informacién registrada por la OMIL Santa Juana,

4. Baja tasa de denuncias realizadas por parte de |as personas victimas de delitos en comparacion
al nimero de casos policiales de la comuna.
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5. Nudos criticos, fortalezas y desafios

Be acuerdo a la informacion aportada por el informante clave, responsable de la unidad de
Seguridad Ciudadana comunal, uno de los principales nudos criticos identificados con respecto a la
dimansion seguridad ciudadana en la comuna de Santa luana, dice relacion con factares claves de
gestion, los cuales afectan directamente en la percepcion de seguridad de la comunidad. En primera
instancia, si bien la unidad de Seguridad Ciudadana se encuentra contemplada en el organigrama
Municipal, ésta no cuenta con {a formalizacién de protocolos y procedimientos establecidos, tanto
legal y administrativamente, para acudir v prestar apoye eficiente en el casc de ser requeridos por
la comunidad.

Si bien, tras los 6 afios de operacion de esta unidad se han logrado importantes avances, en materia
de eqguipamiento y personal a disposicion, la unidad no cuenta con un ordenamiente v una
sistematizacion de la informacién atingente a sus funciones y cometidos, como por ejemplo
Hamados acudidos, lugares criticos de comisidn de delitos, elementos de riesgo, entre otros, los
cuales son datos claves a la hara de elaborar planes que permitan abordar de mejor manera la
seguridad comunal.

Lo anterior se vincula a la inexistencia de un Plan Comunal de Seguridad Publica que establezca
lineamientos estratégicos en materia de seguridad vy cudles son tas prioridades en materia de
proyectos e inversion. En efecto, actualmente las prioridades son establecidas directamente por el
alcalde, derivande en la SECPLAN y DIDECO la responsabilidad en la formulacién y ejecucion de las
iniciativas de prevencion.

La unidad cuenta con un equipo reducido de funcionarios a su disposicion, lo cual significa que
ocasionalmente se carece de personal suficiente para dar respuesta a los requerimientas de Ia
comunidad.

Las fortalezas detectadas se enfocan con los canales de comunicacion abiertos, con los actores
relevantes de la seguridad comunal, por ejemplo, a través de mensajeria instantanea abierta con
Seguridad Ciudadana, lo cual les permite dar aviso e informar a la comunidad de hechos o riesgos
delictuales. En diches grupos también estan presentes organismos asociados camo Carabineros,
Seguridad Ciudadana y personal municipal, los cuales a través de un trabajo en conjunte buscan dar
solucién a las preblematicas y solicitudes de la comunidad. Se cuenta con instancias de apoyo para
la prevencién de delitos y condiciones gue fomenten ta comisién de delitas, coma la son programas
Psicosociales de SENDA, OPD, 24/7 v 24 HORAS, los cuales van en apoyo de victimas y personas en
condicién de vuinerabilidad social. Sumado a ello, la implementacidn reciente de mejoramiento de
ifluminacién peatonal pdblica, Sistema de Camaras de tele proteccion y Alarmas comunitarias, las
cuales fortalecen el trabajo de los organismos encargados de la seguridad local.

Actualmente como desafios principales se sefialan el educar a la comunidad en materia de
prevencién, abordando los diferentes rangos etarios presentes en la comunay, fortalecer la relacién
de {a comunidad organizada con los organismos vinculados a la prevencién del delito v la seguridad.
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No chstante, la tarea principal en la actualidad es Ia elatjorac-ién de un Plan de Seguridad Publica
para Santa Juana, que sestablezca lineamientos estra’:cégiccs, objetivos, recurscs, accianes y
responsables. Dicho plan serd un instrumento valioso a la hora de establecer procedimientos y
protocolos de accidén en materia de seguridad, "
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GESTION MUNICIPAL

1. Estructurainterna y Organigrama

En general el cumplimiento de tareas no necesariamente se rige bajo la Ley del Estatuto
Administrativo, 1o cual denota un atejamiento de lo que podriz ser un municipio moderno. De
acuerdo a la informacion contenida en los diversos documentos oficiales, vy a lo observado en
terreno, se han podido identificar ciertos hallazgos que son importantes de mencionar.

Se aprecia una sobrecarga de trabajo en varios funcienarios municipales. La sobrecarga se refleja en
la multiplicidad de tareas que desempefian y, que, en muchas ocasiones, realizan sin tener las
deseables competencias que implica el cargo. Por ejemplo, en la Direccién de Desarrollo
Comunitario {DIDECQ) existe un funcionario con otras competencias que estd a cargo del tema de
la Discapacidad {la cual no es propiamente una unidad). También hay una sobrecarga en iz Direccién
de Control la cual estd compuesta por una sela persona.

En la misma linea de discardancia entre perfiles de cargo y competencias, se observa también
situaciones que e responden a esa relacién, como lo que sucede con el jefe de gabinete y su rof
con las organizacicnes sociales, Es ésta persena quien articula y gestiona el trabajo con esas
agrupaciones, siendo que esas funciones radican como propias en la DIDECO. Por su parte la funcion
de esta dltima Unidad en la préctica tiene una funcién mds administrativa que operativa respecto a
la relacion con las organizaciones comunitarias. En resumen, se hace casc omiso a lo dispuesto en
el reglamento interno {Art. 17, letra f)

En cuanto al erdenamiento interno, reflejado en el cronograma municipal, la Secretaria Comunat de
Planificacién {SECPLAN} esta definida en el organigrarna como una Unidad operativa y no coma una
Unidad de Soporte o transversal a las labores Municipales. De acuerdo a la informacicn
proparcionada par el Municipio, se optd de esa forma porque se busca gue la Administracién
Municipal canalice toda la informacidn que emana desde las diversas Direcciones. Del mismo modo,
se hace caso omiso a lo dispuesto en el reglamento interno (Art. 3).

£n general y haciendo una comparacion entre lo establecido en el reglamento interno {julic 2009) y
el cronograma municipal actual, se tdentifican varias inconsistencias probablemente explicadas por
su atemporalidad.
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Fuente: Portal de Transparencia Activa Municipal

Respecto al desempefio de los cargos vy las responsabilidad:es administrativas asociadas al cargo, hay
un déficit de personal con responsabilidad administrativa para operar de manera normal las
distintas Unidades Municipales. En el Departamento He Transito hay solo 2 personas con
responsabilidad administrativa, mientras que en e Depaftamento de Salud existen sélo 3. Por o
mismo et nivel de burocracia aumenta y no puede dar respuesta oportuna a los requerimientos de
la comunidad ante la ausencia de una de estas personas. :

Respecte ala composicion de funcionarios por estamento, hay una prependerancia de funcionarios
a planta, equivalente a un 42% del total, mientras que los funcionarios a contrata representan sélo
un 22% del total. :
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Tabla 80. Distril

Planta 33 22 11
Contrata 17 7 io
Henorarios 28 12 16
Honorarios Programas 80 - -

Total 158 41 37

Fuente: Portal de Transparencia Activa Municipal.

En cuanto a la infraestructura, se observa un déficit de ia oferta de dependencias municipales versus
{os servicios municipales provistos y los funcionarios requeridos para realizar esas labores. Hoy hay
un alto grado de hacinamiento en las dependencias municipales, tas cuales no sélo afectan el clima
laboral, sino que también afecta en la calidad de informacién que se entrega a los vecinos, Asuvez,
tampoco es sufictente para |a correcta atencién de piiblico, lo cual provoca que algunos vecinos no
logren terminar de concretar los tramites que realizan.

2. Presupuesto/Recursos

Actualmente se proyecta un gasto de MS 4.288.276.- lo cual representa una disminucidn de un
4,07% respecto al afio anterior.

Tabla 81. Presupuesto de Gasto Vigente Municipal, afio 2017-2018

21 1.404.829 1.410.796 0,42%
22 1.740.666 1.720.751 -1,14%
23 P 5 150,00%
24 779,871 732.285 -6,10%
26 26.776 895 -96,64%
28 26.488 38.828 46,5%%
31 447.161 303.066 -32,22%
33 6.710 4.G00 -40,39%
34 48.254 87.647 81,64%
Total 4.480.758 4.298.277 -4,07%

Fuente: Elaboracion propia en base a Portal de Transparencia Activa Municipal

Existe una importante disminucion en el monto de Iniciativas de Inversién (Subt. 31). Esto se explica
por un menor monto destinado para Jas consultorias y la ejecucién de obras civiles este 2018.

Se observa también el aurmento en la amortizacion de la deuda interna (Subt. 34) io cual fuerza al
municipio a realizar un mayor gasto.
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A modo de gestion de ingresos, se puede sefialar gue no hay proyectos de recaudacidn de ingresos
a excepcién de las campafias para los permisos de circulation. En particular este afio se habilitd un
segundo punto de atencidn para realizar e tramite. '

£l afio 2016 se intentd hacer gestién de la recaudacién pdr concepto de morosidad, sin embargo la
persona encargada se vio sobrepasada con esta tarea, .

3. Inversion Pablica

Grifica 23, Monto de proyectas asignadas, periodo 2007-2017
53.500.000 .

$3.000.000
52.500.000
52.000.000

$1.500.000

Monto asignada {PS)

$1.006.000

5500.000

Fuente: Banco Integrado de Proyectos [BIP)

Se observa un importante aumento en la asignacién de fondos piblicos a partir del afio 2015 en
adelante, lo que se explica principalmente por la aprobacidn de proyectos de infraestructura de
mayor escala e impacto, ;

Tahia 82.Principale§ proyectos de infaestruura, periodo 2016-2018

Habilitacién Paseo Laguna Rayenantu 705,000 SERViU Biobio
Normalizacion Piscina Semi olimpica Temperada %’30.000 2016 | GORE Biobio
Construccion Planta Integrada de Manejo de Residuos B48.000 2018 | GORE Biobio
Reposicion Teatro Municipal 732.000 2018 | GORE Biobio
Construccién Nuevo Cementerio 56,000 | 2018 | GORE Biobio

Fuente: Banco Integrado de Proyectos (BIP)

Es evidente el aporte del Gobierno Regional del Bioblo en este aspecto ya que la gran mayoria de
los fondos que percibe el municipio provienen de esta Institucion y es muy poco el aporte sectorial
a esta comuna {s¢lo SERVIU e IND), :

et
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Gréafico 24. Parcentaje de proyectos asignados, por Institucion Financiera, periodo 2007-2018
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Fuente: Banco Integrada de Proyectos (BiP)

Respecto a los sectores mds beneficiados con fondos pdblicos se puede observar que educacion,
cultura, patrimonio y deportes reciben mas aportes del Estado. El sector de saneamiento sanitario,
que se encuentra dentro de los proyectos multisectoriales, también ha recibide importantes apartes
ptblicos.

Grafico 25. Monto y cantidad de proyectos asignados, por sector, periodo 2007-2018
$3.500.000
432.000.000
$2.500.000
52.600.006
51.500.000
51.000.000

S500.000
[

Monto  =dweCantidad de Proyectos
fuente: Banco Integrado de Proyectos (BIP)
En este grafico se muestra la discordancia entre cantidad de proyectos y montos financiados en el

sector de Transpaorie. Los proyectos presentados en general guardan relacién con mejoramientos,
recuperaciones y hahilitacidn, y son pocos ios proyectos de construccién {mds costosos). A esto se
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adiciona el hecho que no ha existido inversién por parte de drganos plblicos sectoriales (Vialidad
MOP} en las grandes vias estructurantes de la comuna. Odurre similar con Recursos Hidricos, donde
la inversion es muy baja y no interviene un drgano sectorial (DOH MOP).

4. Participacion

Las instancias de participacion definidas en el reglamentd interno municipal son diversas entre siy
la componen instancias comao las audiencias publicas con el Alcalde, las consultas ciudadanas, las
postulaciones al Fondo de Desarrollo Vecinal, la entrega de infarmacién publica local, la Oficina de
informacién, Reclamos vy Sugerencias (Q.L.R.S), los fplebiscitos comunales, la entrega de
subvenciones municipales vy financiamiento compartido,gy la participacién de sus Organizaciones
Comunitarias. De estas organizaciones se identifican al‘r@ededcr de 500 aproximadamente. Entre
ellas se encuentran el Consejo de la Saciedad Civil, el Consfejo de |a Seguridad Publica, un Comité de
Posta Salud Rural. :

A continuacion, se detallan aquellos fondos asignados alas habitantes de la comuna, donde hay
fondos gue son concursables y otros que son subvencionés.

Tabla 83. Fondos asignados a organizaciones comanitarias, por tipo de fondo, aito 2017

. FONDEVE _ 3 10225333 ; 1931474 12.156.507

FONDEMU 59 11800000 1646802 13.448.802
FONDYR 7] 4185000 964,178 5429478
FONDARS 2 4.337.000 726 507 5063.557
FONDECPA » 4039259 [ s 4.799.759
FONDEJGY 11 2,180,000 545289 2725289
FONDECYF 19 3.760.000 765910 4515910
FONDESAL 8 1.520.000 : : 1841362
FONDESEC g 1868.442 218700

Fuente: Municipalidad de Santa Juana.

5. Modelo de gestién

El funcionamiento interno observado en la Municipalidsfad no estd alejado de la realidad de los
gobiernos locales. Se estima que unos 265 municipios de un total de 345 a lo largo de Chile,
presentan una escasa capacidad para tomar decisiones auf;_énomas, realizando gestiones orientadas
a ka administracién de las urgencias y que postergan el embrendimiento en proyectos de desarrollo
de mas largo plazo. Por lo general esta realidad se experirhenta con mavor frecuencia en comunas
con una aita ruralidad. :
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Junte cen lo anterior, v dependiendo de las capacidades financieras y humanas de cada Municipio,
se han logrado identificar a la fecha 75 areas de servicios gue podrian ser provistos a la comunidad.

De esos 75 se han definido dos tipos de servicios, los “directos” y los “delegados”. Los servicios
directos son aquellos que las municipalidades puedan realizar en forma autdnoma con las facultades
propias gue tienen, y los servicios delegados son aguellos para los cuales la autoridad nacional o
regional le asigna recursos.

Tabla B4. Areas tie Servicios Municipalas, Chile

Comunitarios {9)

Urbano (12} Internet-Digitales {2}

Retiro de Escombros

; Cotistin yiCenifics Financieros {4)
Albergues Animales Concesiones Viales
Veterinarios Concesiones Otras Donaciones

Empresa Municipal

Concesiones Publicidad

HRIsasION Higiene Ambiental Independientes (2}
Transporte "“'
Tributarios {5}

Consumidor
Gestién Reciclaje D ABOS {14

Concesiones Pargues y Plazas

Servicios Traspasados (3)

Sociales y Recreativos {11}

Territoriales [4)

| Menores
Corporaciones (3}
Culturales

Corrales Casinos de Juego Deportivos
' Concesiones Playas v Rios

Viales

PR

5)

X R IR UTATE N T O e B
Culturales y Eventos { Programas Sociales (5}

Drogas v Alcohol

Vivienda

Sociales Naturales

Seguridad Pubtica
Microempresas

Mantencién Patrimenio Urbanos-Sociales {3}

Inspeccidn y Seguridad {2) Estacionamientas Vialidad Urbana

Subterrineos

Parquimetros Mejoramiento Urbano-Barrios
3 Compartidos-Participativos
Fuente: Paper Modernizacién Municipal y un sistema de evaluacidn de su gestidn, Bernstein e Inostroza
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Hoy la realidad Municipal, considerando el funcionamiénto antes descrito y los recursos tanto
humanos como monetarios, sélo provee 43 servicios del total 75 antes descritos. Son muy acotados
los sarvicios delegados {Educacién y Salud}, mientras é_que lo relativo a concesiones no se ha
avanzado aln. ;‘

Mas alld de [a cantidad de servicios provistos a la comunidad, lo realmente relevante es |a calidad
del servicio que se provee. Por lo tanto, es necesario tener un enfogue de gestion diferente y con
herramientas que puedan medir, evaluar y determinar iﬁjdicadores de gestion apropiados a cada
caso. Una de las herramientas mas validadas en el ambito puhblico, ¥ que permite tener un control
integral de las distintas dimensiones, es el denominad(f) BalancedScorecard o Metodologia del
Marce Légico. Esta herramienta incorpora e interrelaci(?na cuatro perspectivas de andlisis y de
gestion, vale decir: 1) Vecinas, 2) Recursos Humanos, 3) Pfocesos y 4) Finanzas.

Un servicio que logre resultados positivos en esas cuatro dimensiones, en base a metas y objetivos
institucionales, lograra que su gestidn sea relativamente eficiente y congruente con las capacidades
instafadas y las expectativas generadas en su administraci_én. En consecuencia, la incorporacidn de
una metodologia de gestidn integral permitira al Municipfio de Santa Juana ser méas efectivo en [a
provisién de servicios y el uso de los recursos plblicos. Un claro ejemplo de la falta de un modelo
de gestian se ve reflejado en que el Municipio acaba de refnodelar el Teatro Municipal sin existir un
Plan de Culturz previo que asegure la sostenibilidad del éuso de esta infraestructura. Ocurre algo
simifar con la piscina olimpica y la planta de tratamientcfa, dos obras de infraestructura recientes
censtruidas que no disponen de suficientes recurses para E;u operacién y mantencion.
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DIAGNOSTICO TERRITORIAL PARTICIPATIVO

A continuacion, se presentan fichas que resumen tada uno de los talleres realizades en la comuna

de Santa Juana, a nivel de territarios de participacidn,

Zonog Rural 1

El Venado, La Huerta Curamawda Tanahutillin, Torre Dorada, Tres Rosas.

| Sector rural, gran cantidad de adulto mayor

Desarrolio ecanémmo

Capacnacmn a los agncultores ¥ productores en estrateglas asocmt:vas de comercfahzaclon

‘Bimenstén Desarrolio Urbana Bural/Ordenamiento Territorial

-~ Rutas inseguras, sin sefialéticas ni proteccién
- Agua Potable

- Mejoramiento de canectividad telefénica

- fluminacidn paraderos rurates

infraestruciura v serviclos basico

| Aguas lluvias , veredas en mal estado mejorar cailes en zona urbana
_pimensién Desarrbilo social ' RN S

- Baja matricula en escuelas rurales

- Envejecimiento de la poblacién 2 Hogar de larga estadia
- Déficit de atencidn en salud = Nuevo Hespital comunal
- Falta de traslado para enfermos, ambulancia rural

- Dificultades de transporte escolar rural
- CFT parala comuna
- Poedologia

- Mantencidn de canchas de futbol, mas espacio de juegos para los nifios.

:Seguridad Cludadana/ Seguridad Puk

- Cémaras de vigilancia
- Retén mavil

- Nueva tenencia en Iugar mas centrlco de la cornuna
Niedio Ambiente : : P

- Creacion de brigadas forestales para enfrentar emergencnas
- Acumulacién de basura en barrancos y guebradas
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Zono Rural 2

-1 Curali, Paso Largo :
-] Sector rural, baja densidad de poulacrén la mayoria de los participantes reside
a los costados de la Ruta de la madera y se dedican a produccién de hortalizas.

Dlmensmn Desarrc!lo econém:cc . SRR, b

- Falta de oferta laboral en Ja comuna ( empresas, |ndustnas]

- Agua para regadio, punteras '
_Dimiensidn Desarrofla Urbiane Rural/Ordenamiento Terr;teﬂdl

- Mejora en camings, mejoramiento vial

- : ms .

- Gestlon en Ia Itmpleza fosa de banos
- Mejoramiento de caminos vecinales
- Conectividad telefonica e internet. :
_Dimensigi Desarrolfo sotial yhigmang . - FT T

tores ruraie_s
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Zono Rurai 2

Huallerehue, Diftico, Umhue Tricauco, Rio Lia
1 Sector rural, la mayor parte de caminos asfaftades, algunos vecinos producen
lo que 51embran tlenen prablemas de subministro eléctrico.

Dlmensm .Desarml!o ecunémlr.o e S T : : e
- Producen aji y mermelada, requneren una fabrlca 0 planta prccesadora para produur merken

- Planta de conservas y elaboracion de mermeladas
‘Dimensidn Desarrollo: Urbano Rural/Ordenamiento Territor:
- Asfalto en caminos vecinales

- Ciclo viag _

Infmestructuréyserwmbs 'baswos . = AP R S
- Tienen problemas de submmlstro electnco ya que cuando se corta Ia qu tamblen se corta e{ agua,
mejoramienta de agua potable.
- Mejoramiento transporte y locomocion
- Alcantarillado
- Mejoramiento conectividad telefonica
- Diviension Desatrolic social y humano.
- Requleren de Fabrica para la venta del a'l
| Seguridad. Ciudagana/ Seguridad Publica " .
- Centro de rehabilitacién para personas adlctas
- Rondas pollClaIes

| Medio Ambiente

mermelada que ellos producen
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Zona Rural 4

4 LIV.V Los quues Taller Laboraf El Suefio cumplido

| Sector rural, muy lejano {1 hora apmx } en invierno afectan mucho las lluvias,
na cuentan con Posta, se at[enden en Purgatorio, cuentan con una Escuela (6

alumn -

_Dimensidn Desarrolla.econdmico.
- Mas trabajo para los vecinos
- Desarrollar agroturismo {sector Los Chilcos) :
DBimensidn Desarrollo Urbano Rural/Ordenamisnto Temtpriél
- Mejorar caminos vecinales
- Mejorar pasta
- Seflaléticas en caminos rurales o o
infraestriictura ¢ servicioshdsicos - T T o L T
- Mejorar electricidad 5
_Dimerislgn Desarrolio social
- Furgdn parairala Escuela
- Juegos en la Escuela
- Capacitacion para desarrollar productos con hierbas medlcmales.
- Edyc_ac__l_o_n_ supericr en la comuna __ ;
| Sepuridad Ciudadana/ Seguridad Publica .~ - ..~ 1
Sefialéticas en algunas partes del sector
Medio. Ambiente B
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Zona Rural 5

Espigado, Los Cruceros, La Generala, San Gerdnimo, El Sauce, Cabrero
| Secter rural, cuentan con Escuela.

‘Dimensidn Desarrollo etondmicn ™ -
- Aumentar fuentes [aborales
- Splichtan proyecto FOSES , PRODESAL
' Dimension Desarrollo. Urbians Rukal/Otdenarniento Tecritorial
- Falta de sede social
- Arreglo de caminos, luminarias
- Titulo de dominio de | escuela .
“infraestrlicturay servicios basicos - L o
- Unnuevo furgdn para la Escuela
- Cierre perimetral de la escueta (tienen implementos, faltan trabajadores}
- Transporte hasta Cabrero
- Mejorar sefial telefénica(la Generala)
- Aguapotable
- internet ( Ia escuela no cuenta con mternet)
' Dimensién Desarrollo social y humans -
- Envejecimiento de la poblacion.
- Escuela abierta a la comunidad
- Necesitan una escuela completa
- Hospital [infraestructura y su personal )
- Mejorar posta
- 1ardm mfantli

Reten en e! sector rural
Medio Ambiente .~
Sin informacion
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Zona Rural 6

Purgatoric y alrededores

“Pimension Desarrolla econamico. .

| Proyectos PRO_[_)ESA;_ . —
- Dimensidn Desarrollo: Urbana Rurallcrdenamleﬂta Temturd e

Asfalte en camino de san forge a Torre Arauco
Locomocidn en el sector {colectivo, bus)
Mejorar camino en Valle Hermoso mal estado
Evacuacidn de aguas lluvias

Mejorar caminos vecinalas

 nfraestructura'y serviciosbasicos .~ - . "

Posta en mal estado.
Agua po_table y electricidad

Bimensicn Desarrolio social y hamany

Ampliar carreras técnicas del Liceo

_Seguridad Cludadana/ Seguridad Rublica -

 Medio Ambiente -

Aumento de rondas polamales
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Chacay, La Piedra, Los Castafios, San Jarge, Poduco Altg, San Gerdnimo.
Sectar rural, produccidn de insumas agricolas.

' Diriension Desatrollo econdmicn .
- Veguita en ruta de la madera
- Insumos agricolas (mencionan gue son de muy alto precio)
Dimension Degarrollo Urbano Rural/Orderamiento Territorial . - .
- Caminos en mal estado
- lluminacidn en paraderos
- Alumbrado publico en sector San Jorge y Espigado
- Ciclo via
Infrasstructura v secvicios basicos 1
- Cortes de luz, no tienen sefial radial
- Paneles solares
- Diménsién Desa social v humatio
- liceo tenga mds carreras técnicas
- _ Podologia o
| Seguridad Ciudadana/ Seguridad Publica
- Retén en gl sector rural
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Ll V V Paso Hondo Cohcc Bajo -Cohco Centro
{ Sector rural

"fDn'uensxon Desarrollo economico. . .
- Solicitan apoyao al campesino,
- Acuerdo con municipio para la comercializacién de productcs
Dimension Desarrollo Urbano Rural/Ordenamiento Territorl I(Aspectos relatwos a 20¢ ;ﬂcacrén vialid
-dreas de desarrollo; dreas patrimoniales, entre otras ) ' N
- Asfalto caminos vecinales
- Continuidad de postes .
Infraestructuray sérviclosbdsicos -~ . - .0
- Mejoramiento agua potable :
- Electrificacion publica y en hogares
| -Dimenisidén Desarrollo social’ v humana -
- Hospital nuevo y con mejores espemahstas
- Médico base para posta
- Centrode formamon técnica
‘Seguridad Ciudadana/ Segurid :
drogas, violencis de génerg, entre otros)
Seguridad rural ‘
‘MedioAmblente: - o T T

" d6iitos, canflictes vecinales,
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PalihueRelly - Las Corrientes- Palihue Centro-
Sector rural, cuentan con SEDE, centro civico, atencion en szlud, caminos en
buen estado

- Dimension Desarrolio eeoridmita
- Mejorar oportunidades de empleo
| Dimension Desarrollo Urbano Rural/Ordenamiento Tervitorial. -~~~ °
- Asfalic en camino a la subida de Palihue
- Construccion puente rally
- Mejorar entrada de viviendas
- Mejorar el cementerio
Espacic para entrenar futbol
'-:ilnfraestmctur servicios ks
- Agua para riego
- Agua potable
- Antena telefdnica af sector
- Limpieza fosas sépticas
- Contenedores de basura
- Dimensién Desarrolio sociaby humano "0 0 o LT
- Hospital con mas especialistas
- Furgbn escolar
- Centro de formacian técnica
- Saneamiento de titulos de dominio
| Sepuridad Ciudadana/ Seguridad Piblics
Mas seguridad en el sectcr
“Wiedio Ambiente
Contenedores de basura
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Zonag urbana 1

- Unidades vecmales

28 Alameda, Centro Sur , Centro (‘;entm

Cakacten sticas

sector céstrico, cercano a locales comerciales Banco, Supermercados,
Colegios, Escuelas, Ferreterias, Cepro Catiray, Locomocidn.

Dlmenslon Desarrolln Econo

o

Vecino domiciliado en 8y Pass Sur tiene emprendlmlento de miel.

“Dimensidn DdsarrolioUrbano RuralfOrdenamnento Territaria

Entrada By Pass Sur tener sefializacién y bienvenida a la comuna
Pasos peatonales ;
Construir ciclo vias

Calles y veredas en mal estado

Infraestructuray Servicioshdsjeos . 0 o L

Aguas lluvias en cerro Catlrav que afectan a Coleglo {Samt Joa__n] y viviendas cercanas. _
Dimensién-Desarrolio social y humano: o S

Cercania a Colegios, Escuelas, Munlmpaiidad Carablneros Departa_men_tq de Sa_]ud .
' Seguridad Ciudadana, R Lo T T

5‘Seguridad:i’, blica. "

Medio Ambiente

Regulary ffscahzar venta de alcohol

Cerro Catirai mal cutdado
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. | Pedro Aguirre Cerda, 1B Estadlo, Hosp|ta[ Aldea Missouri, Villa Lautaro, Vista
1 Hermosa

| Zona urbana, gran cantidad de adultos mayores gue viven solos.

imensién Desarrolfo-econdmico . L

Invernaderos
Construccmn de punteras

nfraestructury y servicing biasléos

La ruta de Ia madera en ma[as condmrones, derrumbes.
Semaforos o reductores de velocidad en secter Cinco Esquinas
Veredas en mal estado, hacen falta ramplas para sillas de ruedas
Evacuacion de aguas Huvias

Huminacidn en plaza cementerio

Paneles solares

Camino a Huallerehue necesita pasarela peatonal

Mejoramienta de multicanchas - Mantencion de equipamienta de plazas activas
Reparacitn de bafios en sede Pedro Agu;rre Cerda

| Dimension Desarrollo social y bumano

Se requiere sede social
Ampliacién det Hospital
Inclusién al adulto mayor

“Seguridad Ciudadana/ Seguridad Publica’

Camara de vigilancia
Jévenes ingresan a Escuela Diego Portales a consumir drogas y alcohiol

“Medio Ambiente -

Botillerias cIandesttnas

Mutilacidn de arboles Falta de areas verdes
Malos olores por planta de tratamiento de aguas servidas
Descuido de mascotas

Zona urbano 3
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1 J4 Y.V Juan Pablo l, 1INV Vilta Hbrnén Masso, Poblacion Nahuelbuta
- Sector urbano, con alto ndmero de adultos mayares

“Dimension Desarrollo econbmice 1

‘Dimensién Desarrofla Yrbano Ruralerdenamiento Terri

Areas de-desarrailo; dreas patrinioniales: antre otras ).

- Mantencign de canchas de futbol

- Mads espacio de juegos para los nifios.

- Reductores de velomdad en Valdwra cal!e 1 Baquedano

Infraestnictura y servicios basicos :

- Aguas lluvias

- Veredas en mal estado

- Mejorar calles

.= .. Baflos de sedes en mal e estado

Dimenssén Desarmllu suclal v humana

- _Nueva tenencia en lugar mas centrlco de fa comuna :

Seguridad Ciudadana/ Seguridad Piblica . .~~~ [ -

- Cerro de Villa Hernan Maosso, jovenes consumen aicohol ﬂlman

- Comisaria nueva mads céntrica.

| - Disco pare en las esqumas o
Medm Ambiente - '

Planta de ESSBIO produce mai olcr[ ratones, moscas}
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Villa Guadalcazar, Villa Cordillera

Sectar urbano, conformado por sectores de viviendas sociales.

Foto Plenaria -

" Dirnension oo, ecandmico T

- Mayor oferta laboral

-Dirnensién Desarrolio Urhano Rural/Ordenamiento |

- Cruce en Huallerehue { pasarela peatonat}
- Mayor cuidado de espacios pablicos (plaza)
o] Me;ora en Ias veredas

- Faltade basureros

- Falta paradero para escolares

- Falta de grifos

- Faita de camara de vigilancia en calles Antuco — Lenguimay- Los Alerces
- Lomos de toro en cailes Rayencura- Volcdn Csorno

- Mejorar iluminacién
Dimensidn Desarrotta social y i

- Ampliacidn coberttura y espec;alldades en Hospltai de Ia comuna
- Reparacion de sede social de Diego Partales

“Seguridad Cludadana/ Seguridad Pablica

- Mas seguridad pdblica
- ... Construccién de retén

Metﬁn Ambiante: . -

- Presencia de perros abandonados
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RESUMEN DIAGNOSTICO: FACTORES CRITICOS Y
POTENCIALIDADES :

1. Factores criticos y potencialidades

Los factores criticos comprenden los principales problema$, necesidades y situaciones negativas que
actdan come barreras al desarrollo de la comuna, Es por esto por lo que a continuacion se realiza
una sintesis de todos aguellos problemas mas relevantés gque estdn caracterizando la situacidn
actual de la comuna de Santa juana, de manera de dispdner de una situacidn base que ariente la
formulacion de la imagen objetivo, los lineamientos estra{iégicos vy fas lineas de accion.

Del mismo modo, se efectla una recapitulacion de fas potencialidades mas relevantes presentes en
la comuna de Santa Juana. Estas corresponden a atributos y situaciones positivas que contribuyen
al desarrollo cornunal. :

2. Descripeion de factores criticos y potenoﬁalidades

A continuacion, se presentan los principales factores criticos y potenciales identificados en el
diagndstico, los cuales se ordenan a partir de las diferentes dimensiones del desarrollo.

Tabla 85. Factores criticos y potencialidades Resarrollo Urﬁanﬂ/ Rural y Ordenamiento Territorial

La conectwrdad \nal entre fa mudad de Santa Juana ¥ Ias entldades rurales de fa comuna de Santa Juana
presenta distintos grados de restriccién, asociado a las condidiones de los caminos, a la presencia o no de
carpetas de ripio o asfalto y a la existencia de cobertura de idcomocion colectiva, En general los caminos
vecinales, es decir los que no estan enrofados por wahdad s& encuentran en muy mal estado,
principalmente aquellos sin carpeta.

Fuerte vincule de dependencia funcional de Santa Juana réspeato del Concepcidn Metropolitano, en
cuanto aI acceso a fuentes Iaborales oferta educac:onal ¥ acceso a b|enes y servlcms

Patenmahdades _E;

La c:udad de Santa Juana tiena una locallzacmn estrateglca, relatlvamente cercana a Ia crudad de
Conceptidn, lo que ha incidids en el desarrollo y surg;rnlent_o de segunda residencia, aprovechanda Ja
tranquilidad de ia vida campesina y el mejoramiento de fa accesibilidad producte de la Ruta de la Madera,

La ciudad de Santa Juana cumple, para los sectores ruraies, una funcicnalidad arientada a la satisfaccion
de necesidades sociales, domésticas, econémicas en menor grado y otros servicios. Dentro de los servicios
sociales destaca el papei de Jos establecimientos educacionalés y de salud,

El Plan Regulador Comunal establece una serie de zonas urbahas definidas como drea protegidas y/o con
restricciones, asf se establecen 6 zonas de proteccion y restriccién para el uso, o cual ha permitido
disponer de terrenos para fortalecer las actividades turfsticas'y recreativas.

La ciudad de Santa Juana presenta un rol fundamental de grestacion de servicios y comercio para las
comunidades rurales de la comuna. Asi, la zona urbanz presenta una clara concentracion del
eguipamiento comunal vinculado a servicios piblicos, administrativos, profesionales y comercia.
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El Plan Regulador Metropalitano de Concepcidn (PRMC) del afio 2016 integra una via de borde rio y una
via de conexidn v recorrida del drea turistica recreativa y patrimonial con la ciudad de Santa Juana, y un
circuito de circunvalacidn para la zona de extension habitacional al oriente del centro urbano que incluye
los terrenos del pie del cerro Catiray y el parque deportive recreativo localizade en el mismo cerro.

A su vez el Plan Regulador Comunal, reconoce e incorpora el Fuerte Histdrico de Santa Juana de
Guadalcazar (monumento histdrico} en una zona denominada patrimonial de Conservacién histdrica.
Fuente: Diagnéstico PLADECQ Cansultora Pragma.

Tabla B6. Factores eriticos y potencialidades Medio Ambiente y Riesgos

i e er T Factoresertieas. i B s
La existencia de microbasurales en dreas rurales sigue sienda un problema para la comuna, producto que
la recoleccion de basura no se realiza en estos sectores, debido al elevado costo.

Fscaso conocimiento cientifico/técnico de las especies nativas de la comuna para su posible proteccién,
por (o gue se requiere un estudio detallado, asf como incentivos para su proteccién.

Contaminacion ambiental producto de la combustion a lefia de los hogares en periodos puntuales de
invierno. Al no existir una estacion de calidad de aire cercana, no se puede corroborar tal informacion
precisa ni detallada sobre las cancentraciones de contaminantes.

Escasez hidrica sobre todo durante |a temporads estival, 1o que obliga al municipio a realizar entrega de
agua en camiones alfibes. Se constata ademis un problerna de manejo y gestidn del recurso hidrico para
riego.

Falta de compromiso y desconocimiento en jos habitantes de fa comuna sobre tematica ambilente, asi se
abserva en ios talleres participativos, ya que los temas ambientales fueron escasamente abordados. Si
bien, es un asunto que estd resolviéndose a través de talleres de capacitacidn para la Planta de
Compostaje, si no se aborda de manera continua y adecuada puede convertirse en un nudo critico para
el éxito de la Planta.

Contaminacién de cursos de agua, asi por ejemplo en el rio Lia hay un camping donde llegan visitantes en
verano, dejando y arrojando basura en el rio. Por otro lado, s menciona gue el rfo Biobio en su curso
inferior presenta distintos grados de contaminacién, puesto de la actividad forestal e industrial aguas
arriba.

Mzl olor producto de |a Flanta de Tratamiento de aguas servidas de Santa Juana, problema que se arrastra
por més de 10 afios, dado que es mencionado como conflicto en el diagndstico del Plan Regulador
Comunal del afia 2005 y actualmente por fos vecinos en las actividades participativas.

Riesgo de deslizamiento y remocién en masa en la Ruta de la Madera, de gran preocupacion para
habitantes y Municipalidad, sin embargo, &l no tener atribuciones en esta ruta, escapa de su campo de
accion para intervenir o hacer mejoras,

Contar con el apoyo vy voluptad politica del Alcalde para impulsar los temas ambientales,

Dado gue la tematica ambiental es transversal e interdisciplinaria, se requiere de coordinacion y
comunicacion, situacién que se observa en la municipalidad de Santa Juana, al existir vinculacion activa
entre las diferentes oficinas municipales.

infraestructura adecuada para afrontar situaciones de emergencia y catdstrofe, como la segunda
Compafiia de Bomberos, carro municipal, equipamiente de las forestales, etc,
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Planta de Compostaje y reciclaje, al reutilizar productos, capé‘acitar a las personas en temas ambientales,
disminuir la cantidad de residuas que van a disposicidn final, reducirlos gases de efecto invernadero y asi,
oportunidades para mejorar la calidad de vida de las peﬁsonas, que van en directo beneficios a Ia
comunidad y su entorno.

El Centro integral de Transferencia y en particular la PIanta de Compostaje represenfan una valiosa
oportunidad para fortalecer la concienciz ambiental de Eqs habitantes, en particular de las nuevas
generaciones, asi coma de constituirse en una comuna ejemplar frente al problema de [a basura.

El camine que esta siguiendo el municipic hacia la forml.ilacién de la Politica, Ordenanza y Unidad
ambiental, es una gran oportunidad para implementar una gestion ambiental local que permita un
desarrallo sastenible de la comuna.

Fuente: Diagndstico PLADECO Consultora Pragma.

Tabla 87. Factores criticos y potencialidades '}nfraestructura y Servicios Basicos

Caminos vecinales en los sectares rurales de la comuna, conprablemas de mantencion y deteriorados vy
con deéficit de infraestructura de seguridad vial, iluminacion yvide obras de evacuacion de aguas luvias.

Situaciones de robos de cables que inciden en la ocurrencia ﬁe cortes generalizados de la luz en {a zona
urbana y rural, incidiendo fuertemente en (a seguridad y calidad de vida de Ja poblacion.

Déficit de dreas verdes en algunos sectores de la comuna, la comunidad demanda |a habilitacion de
huevas areas verdes y el mejaramiento de las existentes,: mstalandn juegos infantiles, maquinas de
ejercicios, Huminacién y mobiliario urbano.

Brechas en materia de saneamiento basico entre la ciudad d?{-_‘ Santa Juana y las localidades rurales de la
comuna, principaimente en cuanto a la solucién de alcantariflado a través de red pibfica y tratamiento de
aguas servidas. Déficits de conexién de viviendas urbanas a |d red publica de alcantarillado,

Cenectividad digital restringida y con baja cobertura en los séctores ruraies de la comuna.

Défrmt en la cobertura y acceso a redes de agua potable en iocalldades rurales, asn como agua para rlego

Potenclahdades'

Ex;stencna de una cartera de inversion gestlonada por el mum(:iplo, tendtente a mejorar {as COndICEDHES
de infraestructura basica, entre estos proyectos de: agua’ potable rural, electrificacian, iluminacion
pablica, mejoramiento de camines, infraestructura deportiva'y obras de equipamiento comunal.

A nivel de gestién e inversion en proyectos de infraestfuctura y equipamiento comunal se han
concretados en los Gltimos afios iniciativas de impacto comunal, tales como la construccion de un nuevo
cementerio, la construccion del estadio municipal, 13 consttuccidn y habilitacién de espacio publico y
muelle flotante en Laguna Rayenantu, espacic publico de Avénida La Paz y Valdivia, entre otros,

Pese a que existen algunos déficits menores, la comuna cuenta practicarmnente con un 100% de cobertura
de electrificacidn de las viviendas.

Cobertura completa de abastecimiento de agua potable ai'tra'u'és de red pdblica en la zona urbana,
circunserita al drea operacional de ESSBIQ.
Fuente: Diagndstico PLADECC Consultara Pragmac,

Actualizacidn Plan de Desarrollo Comunal 2019-2022 ' Pdgina 201
Informe Final




lustye Municipalidad
SAMTA JUANA

¥ Raatena, ogress v g

P

Factores criticos -

. Bajo nivel de oferta de traba;o en Ia comuna, lo que obliga 3 Ia poblac:on economlcamente acti\ra a
. desempefarse en &f Gran Conce;}c:an O emigrar a otras comunas del paas

" Desarrolio de comercio informal, por lo que se han |do consolldando Ias ventas por i nternet claro ejemplo
: de esta situacion es la plataforma web denominada como Feria de Las Pulgas. E! positivo desempefic de
. este tipo de canal de venta incentiva la informalidad no séla a quienes comienzan a comercializar, sino :
también a aquelios que actualmente estan formatizados. ;

. Disminucién progresiva de !a actividad agropecuaria comunal praducte del avance de Ias plantac:ones :
| forestales. :

e — - e — _1'

e obser\fa tn escaso valor agregado @ Ios prcductos Iocales Io cual const1tuye una debilidad de la :
produccién agropecuaria. Asimismo, no se observan proceso de innovacién en el drea del’
emprendimiento. =

En el mismo sector agrlcola se ha |dent*ﬁcado probtemas en el acceso legal de los usos de agua {inscripeion ¢
_de derechos de agua) y gestion y manejo del recurso hidrico. :

! Bajo nivel de capacitacién y conocimiento de los agricultores, los cuales que han quedado rezagados en
- cuante a la aplicacién de nuevas tecnologias. Asimismao, fa migracion de jovenes técnicos y profesionales |
_aotras comunas ha dlflcultado {incorporar los conocimientos que h a este sector mas competitivo.

La conectlwdad y Ias comunicaciones es y seguird siendo un tema relevante en las pretensiones de |
desarrolio econémico. La mala cobertura de telefonia movil y la deficiente conectividad generan grandes |
brechas que hacen de esta comuna menos competitiva.

L e R lfotenclalidades _ T _

La oportumdad de crecer desde el punto de vista de la cferta de comercio, servicios y turismo,

. incorporande todos los atributos de la comuna {productivos, culturales y paisajisticos), toda vez que a
menos de 45 km se ubica una de las uudades metmpolitanas con mayor poblacmn de Chile.

Los servicios tunstlcos actuaimente son una de las fuentes de ingreso para los cornercnantes de la
comuna. Asi, las fiestas costumbristas han permitido dinamizar la economia local en diversas fechas a lo
. largo del afio. La oportunidad que se podria gatillar en este tipo de actividad es la de ampliar los servicios
y productos ofertados en esas fechas. La incaorporacion de un ndmero mayor de expositares, artistas,
: comerciantes ¥ servicios relacionados pcdrian potenciar aun mds estas actividades. i

La existencia del ‘programa PRODESAL que

ente a pequefios agricultores de Ja comuna.

. El desarrollo de ciertos productos }ocales que pueden posicionar una marca comunal en materia
. productiva, entre estos el mas destacado es el merqueérn.

. La realizacién de una programacidn anual de fiestas costumbristas ha significado un reconocimiento de

{ Santa Juana en Ja regidn, como una comuna que ofrece productos agropecuarios, actividades asociadas a |

! la cultura tradicional campesina y gue promueve e} tur{smo familiar. :
Fuente Diagnastico PLAGECO Consultora Pragma.
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Disminucién de la matricula municipal, que, si bien ha tenido un leve aumento, el sector municipal ha
perdido matricula, mientras el sector particular subvencionade fa ha incrementado. No obstante, en 2016
y 2017, la matricula municipal se incrementd levemente 19 que genera expectativas respecto de su
evolucidon futura.

Clima de convivencia escolar, et cual constituye uno de Io;s principales problemas recenocidos en fa
educacién municipal comunal, v se considera un factor clave'en los aprendizajes de los estudiantes. Este
aspecto se estd trabajando fuertemente en la comuna, a través del Plan de Convivencia Escolar,

Hay una sebredatacién dacente que se ha generado por distintos factores, entre ellos el cierre de algunas
escuelas rurales y titularidad de docentes, lo que implica un mayor costo para el municipio.

Metodologia insuficiente para desarrollar las habilidades cognitivas que explicitan los diferentes
programas de estudio. Aspecto que implica fortalecer el programa de capacitaciones en |a tematica.

Falta de articulacidn entre las diferentes modalidades de enséﬁanza (Prebasica- Basica y Media}, comoun
aspecto que incide directamente en gl proceso de aprendizaje de los estudiantes.

Oferta educativa Técnico Profesional poco atractiva gue sie ponen en evidencia a través de {a baja
matricula de los cursos T-P del liceo municipal, lo que puede significar mas interés por ia preparacion
Humanista-Cientifica, o porque, las especialidades impartidag no son del interés para los estudiantes.

Falta de cobertura de educacidn inicial en sectores rurales, puksta que los Jardines Infantiles y Salas Cunas
se ubican en el drea urbana, v en sectores rurales solo hay programas de educacidn inicial alternatives.

Déficits de infraestructura, principalmente en escuglas rurples, donde se deben evaluar alternativas
considerando la matricula y proyecciones de cierre de escuelas.

Santa Juanz experimenta un proceso de envejecimiento dempgréfico, lo cual implica la necesidad de una
serie de cambios sobre |a cartera de servicios y 1as vias de accésibilidad a la misma. En el caso de las zonas
rurales, este fenomeno es alin mas complejo, tomando efh cuenta los problemas de aislamiento y
accesibilidad que tienen algunos sectores, mds el caso de tnuchos adultos mayores si rede de apoyo
familiar y que en algunos casos presentan dificultades para d;ésplazarse.

Bajo nivet de habitos saludables en la poblacidn, sobre todoien lo que respecta al sedentarismo y mata
alimentacidn, lo cual redunda en aumento de patologias erénicas

Existe |a necesidad de contar con a lo menos un médico perménente para las rondas de las postas rurales,
y mayor niimero de especialistas en el Hospital, considerandoi que, en ambos casos, es necesario efectuar
mejoras a la infraestructura, dado que sus recintos no dlspanen de las instalaciones y comadidades para
una atencion de calidad de sus usuarios. :

Défictt de conectividad debido a les problemas con internet, !Io cual, entre otras cosas, impacta sobre la
posibilidad de disponer de fichas electronicas. Ademds, incide obre Ia dispenibilidad de horas, que debido

a gue a veces no hay sefial telefdnica no se logra la comunica{:ién oportuna.

Preblemas de accesibilidad, que generan una serie de ex‘qernahdades tales como problemas en el
cumplimiento de los horarios de atencion de salud. :

En materia de viviendas la principal necesidad se refiere a fa feparacion y mejoramiento de viviendas, en
el area urbana y la construccion de viviendas nuevas en el s¢ct0r rural. Ademas de la regularizacién de
titulos de dominic en toda la comuna,

La principal necesidad de la EGIS ests dada por la falta de prof?sionales, lo cual impide avanzar can mayor
celeridad y realizar mds proyectos que permitan beneficiar a Un mayor namero de familias y disminuir los
tiempos de espera de los comités para obtener su vivienda deéfinitiva.
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En materia cultural, es fundamental promover acciones tendientes a la creacidn de asociaciones de
artistas y cultores de la comuna de Santa Juana, a fin de que éstos puedan de forma autonoma desarroliar
infciativas para la preservacion y fomento de la cultura y las artes, sin depender exclusivamente de las
iniciativas que desarrolle el municipio.

Bajo nivel de oferta y participacién de la comunidad en actividades culturales, distintas a las tradicionales.
Esto implica la necesidad de generar procesos participativos donde sea la comunidad quien proponga
actividades e iniciativas.

Considerandose que la reconstruccion del teatro se encuentra en procese, se vuelve de vital importancia
{a elaboracién de un plan de gestién para el teatro comunal que establezca objetivos, acciones, metas e
indicadores de seguimiente, que permitan una gestién culiural de este espacio.

En el ambito del deporte y fa actividad fisica, la comuna no cuenta con un plan estratégico gue impulsey
promugva este ambito del desarrolio humaneo.

Elahorar y ejecutar un plan de mantencién permanente de la infraestructura deportiva disponible.

Mejorar Ja logistica en los proyectos deportivos y aspectos asociados al transporte para acudir a
competencia deportivas fuera de la comuna.

Mejorar fa Huminacién de los espacios deportivos, en particular de aquellos en gque [os que hoy se practica
Parkour.

Respecto de los jovenes, un factor critico relevante es la poca capacidad de [a comuna para absorber 12
fuerza laboral de las personas jovenes, lo que resulta en que muchas migren hacia centros urbanes de
mayor envergadura.

Santa Juana es una de las comunas con mayor indice de vejez en la region del Biobio, cuenta también con
una importante proporcidn de personas mayores que viven en la zona rural, con distintas prablematicas
y brechas en materias de infragstructura y acceso a servicios.

Mejorar el acceso a la satud es una prioridad principal para los adultos mayores, para lo cual la
construceidn de un nueva Hospital aparece como fundamental, asi como reforzar las postas rurales.

Existe una necesidad sentida de la comunidad en cuanto a la construccién de un Establecimiento de Larga
Estadia para adultos mayores con dependencia moderada y severa, con alta vulnerabilidad sociat y que
no cuentan eon redes de apoye efectivas.

Las mujeres de Santa Juana se perciben menos representadas en los espacios de toma decisiones en la
comuna, a la vez que se sefiala que es necesaria la creacion de mas instancias de formacidn y participacion
politica de las mujeres.

El empleo es una de las principales dificultades de las mujeres en Santa juana, en tanto que I3 oferta de
emplec en la comuna es escaza y mal remunerada, lo que les obliga a trasladarse a Concepcién para
trabajar. Las mujeres que se emplean en la comuna son pocas, siendo la comercializacién independiente
de productos agricotas y artesania una de las principales fuentes de ingreso.

Existen pocas fuentes de trabaje en la zona rural, asf como niveles de escolaridad mds bajos, lo gue
disminuye las opartunidades. Lo anterior se confirma con los datos del CENSG 2017, en los que se observa
una brecha de dos afios en el promedio de escolaridad de las mujeres, donde las mujeres rurales registran
un promedio de 6,7 afios mientras que las mujeres del sector urbano cuentan con un promedio de 8.2
afios de escelaridad. En su conjunto, el promedio de escolaridad de las mujeres santajuaninas {7.8} se
encuentra bajo el promedio regional (9.1) y nacional {2.4).

En Iz comuna se mantienie un arraigo en la cultura el machismo y gue se instala a todo nivel de las
relaciones de género. Entendiendo la estructuralidad de la desigualdad existente entre hombres y
mujeres, es menester que en el nivel local se desarrollen estrategias para promover y fortalecer fas
autonomias de las mujeres.
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Actualmente la Municipalidad de Santa Juana no cuenta corr: una oficina de discapacidad, sino gue sélo
con accicnes especificas en esta materia, las cuales son cpordinadas por una asistente social cuyas
funciones principales dicen relacion con el Registro Social de Hogares, pensiones y subsidios

En materia de seguridad ciudadana en la comuna de Santa Julina, se observan factores claves de gestion,
los cuales afectan directamente en la percepcion de seguriddd de la comunidad. En primera instancia, si
bien [a unidad de Seguridad Ciudadana se encuentra contemb!ada en el organigrama Municipal, ésta no
cuenta con Iz formalizacion de protocolos y procddimientos estabiecidos, tanto legal vy
administrativamente, para acudir y prastar apoyo eficiente enée[ caso de ser requeridos por la comunidad.

Inexistencia de un Plan Comunai de Seguridad Publica quk establezca lineamientos estratégicos en
materia de seguridad y cuales son las prioridades en materia fe proyectos e inversion.

L .
Los desafios principales en el dmbito de la seguridad ciudadaria tienen que ver con educar a la comunidad
en materia de prevencidn, abordando los diferentes rangos dtarios presentes en la comuna y, fortalecer
fa re!amon de Ia comumdad orgamzada con los organlsmos wncu{adcs a Ia prevencmn del dehto

""" Potencmildades

En materia de educamon se ua!oran p05|tlvamente aspectos icomo Ia presencia de escuelas en dlsttntos
sectores rurales, |a existencia del internado que facilita la permanencia de estudiantes en educacion
media, el programa de transporte escolar, buenos resuftados BIMCE, programas de apoyo a [a educacién,
existencia de redes de apoyo externc (SENDA, OPD, PIE, !PPF etc.), existencia de red educativa y
microcentros rurales, presencia de eguipos muitldlsupltnarlob y el trabajo sistemético desarrollade para
mejorar [a convivencia escolar.

La reconstruccion del teatro brindarad una gran oportunidad pé:ara que los establecimientos educacionales,
las organizaciones interesadas y artistas y cultores puedan fealizar sus talleres y presentaciones en el
teatro. Este espacio cultural serd fundamental para avanzar ep la formacion de audiencia en la comuna y
en la promocidn de las artes. En relacién con lo anterior es fundamental gue el municipio gestione los
recursos gue permitan desarrollar un diagnostico y elaborar Un Plan Estratégico Comunal de Cultura.

La comuna dispone desde marzo del 2017 de una piscina muﬂlicipal abierta a fa comunidad y que cuenta
con un programa formativo Lanto a nivel escolar como a nivel adulto

La comuna fuana tiene un importante potencial en el drea deportiva y es reconocida por su actividad en
el deporte del Canotaje, teniendo como ventaja el poseer und laguna a la que se le da para la prictica de
este deporte.

A nivel nacional e internacional, Santa Juana obtiene el reconbcimiento de deportistas destacados.

En materia de infancia se identifica como una gran fortaleza que ef Plan o Pelitica de Infancia se elabore
en un contexto de actualizacion de PLADECO, lo cual pdarmitird de mejor manera incorporar los
lineamientos estratégicos del mencionado Plan en el Plan de Desarrollc Comunal

La existencia del Consejo Consultivo de infancia y Adelescencia constituye una instancia de participacion
valiosa y amplia, con capacidad para manifestarse en torno a {:liversas materia.

Asi también se identifica como fortaleza el que se cuente con un diagnéstico de NNA que cuenta con la
participacién de nifios, nifias y adelescentes en su elaboracidn, pues permite sentar ias bases para el
desarrollo del plan estratégico. :

Respecto de los adultos mayores, a nivel comunal se desatralla un alto nivel de organizacion de las
personas mayores, asi coma su participacidn en las distintas [nstancias comunales. Las agrupaciones de
aduitos mayores vy la unidn comunal tienen facit acceso a las abtorrdades cominales, [o cual favorece gque
sus necesidades sean conocidas en el municipio. :

Teniendo en cuenta las bajas pensiones gue reciben los adziitos mavyores, la participacion de mujeres
mayores en tafleres laborales constituye una oportunidad: para gue éstas puedan incrementar sus
ingresos.
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Actualmente a nivel regional y nacional se estd dando énfasis al trabajo con y para persenas con
discapacidad, orientado no sdlo a la asistencia, sino que por sobre todos a garantizar y promover el
respeto de los derechos humanos de las personas con discapacidad, segln fo establecen la Convencitn
de las Naciones Unidas schre los Derechos de las Personas con Discapacidad y su Protocolo Facultativo y
otras convenciones que el Estado de Chile ha suscrito. Este es un contexto favorable para el desarrollo de
estrategias y acciones tendientes a favorecer gue las personas con discapacidad que viven en la comuna
puedan vivir en forma independiente y participar plenamente en todos los aspectos de la vida.

Fuente: Diagndstica PLADECO Consultora Pragma.

Tabla 90. Factores criticos y potencialidades Desarrollo institucional

Factores ¢rlticos

Sobrecarga de trabajo en varios funcionarios y funcionarias municipales. La sobrecarga se refleja en Iz
multiplicidad de tareas que desempefian y, que, en muchas acasiones, realizan sin tener las deseables
competencias gque implica el cargo.

En la misma linea de discordancia entre perfiles de cargo y competencias, se observa también situaciones
gue no responden a esa relacion.

En cuante al ordenamiento interno, reflejado en el organigrama municipal, |z Secretaria Comunal de
Planificacion {SECPLAN) estd definida como una unidad operativa y no como una unidad transversal de
ptanificacion.

Respecto al desempefio de los cargos y las responsabilidades administrativas asociadas al cargo, hay un
déficit de personal con responsabilidad administrativa para aperar de manera normal las distintas
Unidades Municipales.

Respecto a la composicion de funcionarios por estamento, hay una preponderancia de funcionarias de
planta, equivaiente a un 42% del total, mientras que los funcionarios a contrata representan sdlo un 22%
del total. De igual manera, hay una menor composicién del personal con perfil profesional, respecto de
los funcionarios y funcionarias técnicos, administrativos y auxiliares.

En cuanto a ta infraestructura, se observa un déficit de la oferta de dependencias municipales versus los
servicios municipales provistos y los funcionarios requeridos para realizar esas labores, £5to se traduce en
un alte grade de hacinamiento en las dependencias municipales, las cuales no sélo afectan el clima
laboral, sino que también inciden en 1a calidad de la atencion,

Mads alld de la cantidad de servicios provistos a Ja comunidad, Io realmente retevante es fa calidad del
servicic que se provee. Por lo tanto, es necesario tener un enfoque de gestion diferente y con
herramientas que puedan medir, evaluar y determinar indicadores de gestion apropiados a cada caso

Hoy la realidad Municipal, considerando el funciopamiento ideal y los recursos tanto humancs como
monetarios, s6lo provee 43 servicios del total 75 posibl

otendialidades

Se ghserva un importante aumento en la asignacién de fondos pablicos a partir del afie 2015 en adelante,
lo que se explica principalmente por la aprobacién de proyectos de infraestructura de mayor escala e
impacto.

Actualmente la municipslidad estd desarrollando una actualizacidn del manual dé procesos y se pondré
en marcha un software que permitird mejorar et funcionamiento interno del municipio.

La estructura municipal s pequefia lo que facilita la coordinacidn y la articulacion de acciones entre
direcciones y oficinas municipales,

De manera paulatina se estd implementando un sistema de gestion documental en Iz municipalidad,
mecanismo que en el mediano plazo debiera fortalecer la gestion interna de documentacidn vy
seguimiente de documentacidn,

" L O R D
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ACTIVIDADES ETAPA II: IMAGEN OBJETIVO Y
LINEAMIENTOS

1. Arbol de los suefios

Esta actividad se desarrolié al inicio del procesc de 1z eiabdracmn del PLADECO durante la Asamblea
de inicio, el dia 28 de junio del presente afio.

Imagen 3. Arhol de los suieﬁos

Fuente: Pragma, 2018.

La actividad se realizd solicitando a las personas gsistentes que pegaran tarjetas con sus principales
deseos para fa comuna de Santa Juana, los cuales fueron pégados come hojas en 3 arboles de papel.

El objetivo de esta actividad fue sondear las necesidades i y visidn de futuro de las y los vecinas de
Santa Juana.

Tabla 91. Resultados drbol de Jos sueiios

Emplea : 30
Desarrollo Edondmico Fomento ; 2
' ' Inversién : g
- Turismo _ 9
Total Desarrolio Econgmileo. R ST
o . . Actividades Generat 1
Adultos Mayores 3
Calidad De Vida ; 3
"] Cultura :‘ 1
Beportes 1
Diversidad . i3
Desarrolio Social Y Hismano Educacidn i8
{ Fomento 2
Infancia 3
Mujeres
Qrganizaciones Comun:tqr:as 4
Satud : 86
Vivienda : 1
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| Conectividad

_ Energla

| tuminacién

3
1
Evacuacion De Aguas 2
[
1

Limites
Vialidad _ a2

.1 Areas Verdes 1
Infraestructura Deportiva 2
Internet 1
1
1
2

Pargues Urbanas

| Seguridad Incendios
Telefonia

Transporte

4§ Conservacion

| Contaminacién

1 Seguridad Incendios
Sustentabilidad
Tenencia Responsable

5
3
Reciciaje 1
1
2
i

{ Carabineros

Consumo De Sustancias
Seguridad Publica | Delincuencia

Justicia

Il |m= |||

Seguridad En General

Agua ¥ Alcantarillado
Electricidad
| Telefonia 1

L% I

Fuente: Elaboracion propia en base a la actividad arbol de los suefios.

£n esta actividad la comunidad de Santa Juana, deciard los suefios que tienen para el futuro dentro
de la comuna, los participantes mencionaron variados temas con respecto a sus anhelos para Santa
luana, los que adquirieran una mayor importancia, fueron salud, viatidad y empleo.
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Fuente: Elaboracién propia en base a la actividad drbol de los suefios.

Los principales suefios fueron fos gue, tienan relacién con [a salud, tanto en suinfraestructura como
en la atencidn, vialidad en relacion con el mejoramiento he {a conectividad con otras localidades
cercanas y la zona rural, ademds del mejoramientc de carreteras. El tercer lugar lo ocupan los
suefios relacionados con el empleg, donde destaca el disp{mer de mayeres puestos de trabajc y de
la instalacién de empresas en la comuna que den trabajo 4 sus habitantes.

Ei principal suefio tiene gue ver con la importancia de contar con un nuevo hospital e implementar
mejoras en salud. f

Gréfico 26. Suefios de sajud

Tema: Salud
{n=86}

Nueva hospital 44,19%

Mejoras &n atencidn... 36,05%

Mejoras hospital 9,30% :

Mejoras en salud en... 6,93%

Otros  #1 3,49%

Fuente: Elaboracion propia en base 2 la actividad drbol de tos suefios.
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Con respecto a la vialidad, la conectividad de la comuna con sus alrededores a través de puentes y
accesos es el principal anhelo.

Grafico 27. Suefios de vialidad

Tema: Vialidad
{n=62)

Mejor conactividad 33,87%

tdejoras en carreteras 25.81%

_ Mejoras en caminos rurales } 24,19%

Mas sefaletica de transito

8,68%

Otros

G,A5%
Fuente: Elaboracion propia en base a la actividad arbal de los suefios.

Por Gltimo, en e] orden de los tres principales suefios, nos encontramos con el anhelo de disponer
de mas puestos de trabajo en primer lugar, seguido de un aumente de las fuentes de trabajo v Ia
mejora ge las mismas.

Grafico 28. Suefios de empleabilidad
Tema: Empleo

{n=30)

Mads vacantes de emplea

Instalacion de empresas gue den
trabajo en la epmuna

q 30,00%

Mejora de fuentes de trabajo 16,675

Mis vacantes de empleo para
los jovenes

10,00%
Fuente: Elaboracion propia en base a la actividad arbol de los suefios.

En conclusion, el principal suefic declarado por los participantes de la actividad, se encuentran
relacionados a la Salud v en especifico a la construccion de un nueve hospital y mejoras en la
atencién hospitalaria. En el tema de la vialidad refieren al mejoramiento de la conectividad y
carreteras, y por ultime al empleo con el anhelo de tener mas plazas de trabajo disponibles y fa
instalacion de nuevas fuentes productivas en la comuna.

HEEIE LT i g
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2. Actividad el dia de las nifias y niiios

La actividad se realiza los dias 22 y 2 de agosto del preserite afio, dirigida nifias y nifios entre 5 y 4
afios de la comuna de Santa Juana. Participaron nifios y nifias de kinderes de 7 establecimientos de
la comuna, quienes contaron con la debida autorizacion dé las personas adultas a su cargo.

Tabla 92. Detalle participacion Dia die ias y los nifios

Colegio Saint Joan B 15
Escuela Rural Chacayal 7 14 21
Escuela Diego Portales : g 8 i7
Escuela Especial de tenguaje 6 1 7
Escuela Readero Vigueras N*724 : g 6 15
Escuela Amulén 6 5 11
Colegio Madres dominicas , 6 5 11
Total : 51 46 97

Fuente: Elaboracién propia.

La actividad tuvo el fermato de entrevista grupal, comerﬁzando con una contextualizacion sobre
Santa Juana utilizando fotografias de lugares, situaciones, instituciones y otras caracteristicas de la
comuna, tras lo cual se les pidid que respondiesen las sigulentes preguntas:

1. (Cé es lo que mas les gusta de Santa fuana?
2. ¢éQué es lo que menos fes gusta de Santa Juana?

En una segunda etapa, se proyectd un segundo grupo de fotos con imagenes de distintos tipos de
juegos didacticas, cine, teatro, dreas verdes, personas muy fefices, gestos solidarios, reciclaje, entre
otras. Y luego de ello, se les realizaron las 2 dltimas preguntas.

1. {Qué les gustaria que hubiera en Santa Juana?
2. ¢Qué nombre le pendrian a Santa Juana?

La laguna. La naturaleza y los animales. Alimentar a los
peces, ver las aves, Puente de la laguna. Sector
baineario. Columpios de la Jaguna.

e Fuerte histdrico. El paseo y los juegos.

;¢ Plazas y parques cercanos @ sus casas COn juegos.
Columpios, sube y baja, reshalines y jugar a |a pelota.
©w  La plaza, Los juegos de la plaza, los colores y los drboles.
@ La piscina. Practica de natacidn,

"= Reciclaje,

- » Rio Lia.

- & Estadio. Para jugar a la pelota y juegos inflables. Gimnasios y hacer departe.
"~ ¢ Bueyes de acceso, :
- e Fiestas costumbristas y las carreras de caballo.

e g

Actualizacion Plan de Desarroilo Comunal 2019-2022
Informe Final

Pagina 211



tHustre Municipalidad
SANTA JUANA

P HEAEAIR, MORERS & WESIIKG

TRE N R S s R L L

la basura. Ver basuras en las calles, laguna y rios. Temor por los peces gque
: se fueran a comer la basura y que ésta fes hiciera dafio.

“a  Pocos lugares con juegos y muchos desprotegides del sal v la luvia.

~ s luegos peligrosos en la laguna.

"~ «  Comuna cen poco calor. Flores secas y feas, lugares sin pasto.

= Perros callejeros, En mal estade de salud, hambrientos, dan vuelta la basura. :
o Transito vehicular. Automdviles que circulan a8 mucha velocidad, ponen a las nifias y nifios en riesgo. !
¢ Cerropeligroso.

e  Mds parques y juegos para ir a jugar. Un parque urbano, con juegos. juego
an zonas techadas, protegidos de las llevias v ef sel.

e Lugares con muros de escalads, espacios deportivos adecuados a la edad

: de nifias y nifias, con uso preferente o exclusivo.

s Mds colores en las casas. Mas flores en los parques.

© v Santaluana limpia.

s Playas en los rios.

B

Fuente: Elaboracion propia.

R
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3. Encuesta Equipo Municipal

Identificar la visidn del equipo munici
Estudio transversal, con disefio cuantitativo y un nivel de profundidad |
exploratorio-descriptive, a través de encuestas presenciales, aplicadas en '
dispositivo mévil por operader. ¢ "
S O
Desde el 21 al 30de agoste

pal con respecto al desarrolia de la comuna

Las personas encuestadas pertenecen z las siguientesg direcciones municipales; Direccion de
Desarrollo Comunitario, Direccion de Desarrollo Sociaf, Secretaria Comunal de Planificacian,
Direccion de Administracion y Finanzas, Juzgado de Poiicﬁa Local, Direccién de Obras Municipales,
Direccion de Transito y Transporte Publico, Administraciéh Municipal, Direccion de Aseo y Ornato,
Relaciones Publicas y Protocolo, Alcaldia, Secretaria Muni{%ipal, DAEM, Departamento de Safud.

De la muestra lograda, un 90% tiene al menos un afio: de antigliedad en el desarrolio de sus
funciones, destaca en este punto el 42% cuenta con mésé‘de 10 afios trabajando en el municipio,
Esto se complementa con que el 75% del equipo ha vivido toda su vida en fa comuna de Santa luana,
en relacion a esto solo un 10% del equipo no pertenece a la comuna.

Grafico 29. Antigiiedad en ol h:f'lunicipio

Tiempo trabaja en Municipaiidad
{n=81})

= fvtenos de un afiu a as de tres aios y menos de tinco afigs.
= Mas de un 310 y menaos de {res anas # Entre cinca y 10 ados,
# Ias de 10 afos. :

Se solicitd al equipo encuestado para cada Iineamiento municipal ordenar en términas de
importantia {as lineas de accion a priorizar. £l siguiente cuadro, resume la priorizacion de lineas de
accion realizada por el equipo municipal, asf cbservamas que la respuesta principal es que fa
priorizacién debe ser relacionada al desarrolle econdmico I%Jcal y al empleo; seguido del lineamiento
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salud que en el segunda lugar ubica la linea de accidn de cobertura y acceso a la atencién de satud,
y en tercer lugar la infraestructura en salud; luego en el cuarto lugar observamos en el lineamiento
de educacidn la linea de accidn de convivencia escolar y el quinto lugar es parte del lineamienteo de

deporte y actividad fisica en su linea de accién oferta de actividades.

Tahla 94. Li

5 de accidn

rioritarias para e! funcionariado

Ordenamiento del territorio v

Tenencia responsable de mascotas 19

gesticn ambiental local Educacidn ambiental 18

Gastion ambiental 16

Infraestructura basica Infragstructura sanjtaria 25

' : Vialidadurbana = . . - 18

_ _ . Vialidad rural 15
Desarrolio economico local

Agricuitura familiar 10

Turisme y emprendimiento 5

Desarrollo social y comunitario

| Participacion social

Vivienda y regularizacién

Educacién ; :
Formacion integral e inclusiva 22
Foraciéca piaién directivos, docentes y no docentes 14
Salud Berbe ' ]
Culiura Identidad e historia local 25
Patrimonio cultural 21
Premocidn y desarrollo de a cultura y las artes 20
Deporte y actividad fisica i i et T L
'  Infraestructura deportiva _ o 29
Dépdrte formativo y apoyo-a deportistas destacados 22
Institucionalidad municipal Recursos fisices (infraestructura, equipamiento, maguinaria} 28
Formacidn y capacitacion 27
Modernizacion de la gestidn 26
*En vorde se destacan los 5 primeros lugares
& Fr B T ¥ 3
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4. Taller de participacion con el CO50C

Se desarrolla actividad participativa con el Consejo Comurial de Organizaciones de |a Sociedad Civil,
ei 30 de julio de 2018, a las 15:00 hrs. en la sala de sesiongs del Concejo Municipal. Dicha instancia
se realizd sobre la base de las siguientes 3 interrogantes: °

L.- ¢Cual es la visién de desarrollo gue se proyecta para laicomuna de Santa Juana?
2.- iQué situaciones o problemas restringen o limitan a!cainzar dicha visién?
3.- (Qué elementos facilitan alcanzar dicha visién?

El objetivo de este ejercicio consiste en reconocer visioneséde desarrollo presentes en el discurso de
los integrantes del COSOC. A la vez, se intenta identffiéar fos principales problemas que estin
actuando como barreras y/o restringen el desarrollo comuna[ asi coemo las potencialidades que
propician o dan pie al desarrolio comunal.

En la tabla siguiente se resumen los aportes entregados pér el COS0C:

Tabla 95. Resumen efercicio d participacién coS;

ctualizacidn PLADECO 5anta Juana

v Comuna Productora agricola y turistica.

e Agricultura y turismo.

Comuna agricola y turistica sustentable,

Comuna agricola y productiva, segura y sostenible,

Rescatar las costumbre y desarrollo.

s Comuna gue prioriza la produccién agricola sustentable y dre huen vivir.
» Comuna de tradiciones folcléricas y agricolas, :

e Una comuna segura de delincuencia y de drogas.

s Comuna con fuentes de trabajo.

» Comuna con emprendedora,

s Con hospital nuevo y mejor salud.

» Hogar larga estadia, nuevo hospital, trabajo para los adultos mayores,
= Con mejor conectividad (carretera) y se potencie lo agricold.

e Comuna segura. :

. Perce‘:pcién positiva de la gestion Municipal.
Trabajo colaborativo con la comunidad en el
desaryollo de proyectos y ayudas sociales,

= Comunidad organizada y participativa,
consideran la comunicacién v la relacion entre
los vecinos aspectos fundamentales de |a

» [Fscasez de ague para riego y de consume,
debido a sequia y bajo nivel de regularizacion de
derechos de agua. Sectores rurales sin sistemas
de APR, abastecidos por camiones aljibes.

* Falta de especialidades médicas en servicio de

salud. o i
. . calidad de vida de Iz comuna.
s« Mal estado de caminos vecinales en sectores : L. ; ..
rurales o Canales de comunicacién abiertos con la gestion

muni¢ipal, permiten mavor eficacia para la
resolycion de problemdticas y conflictos.

- Atribljtos propios de la comuna: Laguna
Rayenanty, Fuerte Histérico de Guadaicazar, Rio
Lia, vifias patrimoniales, molinos de viento,

» Servicio de electrificacidn con cortes reiterados
que afectan la calidad de vida de los vecinos.,

« Poblacion con altos indices de envejecimiento.
(abandono de adultos mayares)
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e Falta de canales de comercializacion para |z produccidn agricola organica, fiestas
produccién agricola, bajo nivel de asoclatividad costumbristas, entre otros.
en los pequenos productores agricolas.

Fuente: Informacion sisternatizada por Pragma Consulting.

Imagen 3. Taller de participacidn con el COS0C

Fuente: Pragma Consu]tin,zﬁls. T

5. Taller de participacion con el Concejo Municipal

Se lleva a cabo taller de participacion con el Concejo Municipal, el dia 31 de julio de 2018, alas 15:30
hrs., en el 22 piso sala de Concejo Municipalidad de Santa Juana. La actividad se estructurd por
medio de 3 preguntas que incentivarcon el didlogo y la retroalimentacion de conceptos referentes al
desarrollo de la comuna.

1. ¢Cudl es la visidn de desarrolle que se proyecta para la comuna de Santa Juana?
2. ¢Qué situaciones o problemas restringen o limitan alcanzar dicha visién?
3. iQué elementos faciiitan alcanzar dicha visién?

Se realiza una breve presentacidn scbre los alcances de la imagen objetivo y se desarrolla el gjercicio
de manera secuencial, registréndose resumidamente los puntos abordados.

Tabla 96. Resumen ejercicio de participacian con CO50C Actualizacion PLADECO Santa Juana
disiones de desarrailo
s Comuna productora agricola orgénica, la cual logre ser reconacida en el mercada.

+ Comuna capital del abastecimiento de proeduccidn agricola campesina a nive! provincial. Poner en
valor y posicionar productos agricolas que destaquen a la comuna y genere empleo.

e Mayor puesta en valor de reeursos turisticos, condiciones y caracterfsticas de la comuna. Esto es
posicionar la oferta turistica local en el mercado, disminuir la ternporalidad de la oferta turistica a
través de planes de desarrollo turisticos local, restringiendo la oferta turistica monatematica.

» Puesta en valor de productos y practicas agro campesinas tradicionales, como atractivo turistico.

e Generar auto sustentabilidad a partir de elementos caracteristicos presentes en fa comuna.

o Erradicar la industria forestal presente,
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Comuna con mds oferta educativa técnice-profesional.

Comuna para ser feliz, generar mayores condiciones para eievar el estandar de calidad de vida percibido
por fos habitantes de la comuna. :

Desarrollo basado en caracteristica diferenciadoras de la gomuna, identificando estas como tradicion
campesina y produccion agricola. :

Comuna con mejor y mayor conectividad, comuna nodal en el contexto de la Ruta de la Madera
{Concepcion y Nacimiento), puente conexién Hualqui, puente conexidn Balseadero —~ Laja.

Comuna lider en cuidado y manejo ambiental. :

Generar circulo virtuosa entre transformacion de la vocacion productiva, la sustentabilidad y proteccion
medioambiental y la mejora en niveles de calidad de vida. -

Mejor y mayor manejo del recurse hidrico para uso agricola y humano

Use de Suelas ineficiente {industria forestal)
Falta de regularizacion de derechos de agua,
sanearniente de titulos de prapiedad.

Escasa formalizacién comercial. habitantes.
Dotacion policial reducida. :

Pradiiceién agricola organica
Patenciales turisticos no explotados
Historia y tradiciones arraigadas en los

[

Fuente: Informacion sistematizada por Pragma Consulting.

tmagen 6. Taller con &l Concejo;Municipal

Fuente: Pragma Consulting, 2018
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6. Reuniones de validacion imagen objetivo, lineamientos estratégicos y
lineas de accidén

1a formulacion de la imagen objetive se estructura conforme a 3 interrogantes; équé se guiere
alcanzar para el desarroflo de la comuna? iCOmo se lagra lo que se quiere alcanzar? ¢Para qué?

Sobre la base de estas preguntas y considerando la informacién levantada en la etapa de
diagnostico y los instrumentos metodoldgicos aplicados (encuestas, talleres y entrevistas), el equipo
profesional de Pragma, formula una propuesta de imagen abjetiva de desarrollo para el PLADECO
de Santa luana perioda 2019 — 2022

Como parte del proceso de validacidn de la propuesta de imagen objetivo, se realizan una serie de
reuniones de retroalimentacion y validacién en 3 instancias fundamentates: equipo directivo
municipal, COS0C vy Consejo Municipal.

En cada una de estas instancias se presenta la propuesta preliminar de imagen objetivo,
desarrollada por el eguipo consultor, ademas de un ordenamiento general de la planificacion a
partir de lineamientos estratégicos y lineas de accién.

Sobre 1a base de esta propuesta se generan espacios para la reflexion y discusidn respecto de las
directrices que debiera seguir el desarrollo comunal v en relacidn con las definicicnes estratégicas
asociadas a cada una de las dimensiones del desarrolla.

Tabla 97. Reunianes de validacidn imagen objetivo, lineamientos estratégicos

lineas de accién

T

Equipo directivo Incorporar el concepte de inclusion en la imagen objetivo.

municipal, 24 de | « Incorporar en la imagen objetivo en ja finalidad el concepto de felicidad o
agosto de 2018, a las de comuna feliz.

16:00 hrs, 22 piso sala | +  Se solicita desarrollar una misidn institucionat en relacién con la imagen
de Concejo objetive que se estd formulando ¥y en donde se ineluyan aspectos
Municipalidad relacionados con la modernizacion institucional.

Hogar largo estadia Adultos Mayores.

Nuevo Hospital con méas especialidades.

Oferta laboral para adultos mayores.

Acciones del  municipio: gestidn  sistematizada para  generar
financiamiento.

COSOC, 30 de agosto Desarrollo de !Jrogr?rma. para la reactivacién laboral de adultos mayores.
de 2018, a las 12:00 | Programa de financmmle‘nt? para mantener proyectos.

hrs, 2¢ pisc sala de Programa de salud especializado para aduitos mayores.

Concejo Municipalidad | Conseguir recursos para crear programa de desarrollo para adultos

mayores administrado por adultos mayores.

Actividades de participacién comunitaria; genarar un programa donde &l
adulto mayor se involucre mas con los vecinos.

Mejorar educacion local y fuente laboral para jovenes.

Lineamiento: Fducacidn con pertinencia local (agregar concepto de
“Excelencia”,
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Lsneamlento 2: agregar mlrada de ruta relevante a nivel regional, nacional
e internacienal, comuna intermodal.

Concejo Municipal, 30
de agostode 2018, 4 las
14:30 hrs, 22 piso sala
de Concejo
Municipalidad

Sistema integrado de Interaccfén entre los instrumentos de planificacion
(Estrategias, politicas regionalds y PLADECO). Considerar ademds sintonia
de planificacion con agenda 20B0.

Contemplar sistema de contrcfli de gestion de iniciativas propuestas en
PLADECO.

Agregar en imagen objetivo cohcepto “Desarrollo”,

Agregar linea de accién para realizar estudio con respecto a las carreras
educativas impartidas.

Ampliar pertinencia local en educaclon abrir una formacidn educativa con

proyeccidn.
Agregar concepto de * serurcuos” en lineamienta estrateglco
Agregar concepto de * emprend}mlento “innovacion” en lineamiento

estratégico

Puesta en valor de costumbresiy tradiciones locales.

Desarrollar potencialidades en el corto plazo en materia de servicios,
pensando en turistas. :

Innovacion en productos a comercmhzar

Creacién de una oficina de proyectos para capturar oportunidades de
mercado.

Generar instancias para el desarroilo y acceso a oportunidades.
Lineamiento estratégico N°3: refarmular considerando “una economia local
enfocada a emprendimiento y dervicios”

Acercar oferta de nivelacion de:estudios al sector rural.

Modificar misidn institucional: 6esarrollo comunal sostenible.

Fuente: Informacion sistematizada por Pragma Cansuiting.

En el caso de la reunidn con el equipo municipal, participaron los directivos de la municipalidad,
enire ellos: Administrador Municipal, Directora SECPLAN, Director DIDECO, lefe DAEM, lefa de
Salud, Encargado de Organizaciones Cornunitarias, Secrétario Municipal, Director de Trénsito,
Director de Obras y el Sr. Alcalde. :

Una vez ejecutadas cada una de las actividades, fue posible alcanzar consensos generales respecto
de la imagen objetivo de desarrollo y sobre los principales |ineamientos y énfasis a nivel estratégico
a considerar en la presente actualizacion del PLADECO.
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IMAGEN OBJETIVO, LINEAMIENTOS, OBJETIVOS
ESTRATEGICOS Y LINEAS DE ACCION

1. Imagen objetivo y mision instititucional

La imagen objetivo de desarrollo consiste en definir en breves enunciados las aspiraciones y
expectativas que se pretenden alcanzar para la comuna, en un periodo de tiempo determinado.
Posterior al desarrollo de distintas instancias de retroalimentacion v considerando los factores
criticos y potencialidades que caracterizan la situacion actual de [a comuna, se redacta la siguiente
imagen abietivo v la misidn institucional que guiard la gestidn del municipio.

Figura 1. lmagen Objetivo de desarrolle PLADECO $anta luana 2018 - 2022

Santa Juana: historia, progreso y tradiciones.

Se- proyecta como una comuna agroturistica y con desarrollo sostenibie,

Existiran oportunidades para el emprendimignts v el empleo; dispondrd de un sistema de
stencidn de salud comunal de calidad, de thejores condiciones de conectividad \ﬂal en e
contexto comunal, regional e intérnacional; y una mayor cobertura de infraestructura basica.

la puesta en valor de la cultura tradicional campesina y de su historia, y |z educacién con
pertinencia tocal, serén los pilares de la identidad comunal. Habra una preocupacion especial
por los adultos mayores y existiran amplios espacios para el deports, las artes y la cultura.
Sants Juana serd reconocida como una comuna productiva, segura, inclusiva, atractiva para
vivir y para conocer, en dondg sus habitantes seran mas felices.

Fuente: Elaboracidn sobre la base reuniones con COSOL, Concejo Municipal y Equipo Municipal

Figura 2. Mision institucional PLADECE Santa Juana 2019 - 2022
£ ' _ . : Ty
Municipalidad de Santa juana promotora del desarrollo.comunal sostenibie y articuladora de
oportunidades.

Destaca por su calidad y calidez en la atencién y relacién con la comunidad, desarrolla una
gestion participativa e inclusiva, con un espiritu de mejora constante.

El centro de la gestion del municipio es la felicidad de fas personas, de manera de avanzar hacia
una comuna-gue mejora kas condiciones de vida de fa poblacién, con un marcado énfasis en el

desarrollo agroturistico sastenible,
., ) - . A

Fuente: Elaboracion Consultora Pragma.
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2. Lineamientos estratégicos y lineas de acciéon

Conforme a la imagen objetivo de desarrollo propuesta, sé definen 9 lineamientos estratégicos que

orientan y entregan una estructura parz la formulacidn de@_un plan de accidn e inversiones.

En la tabla siguiente se detallan cada una de los lineamientos estratégicos y lineas de accidn que

orientaran las accicnes de la municipalidad en el periado 2@]19 -2022. Este ordenamiento, comienza

por una definicion mas bien general sobre el desarrolio comunal, es decir, comienza con un nivel
mas abstracto a través de la redaccién de una imagen abjetivo y posteriormente se definen
lineamientos y lineas de accidn, en un nivel de mayor espdcificidad.

Tabla 98. Lineamientos estratégicos y lineas de accion ?LADECD Santa Juana 2019 - 2022

1 | Tratamiento y valoracién de residuos
Santa Juana cornu mueve la ! — ;
1 e fié que pro 2 | Educacion:y gestion ambiental local
Sostenibilidad |
3 | Gestion del riesgo y proteccian civil
4 | Vialidad cc?munal e intercomunai
) Infraestructura basica como soporte del | 5 {Infraestructura sanitaria
desarrollo comunal 6 | Equipamiento comunal y espacio piblico
7 | vivienda yéhabitabilidad
& | Formacidn y estrategias para el empleo
Economia local orientada al desarrollo T . iy
3 K i ‘s S | Emprendimiento e innovacion
agropecuaric, el turismo y los servicios ;
16 Producu:ic’:rg agrapecuaria
11 | Participacipn y promocion social
12 | Mujeres y pquidad de Género
4 | Desarrollo sacial, participacion y 13 | Infancia, adolescencia y juventud
promaocion de los grupos prioritarios 14 | Personas ddultas mayores
15 | Persenas @n situacion de discapacidad
16 | Seguridad publica
17 | Convivencia escolar
5 Educacidn comunal de excelencia y con 18 Educacion fde excelencia, con pertinencia y con
pertinencia cultural proyeccion laboral
19 infraestrudtura aducacional
20 | Cobertura y acceso a la atencion de salud
& | Atencion de salud oportuna y de calidad | 21 | Promaocién de salud
22 Infraestrudtura de salud
Cultura tradicional y expresiones 23 Promociéni-y desarrollo de {a cultura y las artes
7 ... L
artisticas al alcance de todos y todas 24 | Patrimonid cultural e historia
B 25 | Deporte y :actividad fisica recreativa

B T TP Cerrneaiea e
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Deporte y actividad fisica pilaras del
desarrollo integral de [a comunidad

26

Deporte formativo y apoyo a la competencia y
deportistas destacados

27 | Formacidn y capacitacién

Mueicipio lider y promotor del desarrolio

28 | Modernizacién de la gestion

comunal

28

Recursos fisicos {infraestructura, equipamienta,
vehiculos, maguinaria}

Fuente: Elaboracidn propia.

3. Lineamientos y objetivos estratégicos

Cada lineamiento estratégico es acompafiado de un objetivo, ef que se “operacionaliza” a través de

la definicidn y programacion de iniciativas de inversion. Los objetivos corresponden a los fines
ultimos que se pretenden alcanzar en cada lineamiento, por lo tanto, resumen las aspiraciones
comunzles en cada dimension del desarrollo. En |z tabia siguiente se detallan cada uno de los

objetivos estratégicos.

Santa Juana comunz que promueve la
sostenibilidad

Promover la sostenibilidad ambiental en la comunidad,
de manera tal de conformar una comuna que destague a
nivel regional en el cuidado y proteccidn del medic
ambiente.

Infraestructura basica comao soporte del
desarrollo comunal

Aumentar y mejorar los estandares y la cobertura de
infraestructura bdsica en la comuna, de manera 1al de
avanzar hagia una comuna con mayor equidad y
competitividad en el contexto regional.

Economia local orientada al desarrollo
agropecuario, el turismo y los servicios.

Potenciar el desarrolio econdmico local con un marcado
énfasis en los rubros agropecuario, turismo y servicios,
por medio del fartalecimiento del emprendimiento, la
innovacion y la implementacién de estrategias de
generacion de emplec.

Desarrollo  social, participacién vy
promecion de los grupos pricritarios

Garantizar un desarrolo social equilibrado, participativo
e inclusivo en 1a comuna de Santa Juana.

Educacién comunal de excelencia y con
pertinencia cultural

Avanzar en la consolidacidn de una educacion comunal
de excelencia y con pertinencia cultural

Atencion de salud oportuna y de calidad

Mejorar ¥ aumentar la cobertura y resolutividad en la
atencién de salud comunal

Cultura tradicional vy  expresiocnes
artisticas al alcance de todos y todas

Fortalecer la identidad iocal asociada a la cultura
tradicional campesina y ampliar |z oferta de actividades
artisticas y culturales en la comuna

Deporte vy actividad fisica pilares del
desarrollo integral de la comunidad

Potenciar el desarrollo del deporte y la actividad fisica
como elementos centrales de una comunidad mas
saludable

Municipio lider y promotor de! desarrolio
comunal

Fortalecer {a gestion de la municipalidad de Santa Juana,
por medio de la modernizacidn institucional vy la
formacién del recurso humano.

Fuente: Elaboracion propia.
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4. Lineas de accion y objetivos especificos

En un nivel mas especifico se formulan objetivos especificos, los cuales dan cuenta de las
particufaridades en cada dAmbito de accién y de los desafios comunales. En este sentido, cada linea
de accidn y el cumplimiente de cada objetivo especifico s€ logra a través de la ejecucién de un plan

de accidn e inversiones.

Tahia 100. Lineas de accidn y objetivas especificos PlEADECO Santa Juana 2{19 - 2022

. L. . Consolidar un sisfema comunal de tratamiento y valorizacion
1 | Tratamiento y valoracién de residuos . Lo
de los residuos dgmiciliarios.
., iy . Desarrollar un proceso transversal de educacidn ambiental
2 | Educacion y gestién ambiental local L, p b ¥
de gestién ambiental local en la comuna.
Disminuir las conditiones de riesgo en la comuna de Santa
3 | Gestion del riesgo y proteccian civil juana, a través de un enfoque de reduccion del riesgo de
desastre, :
Mejorar fa vialidafl urbana y rural de la comuna y propiciar ta
4 | Vialidad comunal & intercomunal concrecion de una vialidad estructurante gue mejore la
conectividad con {;omunas vecinas.
L Aumentar la cobertura y mejorar la infraestructusa sanitaria
5 [ Infraestructura sanitaria
en la comuna.
6 Equipamiente comunal y espacio Potenciar el equipamiente comunal y el espacio publico, a
puablico través de la ejecution de iniciativas de inversion en la materia.
. R Facilitar e impulsdr proyectos habitacionales integrados y con
7 | Vivienda y habitabilidad e r P q .p Y . . & Y
provisidn de servitios y equipamiento.
g Formacion y estrategias para el Promover |a generacién de empleo en la comuna, a través de
empleo distintas estrategias impulsadas por el municipio.
- . s Fortalecer el emprendimiento y la innovacién en la comuna de
9 | Emprendimiento e innovacion :
Santa juana. .
L . Potenciar fa produccién agropecuaria en el ambito de la
10 | Produccion agropecuaria \ p_ d .g P
agricuitura familigr campesina.
Fortalecer la partiipacion ciudadana, la promocion sacial y el
11 | Participacién y promocidn social empoderamiente; de la comunidad en el liderazgo de
iniciativas. :
. . . Avanzar hacia una comuna con mayor equidad de género
12 | Mujeres y equidad de género . ? . M . q‘ & 4
participacion de ld mujer en todos los ambitos de la comuna
. L Promover el resgeto por la infancia y establecer mayores
13 [ Infancia, adolescencia y juventud . X p . p L v Y
instancias de participacién de los jovenes en la comuna.
Contribuir al envejecimiento activo de los adultos mayores,
14 | Personas adultas mayores principalmente de aquellos con vuinerabilidad social,
proporcionando apaortunidades para et desarrollo persaonal.
Contribuir al mejo}amiento de la ealidad de vida, inclusion y
15 | Personas en situacidn de discapacidad | participacion de las personas en situacion de discapacidad en
fa comunidad de Santa Juana.
_ iy Reducir los indices de inseguridad y contribuir a la prevencién
16 | Seguridad pablica - Z 6 Y P
del delito en la comuna.
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Promover y fomentar una convivencia escolar inclusiva,
17 | Convivencia escolar participativa y de vrespete en los establecimientos
educacionales municipales de la comuna.

Fortalecer la identidad local v regional, asi como el sentido de

18 Formacion con pertinencia local y pertenencia por medio de la formacién con pertinencia
regional cuftural, de manera transversal en la educacién municipal de
la comuna.
. . Brindar una educacidn de excelencia y con proyeccién laboral
Educacidn de excelencia y con L . .
19 en los establecimientos educacionales municipales de la

royeccion laboral
proy comuna de Santa Juana.

Mejorar las condiciones de la infraestructura educacionzl de
{a educacidn municipal de la comuna.

Cobertura y acceso a la atencion de Aurnentar la cobertura vy Ia resolutividad de la atencion de
salud salud primaria y secundaria en la comuna.

20 | Infraestructura educacional

21

fomentar la creacion de entornos satudable en la comuna de

22 | Promocion de salud Santa Juana, de manera de mejorar la salud de la poblacian.

Mejorar [a infraestructura de atencidn de salud primaria y

23 | infraestructura de salud .
secundaria de la comuna.

34 Promocion v desarrolie de la cultura y | Fomentar y promover la cultura v las artes come un medio

tas artes para el desarrollo humane de la poblacidn comunal.
Fomentar ¢l conocimiente y valoracion del patrimonio
25 | Patrimonio cultural 2 histaria cultural, para contribuir al desarrollo de la identidad de los

habitantes de la comuna de Santa fuana.

Promover el desarrolio del deporte y la actividad fisica
recreativa, de manera de mejorar la salud de la pobiacion.
Involucrar y promover la practica del deporte y actividad fisica
a nivel formativo para lograr la deteccion y apovo de talentos
deportivos.

Fortalecer el recurse humano municipal por medie de
instancias de formacion y capacitacién.

Desarrollar un proceso de modernizacidn de la gestion
municipal.

26 | Deporte y actividad fisica recreativa

Deporte formativo y apoyoa lz

27 ] .
competencia y deportistas destacados

28 | Formacidn y capacitacion

29 | Modernizacion de la gestion

30 | Recursos fisicos (infraestructura, Dotar de mejoras y mayores racursos fisicos que contribuyan
equipamiento, vehicutes, maguinaria) | a la modernizacidn de la gestién municipat.

Fuente: Elaboracion propia,

5. Lineas de accion y su relacion con la Estrategia Regional de Desarrollo

En la siguiente tabia se lleva a cabo un ejercicio de vinculacidn de los Lineamientos de |a Estrategia
Regional de Desarrollo y sus objetivos estratégicos, respecto de las lineas de accion que se definen
en el PLADECO de Santa Juana. Lo anterior, para articular las definiciones realizadas en &l
instrumento de planificacion comunai con tas directrices de la ERD. En general todas las tineas de
accién propuestas en el PLADECQ responden a un Lineamiento Estratégico de la ERD, asi como
también hay una consistencia con los objetivos estratégicos trazados a nivel regional.

[REaS '
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Lmeamiento [: Contribuir al biepestar de
todos fos habitantes de la Regién del Biobio,
promoviendo condiciones de " equidad,
seguridad, acceso a condiciones de vida
dignas y cuidado medioambiehtal; Lon
énfasis en la inclusidn social de Jos nifios,
jovenes, mujeres, mapuches,’ adultos
mayores, sectores medios vy polifacidon en
condiciones de vulnerabilidad, atendierdo
en forma especial aquelles territorios rurales
de la region con débil |nfraestructura socialy
crecimiento econdomico. ;

1.1 Objetivo Estratégico: Asegurar
condiciohes sociales y ambientales
favorables e inclusivas a toda la

regional,
acceso a los beneficios det desarraolio,

poblacign impulsanda  ef

fortalacimiento del respeto,
valoracién  de la diversidad vy
representatividad

equitativa.

Lineamiento IV; lmplementar un s[stema de
citdades que dé soporte en formd eficiente
a los procesos regionales de cr@acién de
valor, aumentando su competitividad,
proporcionande altos niveles de calidad de
vida a sus habitantes y visitantes; mediante
una adecuada infraestructura, asi éomo una
pastion eficiente y eficaz de (a pJamf;cacnon
urbana.

4.2, Ubjetivo Estratégica; Incrementar
sustancizlmente la calidad de vida en
las ciudades de la regidn, fortaleciendo
la infragstructura, la movilidad, la
gestion de riesgos de desastres, {a
calidad ambiental vy la seguridad
ciudadana.

Lineamiento |: Contribuir al bieriestar de
todos los habitantes de la Region del Bioblo,
promoviendo condiciones de :equidad,
seguridad, acceso a condicionesi de vida
dignas y cuidado medioambieﬁtal; con
enfasis en la inclusion social de fos nifios,
jovenes, mujeres, mapuches, ' adultos
mayores, sectores medias y poblacién en
condiciones de wvulnerahbifidad, atendiendo
en forma especial aguellos territoribs rurales
de la regién con débi mfraestructura social y
crecimiento econdmico.

1.1 Ohbjetiva Estratégico; Asegurar
condiciones sociales y ambientales
favorables e inclusivas a toda la

poblacidn  regional, impulsando el
acceso a los beneficios del desarrollo,

fortalecimiento del raspeto,
valoracién de la  diversidad v
representatividad

equitativa,

Lineamiento IV: Implementar un sistema de
ciudades que dé soporte en forma! eficiente
a los procesos regionales de crdacidn de
valor, aumentando su competitividad,
proporcionando atos niveles de calidad de
vida a sus habitantes y visitantes; mediante
una adecuada infraestructura, asi domo una
gestidn eficiente v eficaz de la plamﬁcac&on
urbana.

4.2. Objetivo Estratégico: Incrementar
sustancialmente la calidad de vida en
las ciudades de la region, fortaleciendo
ta infraestructura, la movilidad, la
gestion de riesgos de desastres, la
calidad ambiental v la seguridad
ciudadana.

Lineamienta W: Implementar un sibtema de
civdades gue dé soporte en formal eficiente
a los procesos regionales de creacidn de
valor, aumentando su compétitividad,
proporcionando altos niveles de cfalidad de
vida a sus habitantes y visitantes; mediante
una adecuada infraestructura, asi come una
gestion eficiente y eficaz de la plamflcacmn
urbana.

4.2, Objetivo Estrateégico: incrementar
sustancialmente |z calidad de vida en
las ciudades de |z regién, fortaleciendo
la infraestructurz, la movilidad, Ia
gestidn de riesgos de desastres, la
calidad amhbiental y la seguridad
ciudadana.

1 Tratamiento y valoracisn de
residuos

) Educacion vy gestidn
ambiental local

3 Gestion del riesgo v
proteccion civil

4 Vialidad comunal e
intercomunal

Lineamignto 1V: Implementar un siStema de

4.2, Objetivo Estratégico: Incrementar
sustzncialmente la calidad de vida en
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a los procesos regionales de creacion de
valor, aumentandc su  competitividad,
propercionando altos niveles de calidad de
vida a sus hahitantes y visitantes; mediante
una adecuada infraestructura, asi como una
gestion eficiente y eficaz de la planificacion
urbana.

las ciudades de la region, fortaleciendo
la infraestructura, la movilidad, la
gestidn de riesgos de desastres, Ia

calidad ambiental y
ciudadana.

ta seguridad

5 | Infraestructura sanitaria

Lireamiento V: Potenciar la infragstructura
de conectividad regional, interregional e
internacional, de telecomunicaciones,
transporte, energia y red logistica de amgplia
cabertura, robusta vy eficiente, que dé
soporte a la competitividad; dando especial
relevancia al uso sustentable de los recursos
hidricos y energéticos.

5.4, Objetivo Estratégico; Favarecer un
suministro sustentable y equitativo del
agua en e! territorio regional, para sus
diferentes usos, mediante fa gestidn
del recurso y de cuencas hidrograficas.

Equipamiento comunal y
espacio publico

Lineamiento V! Implementar un sisterna de
ciudades gue dé soporte en forma eficiente
a los procesos regionales de creacion de
valor, sumentando su  competitividad,
proporcionando altos niveles de calidad de
vida a sus habitantes y visitantes; mediante
una adecuada infraestructura, asi coma una
gestion eficiente v eficaz de la planificacién
urbana.

4.2, Objetivo Estratégico: Incrementar
sustancialmerte la calidad de vida en
las ciudades de fa region, fortaleciendo
la infraestructura, la movilidad, la
gestion de riesgos de desastres, la
calidad ambiental y la seguridad
ciudadana.

7 | Vivienda y habitahilidad

Lineamiento IV: Implementar un sisterna de
ciudades que dé seporte en forma eficiente
a los proceses regionales de creacidn de
valor, aumentando su competitividad,
proporcionando altos niveles de calidad de
vida a sus habitantes y visitantes; mediante
una adecuada infraestructura, asi como una
gestion eficiente vy eficaz de la planificacidn
urbana.

4.2. Objetivo Estratégico: Incrementar
sustancialmente la calidad de vida en
las ciudades de la regidn, fortaleciendo
la infraestructura, la movilidad, la
gestion de riesgos de desastres, la
calidad ambiental vy
ciudadana.

lz seguridad

Farmacién y estrategias

Lineamienta |I; Incrementar la creacién de
valor en la Regich del Biabio desarrallando y
atrayendo iniciativas e inversiones diversas,
can ajtg potencial de crecimiento, tas que

2.3, Ghjetivo Estratégico: Promover
una mayor productividad de los
factores, colocando un acento especial
en la competitividad vy sustentabilidad

innovacion

tecnoldgica, generen nuevos bienes v
servicios para acceder a nuevos mercados
nacionales e internacionales.

4 mediante  practicas de  innovacion, [ de las empresas (micro, peguefias,
para el empiep . . .
emprendimiento ¥ transferencia | medianas
tecnelogica, generen nuevos hienes ¥ |y grandes).
servicios para acceder & nuevos metcados
nacionales e internacionales.
tineamiento U: Incrementar lz creacign de | 2.4. Objetivo Estratégico: Desarraollar
valor en la Regién del Biohio desarroltando v | una cultura innovadora ¥
atrayendo iniciativas e inversiones diversas, | emprendedora  en  la  poblacion
con alte potencial de crecimiento, ias gue | regional, poniendn  énfasis en et
mediante  practicas de  inngvacién, { desarrolle de |z ciencia y la innovacion
3 Emprendimiento emprendimisnto i transferencia | tecnoldgica.

Lineamiento Nl: Liderar la construccidon de
capital humano y social, a través de fa
peneracion y  atraccion  de  talentos,

3.2. Ohjetivo Estratégico: Reconocer la
diversidad cultural, incorporando las
identidades presentes y destacando su
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aumentando la calidad en todos Ibs nweles

educativos vy la  calificacion - lahorak;
respetando y protegiendo el patrimaonio
cultural, las distintas identidades vy el
multiculturalismo, '

potencial turistico como aparte al
desarrelio integrai de la regisn.

10 | Produccion agropecuaria

Lineamiento II: Inecrementar la créacidn de
valor en la Regién del Biohio desartollando y
atrayendo iniciativas e inversiones. diversas,
can alto potencial de crecimientd, las que

mediante  pricticas  de  inhovacidn,
emprendimientn ¥ trarsferencia
tecnoldgica, generen nuevos bienes vy

servicios para acceder 3 huevos mercados
nacionzles e internacionales.

2.2. Objetivo Estratégico: Expandir los
proyectos asociativos ¥ los
encadenamientos productivos entre
actores pertenecientes a distintos
segmentos de fa economfa regianal,
colocando especial énfasis en el
desarrollo de |a actividad de la micro,
pequeiia ¥ mediana empresa.

Participacion y promocion

11 i
social

Lineamienta VI: Adecuar la gabernanza
regional = fas exigencias del desarrqllo yalos
desafios .

de ia sociedad civil, en relacion a urja gestitn
publica sustentable, par{icipativa,
democratica v descentralizada; me&dlante el
desarrollo de los territorios.

6.3, Objetivo Estratégico: Prornover e
intensificar la ampliacion de espacios
de participadion ciudadana en ia
gestion publica, para lograr un
desarrolle  regional territorialmente
equitativo.

Mujeres y equidad de

12 ,
género

Lineamiente VI: Adecuar la pobernanza
regional a las exigencias del desarrcllo yalos
desafios :

de la sociedad civil, en relacidn a uqa gestion
publica sustentable, participativa,
democratica y descentralizada; me{dmnte el
desarrollo de los territorios,

6.4. Objetivo Estratégico; Acrecentar
el capital social ¥ |a asociatividad come
base para el fortalecimiento de la
gobernanza democratica regional vy la
inclusion de la diversidad de actores e
identidades presentes,

Lineamiente I: Contribuir al bienestar de
todos los habitantes de la Regién del Biobio,
promeviendo condiciones de equidad,
seguridad, acceso a condicioneside vida
dignas vy cuidado mediocambiental; con
énfasis en la inclusidn social de lbs nifos,
jovenes, mujeres, mapuches, @ aduitos
mavores, sectores medios y pobfhcién en
candiciones de vulnerabilidad, atendiendo
en forma especial aquelios territorigs rurales
de |a region con dabif infraestructura social y
crecimiento econdmico.

1.1 Objetivo Estratégico: Asegurar
condiciones sociales y ambientales
favorables & inclusivas a toda la
poblacidén regional, impulsando el
acceso a los heneficios del desarroll,
fortalecimienta del respeto,
valoracion de la  diversidad vy
representatividad

equitativa.

Infancia, adolescencia y

13 juventud

Lineamiento Vi. Adecuar la gcbernanza
regicnal a las exigencias del desarrollo y alos
desafios

de la sociedad civil, en relacién a una gestion
plblica sustentable, participativa,
democrética y descentralizada; mediante ei
desarrolle de los territorios. ;

6.4, Objetivo Estrategico: Acrecentar
el capital socizl y fa asociatividad como
hase para el fortalecimiento de la
gchernanza democratica regional y la
inclusidn de iz diversidad de actores e
identidades presentes.

Lineamiento I: Contribuir al bienpstar de
todos los habitantes de la Regidn dé! Biobio,
promoviendo condiciones de  equidad,
seguridad, acceso g condiciones fde vida
dignas y cuidade medicambiental; con
énfasis en la inclusidn social de [ds nifios,
jovenes, mujeres, mapuches, | adultos

1.1 Objetivo Estratégico: Asegurar
condiciones sociales y ambientales
favorables e inclusivas a todz Ia
poblacién  regional, impulsando e
acceso a los beneficios del desarrollo,
fortalecimiento del respeto,
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mayores, sectores medios y pablacién en
condiciones de vulnerabifidad, atendiendo
en forma especial aquellos territorios rurales
de la regidn con débil infraestructura social y
crecimiante econdmico,

valoracion  de la
representatividad

eguitativa.

1.2. Objetivo Estratégico: Fortalecer la
participacion de los jévenes en el
desarrollo regional, respetando sus
identidades vy diversidad, asegurando
su acceso a educacion, trabajo y salud
de calidad y propiciando espacios de
participacidn social y politica; en un
contexto de equidad de genero.

14 | Personas adultas mayares

Lineamiento VI: Adecuar la gohernanza
reglonal a las exigencias del desarrello yalos
desafios

de |2 sociedad civil, en relacidn a una gestion
plblica sustentable, participativa,
democratica y descentralizada; mediante &
desarrcito de {os territorios.

6.4. Objetivo Estratégico: Acrecentar
el capital socizl v la asociatividad como
base para el fortalecimiento de la
gobernanza democratica regional v la
inclusion de la diversidad de actores e
identidades presentes.

Lineamiento 1 Comtribuir al bienestar de
totlos los habitantes de la Region det Biabio,
promeaviendo condiciones de  equidad,
seguridad, acceso 3 condiciones de vida
dignas vy <cuidado medioambiental; con
énfasis en la inclusién social de los nifios,
jovenes, mujeres, mapuches, adultos
mayores, sectores medios y poblacién en
condiciones de vulnerabilidad, atendiendo
en forma especial aquellos territorios rurales
de la region con débil infraestructura social y
crecimiento econdmico.

1.1 Objetivo Estratépico: Asegurar
condiciones sociales y ambientales
favorables e inclusivas a toda I[a
poblacién regional, impulsando el
acceso a los beneficios del desarrollo,
fortalecimiento del respeto,
valoracidon de la diversidad vy
representatividad

equitativa.

Personas en situacidn de

15 discapacidad

Lineamiento VI: Adecuar la gobernanza
regional a las exigencias del desarrolloy a los
desafios

de la sociedad civil, en relacion a una gestidn
piblica sustentable, participativa,
democratica v descentralizada; mediante ef
desarrolia de los territorios.

6.4. Objetive Estratégico: Acrecentar
el capital social y [a asociatividad como
base para el fortalecimiento de la
gobernanza democrética regional v la
inclusién de la diversidad de actores e
identidades presentes.

Lineamiento 1 Contribuir al bienestar de
todos los habitantes de la Region del Biohio,
promoviendo condiciones de  equidad,
seguridad, acceso a condiciones de vida
dignas y cuidado medioambiental; con
enfasis en la inclusion social de los nifios,
javenes, mujeres, mapuches, adultos
mayores, sectores medios y poblacion en
condiciones de vulnerabilidad, atendiende
en forma especial aguellos territorios rurales
de |2 regién con deébil infraestructura sacialy
crecimiento econdmico.

1.1 Objetive Estratégico: Asegurar
condiciones sociales y ambientales
favorables e inclusivas a toda Ia
poblacién regional, impulsando el
acceso a los beneficios del desarralle,
fortalecimiento del respeto,
valoracidn de |z diversidad vy
representatividad eguitativa.

16 | Seguridad publica

Lineamiento I: Implementar un sistema de
ciudades gue dé soporte en forma eficiente
a los procesos regionales de creacidn de
valor, aumentando su competitividad,
proporcionande altos niveles de calidad de

4.2. Ohjetive Estratégico: Incrementar
sustancialmente 1a calidad de vida en
las ciudades de {a regidn, fortaleciendo
fa infraestructura, la movilidad, la
gestion de riesgos de desastres, la

i
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una adecuada infraestructura, asi fomo una
gestion eficiente y eficaz de lz planificacién
urbana. ’

vida a sus habitantes y visitantes; mediante

calidad ambiental y. la seguridad

ciudadana,

17 | Convivencia escolar

Lineamiento ): Contribuir al biehestar de
todos los habitantes de fa Regién del Biobio,
promoviendo condiciones de  equidad,
seguridad, acceso a condiciones de vida
dignas vy cuidado medioambierﬁtal; con
énfasis en la inclusidn soctal de |os nifics,
jovenes, mujeres, mapuches, adultos
mayores, sectores medios v poblacion en
candiciones de vulnerzbilidad, atendiendo
en forma especial aquellos territorips rurales
de ia regidn con débit infraestructufa sacialy
crecimiento econdmico. :

11 Objetivo Estratégico: Asegurar
condiciones sociales y ambientales
favorables e inclusivas a toda Ia
poblacidn regional, impulsando el
acceso a los beneficios del desarroilo,
fortalecimiento del respeto,
valoracién de la  diversidad vy
representatividad

equitativa.

Formacion con pertinencia

18 locat

Lineamiento Hi: Liderar |3 constryccidn de
capital humane v social, a través de la
generacién y atraccidn  de talentos,
aumentando la calidad en todos las niveles
educativos y la calificacion | labaral;
respetande y protegiendo el patrimanio
culturai, las distintas identidades y el
multicufturalismo. :

3.1. Objetive Estratégico; Fortalecer la
formacion de capital humano con
pertinencia territorial, el desarrollo de
las personas, el capital social, el
patrimonio cultural y artistico; para el
ejercicio de la ciudadania y el
crecimiento  economico inclusive vy
sustentable.

Educacidn de excelencia y

15 s
con proyeccién laboral

Lineamiento Hi: Liderar la constryccicn de
capital humano y social, a travis de la
generacidon vy atragcidn  de -talertas,
aumentande la calidad en todas los niveles
educatives vy |3 calificacion | lzboral;
respetando vy protegiendo el pa;trimon'lo
cultural, las distintas identidades y el
mutiticulturalismo,

3.1. Objetivo Estratégice: Fortalecer ia
formacién de capital humano con
pertinencia territorial, el desarrollo de
las personas, el capital social, el
patrimonio cuitural y artistico; para el
ejercicio de la ciudadania y el
crecimiento econdmico inclusive
sustentable,

20 | infraestructura educacional

Lineamiento i: Contribuir af bienfestar de
todos los habitantes de la Regidn del Bicbio,
promoviendo condiciones de equidad,
seguridad, acceso z condiciones de vida
dignas vy cuidado medioambiental; con
énfasis en la inclusién sociat de |bs nifios,
jovenes, mujeres, mapuches, | adultos
mayores, sectores medios y poblacién en
condiciones de vulnerabilidad, aténdiendo
en forma especizl aquellos territorigs rurales
de la regién con débil infraestructura social y
crecimiento econdmico, '

1.1 Objetivo Estratégico: Asegurar
condiciones sociales y ambientales
favorzhles e inclusivas a toda la
poblacién regional, impulsando el
acceso a los beneficios del desarrollo,
fortalecimisnto del respeto,
valoracion de Iz diversidad vy
representatividad equitativa.

Cobertura y acceso a la

21 atencion de salud

Lineamientc |: Contribuir al bienpstar de
todes {os habitantes de la Regidn dél Biobio,
promoviendo  condiciones de equidad,
seguridad, acceso a condiciones de Vida

dignas y cuidado medioambiental; con
enfasis en la inclusion social de lgs nifios,
jévenes, mujerss, mapuches, ' adultos
mayeres, sectores medios y pobiacion en
condiciones de vulnerabilidad, aténdiendo
en forma especial aguellos territorids rurales

11 Objetivc Estratégico: Asegurar
condiciones sociales y ambientales
favorables e inclusivas a toda la
poblacidn regional, impulsands el
acceso a los heneficios del desarrollo,
fortalecimiento del respeto,
valoracién de la  diversidad vy
representatividad equitativa.
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de la regidn con debil infraestructura socialy
crecimiento econdmico.

22 1 Promocion de salud

Lineamiento 1 Contribuir al bienestar de
todos los habitantes de la Regién del Biobio,
promoviendo condiciones de equidad,
seguridad, acceso a condiciones de vida
dignas vy cuidade medicambiental; con
énfasis en la inclusion social de los nifios,
javenes, mujeres, mapuches, =adultos
mayores, sectores medios vy poblacian en
condiciones de vulnerabifidad, atendiende
en forma especial aguellos territorios rurales
de la regidn con débil infraestructura socialy
crecimiento econémico.

1.1 Ohbjetivo Estratégico: Asegurar
condiciones sociales y ambientales
favorables e inclusivas a toda la
poblacion regional, [mpulsando el
acceso a los beneficios del desarrolle,
fartalecimiento del respeto,
valoracién  de la  diversidad v
representatividad equitativa.

23 | Infraestructura de salud

Lineamients [1 Contribuir al bienestar de
todos los habitantes de la Regidn del Biobio,
proemoviendo condiciones de equidad,
seguridad, acceso & condiciones de vida
dignas y cuidado medivambiental; con
énfasis en la inclusion social de los nifios,
jdvenses, mujeres, mapuches, adultos
mayores, sectores medios y poblacion en
condiciones de vulnerabilidad, atendiendo
en forma especial aqueltos territorios rurales
de la region con débil infraestructura social y
crecimiento econdmico.

1.1 Ohjetive Estratégico: Asegurar
condiciones sociales y ambientales
favorables e inclusivas a toda la
poblacién regional, impulsando el
acceso a los beneficios del desarrollo,
fortalecimiento del respeto,
valoracion de Iz diversidad vy
representatividad equitativa.

Promocion y desarrollo de

24 la cultura y las artes

Lineamiento l): Liderar la construccion de
capital humano y social, & través de la
generacién  y  atraccién  de  talentos,
aumentando |z calidad en todos los niveles
educatives vy la calificacion laborai;
respetande y protegiendo el patrimonio
cultural, las distintas identidades y el
multiculturalismo.

3.1. Objetive Estrategico: Fortalecer la
formacién de capital humano con
pertinencia territorial, el desarrollo de
tas personas, ef capital social, el
patrimonio cultural y artfstico; para el
ejercicio de la ciudadanflz y el
crecimignto  econdmico  inclusivo y
sustentable.

3.2. Objetivo Estratégico:

Reconocer la diversidad cultural,
incorporando las identidades
presentes y

destacando su  potencial turistico
como aporte al desarrofio integral de
la region.

Patrimonio cultural e

2 historia

Lineamienta (il: Liderar la construccion de
capital humano y sodal, & través de la
generacién y atraccidn de  talentos,
aumentando la calidad en todos los niveles
educatives vy Iz calificacion  laboral;
respetando y protegiendo el patrimonio
cultural, las distintas identidades y el
multiculturatismo.

3.1. Objetivo Estratégico: Fortalecer la
formacion de ecapital humano con
pertinencia territorial, el desarrollo de
tas personas, el capital social, el
patrimonio cultural y artistico; para el
ejercicio de la ciudadania y el
crecimienta  econdmico inclusivo y
sustentable,

3.2. Objetivo Estratégico:

Reconocer la diversidad cultural,
incorporando las identidades
presentes y

3
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destacando su potencial turistico
como aporte gl desarrolio integral de
la regidn.

Lineamiento L Contribuir al bienestar de
todos los habitantes de la Region del Biohio,
promoviendo condiciones de | equidad,
seguridad, acceso a condiciones de vida
dignas y cuidado medioambie:&‘ltal; ton

1.1 Objetivo Estratégico: Asegurar
vondiciones sociales y ambientales
favorables e inclusivas a toda fa

poblacidén  regional, impuisando el
acceso a fos beneficips del desarrclio,

deportistas destacados

26 Deporte y actividad fisica énfasis en la inclusion social de |os nifios, | fortalecimiento del respeto,
recreativa jovenes, mujeres, mapuches,: adultos|valoracién de |z diversidad ¥
mayores, sectgres medios y pobflacio’n en | representatividad
condiciones de vulnerabilidad, atendiendo equitativa.
en forma especial aguelios territorios rurales
de la regidn con déhil rnfraestructura socialy
cracimiento economico. B
Lineamiento I: Contribuir al bier}estar de | 1.1 Objetivc Estratégico: Asegurar
todos los habitantes de la Regidn de! Biobio, | condiciones sociales y ambientales
promoviendo condiciones  de éequidad, favorables e inclusivas a toda la
seguridad, acceso 2 condicienes de vida | poblacién regional, impulsando el
Deporte formativo y apoyo c'iigna::. ¥ cui‘dadoumedio.ambier;jtal; _con | acceso a Ic.:»s beneficios del desarrollo,
27 | ala competencia y _enfasts en la l.ru:lusron social de E_os nifios, | fortalecimiento del respeto,
jovenes, mujeres, mapuches, - adultos | valoracion  de la  diversidad y

mayores, sectores medios y poblacidn en
condiciones de vulnerabilidad, atendiendo
en forma especial aquellos territoribs rurales
de la regitn con dékil mfraestructura social y
cretimiento econdmica.

representatividad
equitativa.

28 | Formacion y capacitacion

Lineamients VI: Adecuar la gdgbernanza
regional a las exigencias de! desarrc}iio valos
desafios de fa sociedad civil, en relacion a
una gestion ptiblica sujtentable,
participativa, democratica y descentralizada;
mediante e} desarrolla de los territdrios.

6.1. Objetivo Estratégico: Incrementar
una gestion publica  regional
descentralizada, innovadora y
eficiente; basada en principios de
probidad, transparencia vy cantrol
ciudadano; articulada con fos diversos
sertores y territorios locales,

29 | Modernizacion de la gestion

Lineamiente VI: Adecuar la gobernanza
regional a las exigencias del desarrdllo y a los
desafios de la sociedad civil, en rblacién a
una gestion piiblica sugtentable,
participativa, democratica v descentralizada;
mediante el desarrotlo de los territorias.

6.1. Objetivo Estratégico: Incrementar
una  gestibn  publica  regional
descentrzlizada, innovadora ¥
eficiente; basada en principios de
probidad, transparencia y controf
ciudadano; articulada con los diversos
sectores y territorios locales.

Recursos fisicos
{infraestructura,
equipamiento, vehiculos,
maquinaria)

30

Lineamiento VI: Adecuar la gobernanza
regional a las exigencias del desarrollo y a los
desafios de la sociedad civil, en relacién a
una gestion putzlica sustentzble,
participativa, demecrética y descentratizada;
mediante el desarrollo de los territorios.

6.1. Gbjetivo Estratégico: Incrementar
una  gestion  pdblica  regional
descentralizada, innovadora ¥
eficiente; basada en principios de
probidad, transparencia v  contral
civdadang; articulada con los diversos
sectores y territorios lacales.

Fuente: Elaboracion propia.
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PLAN DE ACCION E INVERSIONES

1. Antecedentes generales

Un plan de accién e inversiones permite dar un orden a la ejecucién de actividades, programas y
proyectos, por medio de una planificacidn que facilita el control de cada una de las iniciativas que
se proponen ejecutar,

Los planes de accién conforman los “caminos que debe recorrer” cualquier organizacion o
institucion para dar un orden a la ejecucién de actividades y tareas, de manera de cumplir los
objetivos trazados.

En el contexto de ta planificacion comunal, un plan de accion se ordena a través de la definicion de
programas, estudios y proyectos, junto con la programacién de acciones, que aportan 2 la
consecucién de la imagen objetivo de desarrollo propuesta, Este vincula los lineamientas, las
estrategias y objetivos estratégicos, dade que los objetivos se alcanzan a través de un conjunto de
acciones concatenadas, con coherencia y complementarias.

En consecuencia, resulta fundamental para el éxito del PLADECO, el seguimiento y evaluacién de
este instrumento, principalmente en términos de cuantificar el grade de avance o cumplimiento del
plan, identificando a la vez situaciones complejas que actian como barreras en el avance de los
proyectos (priorizaciones politicas, disponibilidad presupuestaria, factibilidad técnica, etc.).

Un plan bien formulado constituye un marco de referencia para los pianes de accién municipal,
elaborados todos los afios en el contexto de la fermulacidn del presupuesio municipal, asi como
para la elaboracidn del Plan de Salud, ef PADEM vy las programaciones anuales que se formulan en
las distintas unidades municipales. En tal sentido, el PLADECO entrega las orientaciones y los
lineamientos generales, los que deberdn ser considerados en el desarrollo de los distintos planes y
programaciones municipales.

ta definicién de iniciativas de inversién se formula considerando como elemento central las
problematicas y necesidades, manifestadas por la comunidad en los talleres de participacion
ciudadana. Son insumo relevante también las potencialidades y opertunidades identificadas en el
diagnostico, puesto que alcanzar distintos niveles de desarrollo implica no solo solucionar tos
problemas, sino gue a la vez efectuar “apuestas” sobre |a base de elementos y atributos propios de
la camuna, que permitan sostener estrategias de desarrollo {vocacidn productiva, cultura
tradicional campesinas, atractivos turisticos, recursos naturales, etc.}.

Por otro lado, es dable indicar que las municipalidades ejecutan una serie de programas y
actividades, que no necesariamente estan formalizados en sus instrumentos de planificacidn, pero
en la practica constituyen planes y programas que aportan al desarrolio comunal, los cuales sin duda
deberan formar parte del presente PLABECO.
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En ef caso de Ja comuna de Santa Juana el plan de accion considera iniclativas y proyectos
estratégicos, con un mayor impacte en términos de con;tribuir a alcanzar lz imagen objetivo, no
obstante, en fa mayoria de los casos son iniciativas cuya J;ejecucién son resorte de ministerios. Sin
embargo, de igual forma se incluyen en la planificacién dac?;io que responden a necesidades sentidas
de la comunidad {conectividad vial, mejora de atencién dé salud, entre otros),

El presente PLADECO contempla un horizonte de p!anificacién de 4 afios (2018 — 2022}, para
ejecutar una serie de acciones y tareas que permitan concrﬁetar los proyectos y programas definidos
en planificacién. \

Uno de los aspectos que hay que tener presente, es que Ley Organica Constitucional de
Municipalidades 18.695, faculta al Concejo Municipal 'y el Alcalde, para aprobar y realizar
medificaciones al PLADECO, por lo que la definicion de la planificacién no es rigida, sino mas bien es
una pauta que orienta la gestién municipal. Es por esto pof lo que el PLADECO es en esencia ftexible
y se adapta a los distintos cambios de escenarios politicos,ﬁ econdmicos y sociales,

En lo operativo, la planificacidn se estructura en iniciativas de inversion (programas, proyectas,
estudios y gestiones) que aportan a fa consecucidn de lo§ objetivos propuestos, considerando un
horizonte de planificacién, una programacién, respensabilldades y fuentes de financiamiento.

2. Resumen problemas e iniciativas talleres de participacion territoriales

Para la formulacién del pian de accidn e inversiones se revi;qa en detalle los problemas manifestados
por la comunidad en los taileres de participacion territoriales. Esto con el objetivo de traducir estas
necesidades y problematicas en propuestas de iniciativas de inversién que contribuyan a mitigar los
problemas identificados.

En ia tabla siguiente se detallan cada uno de los problemas y necesidades mencionados en los
talleres de participacion.

Tabla 102. Resumen problemas mencionados por la comunidad en Ioi;' talleres de participacién PLADECO Santa luana

Disminucion matricula en fa Escuela thay 6 alumnos).

Adultos mayoeres en situacion de abandono, envejecimiento de la pablacion,
escases de jovenes en gl sectar.

Falta mayor frecuencia de atpricidn en la posta {sclo una vez al mes)

La mayoria del tiempo no esga el médico, porgue estd cumpliendo otro

servicio.
Torre Dorada | Ne hay persongl de aseo en IB Posta.
Sede J V.V No hay atencién podoiogica en la posta para toda la poblacidn {solo para
Tanahullin diabéticos}.

Arboles al fondo de |z posta muv peligrosos, mal cuidados,

Camino en muy mal estado. -

No hay sefialéticas en el camina.

Mo hay barreras de contencién en camino.

Colegin Tanahuilin (no hay traslado puente Balseadero Laja).

El Venada Migracion de los jovenes (Cohcepcidn o Santiago).

Pablacion envejecida.
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Hlustre Municipatidad
SANTA JCANA

HFGCaA, BrORies o Radrcanics

Faita Reten movil para ef sector,

No hay Instituto Profesional en la comuna.

Se requiere medico con experiencia en la posta.

Mala sefial — televisidn.

Curamavida

No se les da valor agregada a los productos de la zona {ving, calidad na
cantidad, rosa mosqueta, otros).

No hay vehiculo para las emergencias (vecino traslada a las personas ante una
urgencial.

Los paraderos no tienen #uminacién,

Atencidn de salud solo lunes, si ne deben ir al Hospital de Santa luana.

Faita de remedios en posta.

Falta de locomocién colectiva.

Se reguiere lugar para adultos mayores abandonados.

Contar con educacian Pre-Basica en &l sector.

Se requiere capacitaciones para los agricultores.

Incendios forestales en el sector {necesidad de Brigadas forestales en la zona).

Las Huer{os

Mejoramiento servicio de agua potahle

Hospital en malas condiciones [mejaramiento)

Problemas con la conectividad telefdnica

Caminos de acceso a las viviendas en mat estado.

Construceion puente sabre el rio Bio Bio {falta conectividad a comunas
vecinas).

Dificultades en la comercializacion de productos de las zonas Lota ¢ Laja)

Presencia Basura en quebradas, cursos de agua y caminos.

Se reguiere contenedores para el mangjo de la basura Tanabuliin, Curamavida,
La Huerta.

kildémetro 22 al kilémetro 26 sin pavimento {se requiere su pavimentacion|.

Refugias peatonales son iluminacian.

Falta de paraderos o refugios peatonales en los Huertos

No se cuenta con una posta en el sector por [o que la pohlacién debeir a
Tanahultin.

Riesgo de incendios por interferencia de arboles en el tendida eléctrico.

Mejorar locomocidn para el sectar.

Tanahullin

Camara vigilantia en cruce.

Mala sefial telefdnica e internet.

No hay Instituto con Carreras Técnicas en la comuna,

Camino en mal estado {pavimentacion).

Mejorar conectividad con la construccion de Puente Laja.

Centro recreativo para la comuna.

5e necesita casa acogida para el adulto mayor en estado de abandono,

Problemas de conectividad.

Se necesita reten movil.

Curali bajo

WV Curali.

Limpieza fosa de bafios.

Mejoramiento de camings vecinates {(estén en mal estado).

Transporte para la atencion de ta salud rural,

Canales con basuras ([impieza).

Mala conexion telefdnica e internet.

Pasa Largo

Evacuacion aguas lluvias {inundaciones).

Mejorar carretera de la madera [mejorar medidas de seguridad).

Mejoramiento vial {camino en mal estado).
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Hustre Municipalidad
SANTA JUANA

Hbsdistia, Mrippesa + Mg ALmS

Falta de agua para riego (hapilitar sistemas),
Ampliacidn y mejoramientoide servicio de agua potable.
Caminos vetinales en mal estado {considerar asfalto).
Lumninarias en caminas {tranﬁos ascuros}).

Se reguiere locomocion,

No hay red de aleantarillado,

Ampliacién antena telefénich {praklemas de sefial).

Huallerehue —
Tricauco

Se requiere ciclovia para el sector.

Crear un sisterna de agua pa;lra riego {hay dificultades en el riepo},
Problemas de seguridad porilo gue se necesitan mds rondas policiales.
Camina sin pavimento, contjnuar asfalte entre 3450- 4300 mis.

Faltan fuminarias piblicas.

Se requiere agua potable y rjggo.
Camino vecinales y puentes Bn mal estada,
Escuela de Camién limpieza fosa (fosas sépticas necesitan limpieza).
Hualterehue Se requiere una fabrica conservas de mermeladas.
Caminos en muy mal estadoi
Falta de urbanizacion {alcant!;arillado, agua potable, conectividad).
Unihue Clasificacion plano regu!adof {zona rural).
Problemas de seguridad (rorjdas policiales).

Difiico

Locomocidn colectiva hacta Huallerehue.
Camines vecinales en pésimas condiciones.

Hualerehue No hay red de aicantarilladoi
grupo 2 - - - - : —
Camines vecinales en mal esfada (mejorar estandar con carpeta de ripio).
Mejorar el sistema de retiro :rje basura.
Locomocién rural Santa Juarja- Tricauco,
Rio Lia Mejorar sefial telefénica.
Mejoramiento servicio agua :potable.
Mala conectividad digital (an"tena telefénica}.
Mias juegos en fa Escuela (espacios de recreacidn).
Alumnos Productos para hacer mas produccion.
Escuela Los | Habilitar cancha sintética.
Quingues Movilizacion para el traslado a la escuela (furgsn).

Capacitacion pars elaberar productos con hierbas medicinales.

Faltan sefialéticas en el sectgr.
Hay viviendas sin energia aléctrica.

) Caminos en mal estado.
. Los Quigues 1 - N g - T
Escuela Los Quiques A nivel comunal disponer deiun hospital nuevo y mas especializado.
Falta de empleo (mds trabajo).
Desarrollar agroturismo (Los-Chilcos).

Mal acceso a caminos vecinales

Viviendas sin suministro eléc:trico.

Transporte de nifios al cclegib.

No hay posts en sector Los Quiques.,

Se necesita que haya caminos asfaltados a sectores rurales.

No hay educacién superior en la comuna {instituto o universidad).

Para la Escuela se necesita: fiirgdn nuevo, juegos, cancha pasto sintética,
internet, pre-hasica, 7° y 8° bidsica, cierre perimetral de la Escuela.

Los Quigques 2

Escuela Espigado
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Nustre Municipalidad
SANTA RIANA

RIS, QIOGIED § IS HARS

Alumnos
Escuela de
Espigado

Arbcles gue se encuentran atras de |a Escuela son peligrosos (muy grandes se
pueden caer y riesgo de incendios).

Se requisre un hospital nuevo.

Ruta de la madera en regular estado {mejorar)

Cabrara

Disponer de Escuelz completa.

Posta en el sector.

Sede Sotial.

Servicio de Agua potable.

Jardin infantit.

Locomocion hasta Cabrero,

Canstruir un retén para el sector rural.

Caminos en mal estado.

Construceidn de puente,

Sectores con mala iluminacién {luminaria en cruce de caminos).

Problema con sedal telefdnica e internet,

Falta de empleo.

Se requieren mayor programas sociales y productivos como FOSIS y PRODESAL.

Generala

Mejorar posta y ampliar profesionates.

Disponer de un retén rural (problemas de seguridad).

Contar con un nuevo hospital.

Espigado 2

Puentes en mal estado.

Caminos vecinales requieren mantencion.

Falta suministro de agua.

Problema con la red eléctrica.

Mejorar el servicio de salud y disponer de mas personal con vocacin de
servicio.

Falta de empleo.

Los Crucergs

Mal estado del camino rio Locatay.

Adultos mayores en estado de abandono {no hay electricidad).

No se cuenta con sede social.

No hay oferta educativa de prebasica,

Terrena de 1a escuela en situacién irregular (regularizar).

Na hay posta rural.

No hay reten carabineros [algunos problemas de seguridad).

Fatta de fuentes laboralas.

Falla de profesionales y especialidades en e] hospital.

Espigado

Repularizacion titulo dorminio Escyela).

Escuela actual en mal estade (construir escuela nueva}.

Furgon nuevo solo para espigado.

Mejorar infraestructura y mds especizlistas en el hospital

El Registro civil de [a comuna no esta visible

Mas oportunidades de emplec femenino en el sector rural.

Sede LWV
Purgatorio

Purgatorio
grupal

Mejorar caminos San Jarge- Torre Arauco.

Mejorar posta {ampliar).

Mejorar Escuels (principalmente |z estructural.

Paneles solares para el sector {energia renovable).

No todos [os vecinos cuentan con agua potable,

Falta iluminacién en el sector,

Regulacidn tftulo de dominio.
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iustre Municipaltdad
SANTA IUAMA

Higliona, peogtesn o aduicins

Locomocion para ef al sectof,

Nayor y mejor atencidn adyltos mayores.

Sensacién de inseguridad, mas rondas policiales

Purgatorio
grupo 2

Mal estado camino valle hermosa.

Camino 5an lorge {camina principal en mal estado).

Posta en mal estado (mejordr infrasstructura).

Problemas con el agua.

Caminos vecinales en mafas:condiciones (aguas lluvias, barro}.

Mejor hospital con mejores kspecialistas.

Mejor alumbrado pdblico.

Los castafios

Falta de paraderos y alumbrada publico.

Caminos en mal estado,

Se requieren paneles solares {termopaneles}.

Antena — conectividad {prohilemas de conectividad digital).

Seguridad ciudadana.

San Gergnimao
{El Sauce y San
Jorge)

Camings vecinales en mal estado,

No hayred de a]cantari[ladc::,
Sectores sin electricidad.

Problemas de seguridad {ret:tsn rural}.

Alurmbrado pabiico en San Jdrge — Espigado.

Mejorar doble pista ruta de 43 madera.

Sede Chacay

Paduca Alto

Paneles solares.

Puestn para vender sus productos Sector Los Martinez.

Se requiere mejorar suminisiro eléctrico en ef sector.

Mejorar atencion de salud. -

Chacay

Asfaltar camino hacia Cdlico ‘;Bajo, Purgatorio.

Antena de radio {problema de sefial).

Mejorar ronda médica con p:tzdc'llogo y otro médico,

Alte precio de los insumos agricolas.

Paneles sofares {luz se corta frecuentemente},

Citlovia para el sector,

llurninacian piblica.

Paso Hondo

Camino asfaltade {mejorar |4s condicionas del camina).

Mas continuidad de postes {mas iluminacion).

Falta electrificacién en algunas viviendas.

Seguridad rural {mds segurid‘,’ad].

Wejoramiento servicio agua botable.

Hospital de mayor cpmplejidiad.

Escuela Colico Bajo

Calico centro

Mejorar caminos vecinales y puentes.

Asfalto en camino principal {gn Colico Baja se corta).

Contar con un Hospital nuevq:a ¥ personal especializado.

Un instituto Profesional paraéla comuna (jovenes debe salir a estudiar a
Concepeion y otras ciudades].

Cenvenio Municipal para qué los agricultores entreguen sus productos {que la
municipalidad exporte sus productos).

Colico Bajo

Problemas con la seiial de rafdic y TV.

Caminos vecinales asfaltados {caminos en mal estada).

Camino {Los Martinez- Colicd Bajo).

Mejorar la movilizacion al segtor.
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“ Hustre Municipalidad
SANTA RIAMNA

Hisfond, JroEsa o 1aicipas

Mas poyo a los campesinos.

Contar con otro profesor en fa escuela.
Médico base para posta.
Man cuadrante de seguridad que incluya al sector.

Falta de trabajo {contar con una empresa que de trabajo]

No hay oferta educacional de ensefianza superior en la comuna.

Hospital con especialidades.

Asfaltar camino a 12 subida de Palihue.

Paneles solares (generar ahorro familias rurales}.
Antena telefdnica al sector {problemas de sefial).

Club Deportive no cuenta con terrena para su funcionamiento,
Mo hay un lugar para botar basura.
Mejorar hospital {mas equipos, mds dotacion de médicos).
Mas seguridad en el sector.
No hay oferta de educacion superior para los jovenes.
Asfalto el camino principal.
Mejorar entrada a viviendas.
Mejorar caminos vecinales.
Servitios de agua potable.
Apovyo para [impieza Fosas sépticas.
Sede 1.),V.V Paihue Colico Alto Contar con contenedor de basura.
Centro Mejoramiento del cementeric {en la entrada se acumula mucha agua}
Locomocion para los nifios.
Hospital con mas especialistas.
Falta oferta educacion superior en |3 comuna.

Palihue Relly

Mejorar locomocidn colectiva,

Locomocion escolar {mas beneficios).

Ampliar el programa FRODESAL.

Mejoramiento caminos vecinales (en mal estade).

Mejoramiento Posta Colico Afto.

Palihue Centro | E! fin de semana no se cuenta con auxiliar en caso de emergencia.
Dotar de agua para riego y agua potable.

Sanearmiento titulo de dominio.

Falta de fuentes de trabajo {para no emigrar}.

Educacion superior [centro formacion técnical.

Mo hay locomocion cercana.

Bastantes adultos mayores con dificultades fisicas.

Falta de lomc de toro.

Mas fiscalizacién en velocidad (vehiculos a alta velocidad).
Sector Estadio | Inundacién Calle Ricardo Rios.

Zona Urbana: Necesidad de seméforos en 5 esquinas.

Ezeuela E-724 Consumo de alcohol a las afueras de botillerias.
{Unidades vecinales Caonsumo excesivo de alcahal,
2B Alameda, Centro Mal funcionamienta de cdmaras pihblicas (atropellaron a adulto mayar).
Sur, Centro Centro) Reposicion pavimento calle Lautaro y sistema de aguas lluvias.

Semaforo en calles Colipi, Benavides, Colo- Colo.
Calles sin seitalética.
Pasos de cebra {lahve Nisi, lomo de toro Colo Colo- Yungay — Bio Bio)
1IV.V Centrg [ Ciclovia en todo el pueblo.
Centro Envejecimiento de la pablacidn.
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Hustea Municipalidad
SANTA JUANA

Hugdotid, Jragfecar + wred s

Mejorar Ingreso by pass sur,

T
Mal estado calle Irarrdzaval,

Infragstructura tenencia {méjcrar condiciones, madera por fuera, deterioro,
mas rotacion). )

La comuna deberifa tener otfa tenencia, ha crecido mucha la poblacién.

Centro Sur Evacuacién aguas fluvias {cej’ro a calle} sobre todo E£scuela de Lenguaje.
Falta luminaria en Alameda y accesa Tanahulii.
Construir Ciclovia en calfe Ljutara — Alameda.
Falta de sefializacién de las calles y numeracidn de viviendas
Mejorar pileta de la plaza
Entrada sur e Irarrazabal, hay un canal aguas lluvias por ambos ladas, esta
descubierto, hay un Colegio {Saint Joan), se genera inundacion,
Camaras de ESSBIO trae maﬁos alores.
Entrada Sur deberia tener identificacion de la camuna.
Alameda 2 T

Accidentes fuera del Colegig (hay resalto).

Transitan por By Pass Sur catniones a Nacimiento ya que es a dnica salida,

Deberia haber una fiscalizacion de mascotas {defecan en las cailes).

Proyecto Acceso Sur (bienvehida al publico gue visita {a comunal.

Zona Urbana;
Escuela Diego
Portales: P.A Cerda,
1-B Estadio,
Hospilal, Aldea
Missouri, Villa
Lautarg, Vista
Hermosa

Aldea Missauri

Contar con punteras de agus,

Disponer de invernaderos. :

Contar con paneles solares.
No hay sede social. '

Hospital nuevo y con mas esbecialidades,

falta transmisién feria costumbrista por canal de Santa luana,

Falta camara de vigilancia.

Los adultos mayores necesithn inclusidn,

Ramplas para personas con discapacidad sobre todo adultos mayores

Tricatreo, Villa
Santa Lucia,
Diego Portales

Planta tratamiento aguas sefvidas.

Rospital pequefio y sin capa(':idad de alencién

Mal acceso de estacidn de servicio (camiones, maguinarias).

Instalar semdforos para seguridad de nifios,

Veradas en mal estado en calle Lautaro.

Mejorar calle Lautaro (pavirriento y aguas lluvias).

Trafico vehicular en Calle Baﬁuedano 5 esguinas.

Camino a Huallerehue necesjta pasarela peatonal.
Escaso uso da sedes sociales;

Val estado de Multicancha ﬂ)iego Portales,

Consume de alcohol y drogat de los jovenes.

Faltan areas verdes.

11V Estadio,
Javiera Carrera

Existencia de muchas botilletias y clandestinos.

Mascotas en |a calle (perros vagos),

Falta sefialética y numeracidh de calies.

Mas fiscalizacion en segurids{d {carabineros).

Falta reten de carabineros.

Locomocion colectiva.

Mantencidn maquinas de ejdrcicios.

Terminal de buses.

Faltz sede social.

Se necesitan Punteras individuales,

Semaforos e iluminacion.

Falta Tenenciz Responsable de mascotas.
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Calles en mal estado.

Falta &reas verdes.

Anibal Pinto | Luminarias (plaza cementerio oscura, consumen drogas),
Basuras en el entorno.
Inundacién calle Lautaro.
Teller Flar Mutilacion de drboles {poda inadecuada),

Dorada, JIV.V
Pedro Aguirre

Mejoramisnto de Sede Pedro Aguirre Cerda.

Malza iluminacién Plaza cementerio,

Cerda Calle sin pavimenta.
Peligro permanente por el trénsito a alta velocidad.
pasarela en la Ruta de la madera (obras de seguridad vial).
Mantencion permanente de muiticancha.
Pohlacidn Mantencion de los juegos infantiles.
Nahuelbuta | Bafos de la sede en mal estado.

tglesia Ejércita
de Chile, taller

Disco paré (Calle Antbal Pinto interseccién “Cinco esquinas”.

Se requieren ductos de agua av. Baguedano.

laboral libios | Catles y veredas en mal estado Poblacion Baguedano.
del valle Se requieren seméforos en cinco esquinas,
Veredas en mal estado,
JIMV Juan —— o
Pabio I No hay espacio fisico donde se puedan recrear los nifios.

No hay espacio fisico para poder realizar reuniones (jovenes).

Sectores Suefo

Planta ESSBIO genera malas olores, moscas y focos de infeccion.

Mejorar interseccion Inés De Suarez con Santa Lucia.

Vertido de basura en canal nuevo amanecer (arrojan basura tras panderetal.

Mejorar calles inés de Suarez con Santa Lucia.

Calle Santa Lucia no estd completamente pavimentada.

Zona Urbana:m cumplido, Mejorar dreas verdes (al lado de sede].

Segunda Compafiia Nuewe . -

de Bomberas JIV.V Amanecer La cancha ne esta terminada.

Juan Pablo B, LV Rancas de madera podridas.

Villa Hernén Mosso , La sede es muy pequefia.

Pablacidn En la calle isabel Riqualme los autos transitan muy rapido (se requiere resalto).
Nahuelbuta Calles muy angostas.
Falta dotacién de carabineros en la comuna,
Plaza descuidada, ingresan jovenes a consumir alcohol y drogas.
Ingresan personas al cerro poniendo en peligro el sector {incendios en verano).
En cerro cancha sector sur jovenes constmen aleohol, drogas y realizan fiestas
Villa Hernan | en tos domicilios.
Mosso Inundacién caile Los Copihues y pasaje los Chilcos.
Mejoramignto en las calles de sectar.
Terreno efiazo en Villa Herndn Mosso y Nahuelbutz, se podriz implementar
areas verdes, ya que se Dcupa coma estacionamiento.
Comisaria mas al centre de Santa Juana.
Zana Urbana: Falta pasarela pestonal en Huallerehue.
Cuartel Bomberos Se requiere mas seguridad pablica.
{22, Compaiifa): Villa Falta de basureros.
Guadalcazar, Villa i Falta paradero para escolares.
Cordillera Villa Presencia de perros abandonados.
Guadalcazar

Mavyor cuidado de espacios pdblicos {plaza).

Mayor oferta laboral (falta de emplec).

Mas seguridad publica.

Mejorar |z oferta de salud ptiblica (hospital}.
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Actualizacion Plan de Desarroifo Comunal 2019-2022

tinforme Final

:FE T PR b ML el S R A

Pagina 240




lustre Municipalidad
SANTA JUANA

GRS, DOBgReA 3 AT

Ampliar oferta de transportle escalar de 1" a 8 hdsico.

Falta de seguridad publica en el sector (consumo de drogas, alcohol, rifias).
Falta de grifos en el sector. :

Falta de camara de vigitancia en calle Antuco con Longuimay.
Se necesita hospital con esp:ecia!idades.

Mayor oferta laboral. '

Reforzar la seguridad pablich

Veredas en mal estado :

Mejorar seguridad plblica {falta retén)

Diego Portales | Reparacion de sede social '

Mavyar oferta labaral

Villa Cordillera

Ampliar oferta de especialidades en Hospital

Fuente: Eiaboracidn propia en base a talleres de participacion ciudadar:jaA

3. Reuniones de retroalimentaciéon con el Concejo Municipal y Equipo
directivo para la formulacion del plan de accién

Como parte de los pasos necesarios para formular un plan de accién e inversiones coherente con
fas expectativas del equipo municipal y del Concejo Municipal, se llevan a cabo dos reuniones.

imagen 7, Reunién con el equipo dinial:tivo municipal

Fuenta: Consultora PRAGMA, 2018,

La primera instancia, considerd una Intervencién del eciuipo consultor en sesién ordinaria del
Concejo Municipal, realizada el miércoles 26 de septiembre, a las 16:00 hrs, en donde se expuso el
ordenamiento y estructura general de lz2 planificacion, ademds de entregar 3 cada concejal y al
alcalde, una cartilla resumen con las principales iniciativds de inversion que a la fecha se hahian
levantado. :

Cabe sefalar, que en este resumen solo se incorporaron los proyectos, estudios y programas mas
relevantes, puesto que el objetivo de la actividad fue dar a conocer al concejo algunas de las
iniciativas, de modo tal de generar un espacio para la retrgalimentacién.
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I Hustre Municipalidad
SANTA JUANA

HEEMELE, DPORICED 5 IAGFTEIDACS

Para esto, y de manera de incentivar la discusion, se les pregunta a los concejales scbre las iniciativas
de inversién que son imprescindibles y deben estar si ¢ si en el PLADECO. Puesto, gue el tiempo
disponible en la sesion del Concejo Municipal es acotado, es que se toma el acuerdo de remitir un
listado mas consofidado {con todas las iniciativas de inversién) a cada uno de los correos
electrénicos de los concejales, de modo tal gue eflos pudieran revisar y complementar las iniciativas
propuestas. Asimismo, se reguirié al eguipo consultor enviar fas principales necesidades y
problemas manifestados por la comunidad en los talleres de participacion territoriales.

No cbstante, el alcalde v ios concejales realizaron algunos apories en términos de propuestas de
proyectos. Asi se manifiesta la importancia de incluir las consideraciones efectuadas por los nifios y
nifias en la jornada de participacidn destinada a este grupo etario, tales como la construccion e
implementacién de un parque acudtico y la conformacion de plazas y espacios publicos con juegas
infantiles,

Asimismo, se sefiala que es relevante considerar la construccion de un polideportivo, asi como en
materia ambiental generar una ordenanza y actividades de educacién ambiental permanente
dirigida a la comunidad.

Por otro lado, el miércoles 3 de octubre a las 15:30 hrs, se desarrolla actividad participativa con el
equipo directivo municipal, para recabar antecedentes sobre los proyectos relevantes que
considerar en el PLADECO. Se realiza una pequefia introduccidn y se presentan los lineamientos
estratégicos y lineas de accién de modo tal de disponer del contexto general. Asi se realiza la
siguiente pragunta iCuales son los proyectos imprescindibles gue considerar en el PLADECO?

Para dar respuesta a esta interrogante, se entregan tarjetones y plumones para que cada
participante registrase sus propuestas de iniciativas de inversidn, De este modo, se establece una
instancia para recibir aportes y detallar mis lo registrado en las tarjetas, para lo eual éstas se
ordenan segln émbitos, tal cual se presenta en el siguiente cuadro.

Tabla 163. Resumen reunidn de participacidn iniciativas de inversién con el equipo directivo municipal Santa Juana

Infraestructura drea de la salud.

Salud Nuevo hospital {6 menciones).

Ampliacidn de postas rurales.

Conectividad vial {2 menciones).

Proyectos de conectividad rural (caminos rurales).

Mejoramiento ruta de la madera (2 menciones).
Puente AMDEL.

Puentes.

Conectividad e Infraestructura vial

Ciclovias.

. . . Construccion edificio consistorial {3 menciones).
Moedernizacidn gestién municipal

Avanzar en la linea de los documentos digitales.
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Informatica {modernizacion).

Proyectos de saneamiento sanitario,

Implementa} sistemas de obtencidn de agua
potable individual y eliminacién de aguas servidas
sectores rurales.

Proyectos d¢ Agua Potable Rural.

Infraesltructura sanitaria y habitabilidad Vivienda y utbanismo.

Redes de alcfantarillatio.

Sistemas de evacuacion de aguas lluvias (2
menciones).

Mejoramiento calle Lautaro y otros sectores
(reparacién de calles y evacuacion de aguas lluvias).

Capacitaciéd ¥y mayor promocion en la gestion de
los restdugs domiciliarios (reciclaje).

Talleres de g@estién ambiental,

Medioc ambiente y riesgos Plan estratégico ambiental.

Plan de gestion de emergencia con todos los planes
comunales que deben comprender.

Sustentabilidad ambiental.

Plan de educacion en la temdtica prevencidn
consumo de:atcohol y drogas.

Prevencidn consumo de alcohol y drogas - =
Proyectos sdciales: prevencion drogas y alcohol.

Direccién de seguridad pdblica.

Hogar de larga estadia para adultos mavores (2
menciones).’

Ampliacion de carreras técnicas en el Liceo.

Proyectos d4 riego.

Impactos de la actividad forestal en {a comuna

Otros i
{agua, caminos, otros).

Remaodelacidn plaza pabfica.

Creacidn e -implementacién de Oficina de La
Infancia,

Proyectos de conectividad digital.

Fuente: Elaboracién propia sobre fa base de aportes realizados por-equipo directive municipal.
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4. Reuniones de ajuste y retroalimentacion de plan de accién e inversiones

Una vez formulada la propuests completa del plan de accidn e inversiones del PLADECO para el
pericdo 2019 -~ 2022, se llevan a cabo una serie de reuniones, de manera individual, con los
directivos y encargados de oficina municipales, con el objetivo de ajustar las iniciativas de inversian,
su programacion en el tiempo, las acciones y las unidades responsables de desarrollar las gestiones
para el cumplimiento de lo planificado. Al respecto se llevaron a cabo reuniones con DIDECD,
Director de CObras, SECPLAN, Fomento Productivo, PRODESAL, DAEM, Directora de Salud, entre otras
unidades.

Finalmente se ejecutaron dos reuniones mas de frabajo con el equipo directivo en su conjunte, a fin
de ajustar la el plan de accion y 1a cartera de inversiones.

De manera paralela, se desarralld reunidn con el Concejo Municipal para revisar una a una las
iniciativas de inversidn y de esta manera definir de manera mas precisa los estudios programas y
proyectos consignados en la planificacidn.

4.1.Asamblea de validacién con la comunidad

El dia miércoles 5 de diciembre, a las 11:00 hrs, se realiza asamblea de validacidn con la comunidad,
en dende participaron mas de 150 personas, en su mayoria dirigentes y dirigentas de arganizaciones
territoriales v funcionales, de todos los sectores de la comuna. En [a instancia el Alcalde da a conocer
los proyectos y lineamientos mas relevantes de! PLADECO y motiva 2 la comunidad a seguir
trabajando en la concrecian de los proyectos definidaos, toda vez que el presente instrumento ha
sido construido de manera participativa y respondiendo a los desafios v “suefies” de la comunidad.

Por su parte, se despliegan impresos en tamaiio AQ, sobre paneles dispuesto en el saldn, tedas las
iniciativas de inversidn, de manera tal gue la comunidad revisard los proyectos segtin lineamientos
estrategicos.

{a consultora realiza ademas una amplia presentacion, dando cuenta de las iniciativas de inversidn
estratégicas, v aguellas mas “sentidas” por la ciudadania.

4.2.Actividades finales de validacion y aprobacién del PLADECO

El dia jueves 20 de diciembre, a tas 14:00 hrs, se realiza presentacidén de informe final del PLADECD
para el periodo 2019 - 2022 al Consejo de Organizaciones de La Sociedad Civil (COSQC). En la
instancia se da a conocer el plan de accion e inversiones vy se entrega resumen ejecutivo del
instrurmento.

Puesto que el €OSOC participd de todo el proceso, en varias reuniones y talleres, no hubo mayores
observaciones, por lo gue este cuerpo colegiado se pronuncid de manera favorable, aprobando el
PLADECO.
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E] mismo dia jueves 24 de diciembre, en sesién ordinarig del Concejo Municipal, efectuada a las
16:00 hrs, se somete a consideracion el PLADECO, siendog aprobado por unanimidad por el cuerpo
de concejales, '

5. Plan de acci6n e inversiones para el periéndo 2019 - 2022

En la presente etapa de la formulacién del PLADECO, se fesarrolian un conjunto de iniciativas de
inversién, las cuales se ordenan segtin lineamientos estratégicos y lneas de accién.

En el fistado que se acompafia en las paginas siguiente§3, se definen los programas, estudios y
proyectos que articulan el plan, las fuentes posibles de financiamiento, las unidades responsables
de ejecutar cada una de fas iniciativas y |la programacion de éstas en el tiempo.

Cabe sefialar que el presente plan de accién estd confbrmado por un total de 200 iniciativas,
destacando fundamentalmente los proyectos de infraestructura sanitaria, de vialidad, de
equipamiento comunal y espacio pilblico. No obstante, se proponen ademds iniciativas en otras
dimensiones del desarrolto, que contribuyen de manera significativa en el desarrolio ambiental,
econdmico y humano de la comuna.

Hay un componente que es considerado transversal paréa el desarrollc de la comuna, el cual se
relaciona con la perspectiva ambiental y el desarrolio é_ostenib!e, el gue esta incorporando la
municipalidad en su gestién. En este sentido, en la imagen objetivo se €ONsigna como concepto
fundamental la sostenibilidad. Es por esto, que en todas las acciones y proyectos que el municipal
Hleve a cabo, necesariamente debe estar presente este concepto.

La definicion de desarrollo sostenible entiende el crecimiento y el desarrollo en ta perspectiva de
satisfacer las necesidades de las generaciones presentd sin comprometer la capacidad de las
generaciones futuras, de manera que puedan satisfacer su$ propias necesidades. En este sentido es
fundamental avanzar con una “mirada” del desarrolo que i}nvo!ucre todas sus dimensiones, es decir:
social, econdmica, ambiental y cultural. :

Asimismo, en la gestion del PLADECO se considera fundamental incluir la participacién cudadana,
de modo tal de incorporar a la comunidad en la toma de decisiones y en la organizacién y gestidn
del mejoramiento de las condiciones de vida. £n consecuencia, la municipalidad deberd promover
de manera transversal, en todos sus grogramas y prox,i'ectos fa participacion ciudadana como
elemento central de la gestion. :

Por dltimo, la identidad asociada a la cultura tradicional campesina también es un elemento
transversal en el presente PLADECO. Esto implica un desarrolto con pertinencia, desde todos los
dmbitos: educacion formal, turismo, gestion cultural, actividad agropecuaria, etc, Asi también fa
identidad es un elemento que incluir en el disefio de obras de equipamiento comunal, dreas verdes
y espacio publico. :

40 Geteh e e et S
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Finalmente, el plan de accién que se expone a continuacion se fundamental en un analisis de
viabitidad v de pertinencia de cada una de las iniciativas, de forma tal de identificar claramente la

posihilidad de financiamiento y ejecucién del plan,

i G P T T e T M e b

Actualizacion Plan de Desarrolio Comunal 2019-2022
informe Final

PR R

Pagina 246



L¥T euided

[euld SULIOM|
Z202-6T0Z [OUNUIO3 OfOLINSS( 3P UD|d UIIDZIONIIY

I VIOV eUBIqule LIPS BRIE |3 L3 S3|ejusueusagnd Augiaenwio) ) Us 2UnNWIgI
0u A S3RIUDWIELISONE CIUSILIBIDUBUI P SIIUSNY 4GOS UODBULOM JRIURAYT | I - redruny e| ap sauojaeziuedio se| e opIBLIp
T 2000 YINOYQ BB FOLd [Bp S3|ENUE SBUCIIDE A SOAILAIGO 1303|8153 B31U22] BIIUBISISE 3p BLEIBOLd
T YINOYT [BUNWICYD [EIUBIGLIY STUUOT SISO JINIISUD)
T wiNOwd pPEPRILNWOI B] U3 BIJOIEI0AUOD JBZ([eaY YW - [edpiungy Jeuniua
: [EUaIqUIY 2LWCT JINJsUe)
1 NY 14335 -WAOYQ EHIEWD] B| U2 SEPeS2IaIL] SSUoDEeZIUEEIC A 810108 JeIlIIUaP)
1 T tediziuny peisiwaon) PERIUNLLIOD B[ U3 BZUBUSPIQD B 3P UOISNHQ
T T |ediotniy UoISILEIOD jedimiinpy ofeauo) |5 1od gzuBUZ PO ap UCIDEQDIDE A 1B)UBsal]
AN UGIS)
T [RUIUNA UOISILIDD) EIUBUSPIO JENLI0S WA - [ediingy ajuaIguYy Mpay
NY1d338 ap (2207 BIUBYIPIY tEJOqe]Y
T sjed |9p SEUNWIOD SEAIC 3P SEZUBUIPJO 3P SEIDUSHAdAXS Jesiaay
-|BdiNUNAY UOISILIOD
1 | ‘UniA WY - viNOY( NW¥1d23S A WOJ VIWOVQ Jod epeLLIOIUOD [BEIIUNLL UGISNUOD 1323]qE]S3
T T YIWOVQ - NY 14238 orafoid reindaly soouegio ou
1 - o)32A0ad j9p Eda2UeUl) A 2210297 UCDEQO TR JIBLO(}SD Y
YIWOVQ - NY1dD35 1 j=p 2l 1) 11393 UdDeq 11525 SYd diNd SONPIS3Y 30 DJUAIWIL]EI] 0133401
T YOV - NY1dI3s 0339A0.d [Bp oUas|(Q
LT L T 1  .WNIvd-vwavg.. . 2ei80.d 2 S1uAW|ROUE fBInd3lT. | Sfersodwon Aatemmar |
T 1 T wNOYO mw_mucmEmEmﬁ_:m 50541224 Jermaie A Jeudnsan IHICENS (ESOCLUE) A lef130)
U3 Je[0as2 pepunwol g e opldip
T T 1 wiNOYO W3v(Q uod ewIB0.d [op uo1andals A oYIsIp JeUipJo0T | - WA - [ediDiungy
[EJUSIGLIR UQIIEINPa 5P ewelSoly
1 Yrova ugiaededes sp eweldosd Jeussig
1 1 T YIWOYa ewesdold @ suaul enue 1eInasfg alersodwon
T T T YinNovaQa $SB|RIUSWELISGNE SOSINIB JB|NJIHE A 12UDISAD ~ mxwammnﬁ_,_um_c: A alejppal ua pemunusos g e
T YINOY] upixeyseded ap ewerdold seuasiq YA - EERIUNA opi31ap voepseded ap ewE 8oy
T T YINOVA 3|GRIA I35 B 0SB UB uejd Je)ndafa A Jejuswa|du)
T YINQOVO einyiego2 ap uoendwe senjeas A Jeussig ediIun EINSR(q 8P UQYII2I|0Ta)
I VINGYG [VEILYES |ESRIINA 3P BINL3GOY 3p QIUBWNE 3P UL|4
W [P §21UBIED SBJOIIBS UD BANTISCOD 3P OJUSWINE 3N sOUS|WIanbal teyueas]
T T 1 NY1d235 - VINOWQ BLURIFOI |ap SIUBAR A SOPENNSD] S0 A1UALL|BNUE JEMeAT d
T T T NY1dD35 - vovg SONPiSaL Bp 8|0RIUAISNS olauew ap ewesFoid Jeluawa|du (e3uey
- SHd OJUBILIBUOIIUNG A BREIDUBIBHD
I VI35 - YINOY opoAoud |ap pep||1qualsos A uginndale g edisiun 4OI3931033.1] SONDISS
N a JepJoge Bied SOLENUNWCD $840198 U0 A |edizjun ofeqel Ip esaw 490a)qe1s] JYIAINS - [rAPIUnN P29t ) Pisal 3p
3|qeiualsns ofourw 3p BWEIBOIY
T T T NY 14235 - YWOva PEPIINLLOD 2] UB UQIBINPa ap $aJ8||e3 Jenaala
T T T YINOYQ SS|EINSEQOIIIW 3P edpold ezarduwy) Jeziesy
I VINOYT oalignd cinedsa ua eunseq ap opluan SYd $3|2INSEQOII| W
1od pepliediiuniu &) U EIIUNUSP 3P OLUSIUED3L PEPILNWIAD B Us Ipunyid | 38340905 - jeddiungy ap ofsuew op eweifoly
53| eJNSEqOoLIIW B OJISEIED OPEZI|ZNIIE JAUIIUEIA

ATErs I REN £ NI SRR

¥NVO YINVS
pEpHediungg aagsng




8p

Z euifieq

[BUI4 3LIeU]

ZZ0Z-5T0Z [DUii0s ofj01IBsa(] 3P UDid UORZHONIY

SE1095EW
I ¢ E E SIPOU00Z 30 ap 9|qesuodssl BI3USU) B| B OUID] US SBAIIEINPE SBPepIAIIIe A saiafjel Jezljesy SE]0ISEW I UGRS3
. 2UnWod g| |edRIUnIA - 3YIAENS £ ajqesuodsal epausual ap ueid st
E E ! L SI50u007 30 U3 SEIODSEU B UDIDEZI|ISISS Dp SIPERisanau A 0J)se}a) Ope2IleNIe Jaudluey
|EIUDIGLIE UOIIRNGLIDD B
T K ! Wava £ 53| RUOIIEINPA SOILBILIS|GRISS 0] 3p upidelodiooul ] Jejnysod A 12Us11S8D VW - [edpiuniy
SOIUBHUIIBHRSSE S| 8P UDIDEYILIBY g Bled sapepiaie A seale) ap ugpnsals BUNWOD E| 3p SIEUORIEINAD
Wavd el eaed 231U533 BIDUDISISE Jeie LoD eled sosinzaa seuolised /A Jeunsaqg VI - fediRunig SOUNUIDQEISI 9P _mEm.ﬁMEm vi
$B|EUDIDEINPS SOIUIWUIID|CEISD SO| ap [RIUAKWE UOIIEILIRI 3P BLURS0A
E YNOVT - W3VD USIIRIIHBI ] Jepioge eled WAV A YOG 81Ud oleqel} ap esatu JRLLIOJUO) VIAIA - [ediatuniy
pERILAWSCD
E E T E ywova e =p ugpedied A ugisnjip Bijduie L0 SIPEPIAIE FJUBUISNLE 12)N03{3 sajEIUAIE S2YPR) P
sepepisRAUN "DNO VANl dYNOD )
T v ! vnova g feuolEal A leunwigd s3aoloe :ﬁ_umwaam_ou 2p sapal Lgnnue A 1e1n91aq davd jesauaf Us pEpUNLIC A eAREIRPR <
¢ — ediunyy pepIUNWOd g uad enjedidised
T 1 T viNDY( 53|eJUSIGUWE SBeYo3) S |erue ewedoid teloge|y EWI0] 8P UOEEI P BURIF0I]
W3wQ ‘seliEiunuto) h
g ! T vINOvd 810 40 ‘023010 "YINOVQ Jod pewoiuad ofeqrll ap USISIWOD J833[gel s
I 1] YNOYa - Wava uepd Jegnoale A dejusiuaidu sajediaunw
(edDUNW UQIDEDRRA B] 8 B[0253 WNJNLNT [3-UD [BSI9AsURI} §9[BUSIIRINDS SOIUDILIDA]QRIS3
T YINOVA -AEvd e13UBW 3P NP UI B SHEIUSIGUIEDIPIW SORIUSIUGD S1g0% SORIENIE JIDI|qelsy n_udm $0|ap Jej@Isa WnnaN3 3 | Z1
flediuniy “WIIVQ — [BERIINA us SPEIUIIGLIEOIDR W SOPIVAIUGD
VINOVa - N3Vd “Wpy ‘NY14I3S YWOYA WO ‘AAIYSIA 'N3Va} aleges) ap esaul Jeiiojuad 9P GIUBIWIII{ETIO} 3P uelg
T L ! vinova ewe.do.d 4eanaafd sapepisIaAlLn PEPILTUIOD B B OPIZLLP
1 1 T wINOYAa UOIBIGGRIOD 3P saPat JR{NJLE A 5051034 JRUOS3Y)
—3W - 34304ns §ajeUSIGUIE SEINELIS] UB SBHEYD | 11
T T 1 )00 ewei3old uawpnue Jegssiy | - YA - 1eddiungy A s6loj 'soLleuiuss ep eweldold
“NY1d335-YINOVOD
PEPILNWO B U3
T T I YINOVQ a1qeatudl w31aua 3p so1oahoud ap uonsad A ugiognisod e us ssise A sedody CEpIUNWOS €]
a|geacual .
! vwovdQ e1510ua op elIRIEW US epealid A e2)|qnd LOIDRIGHE|03 BP SBPSL _knm_zu_t«. IN - 34308NS U3 ajqenoual BI2IaU3 8P 501994010 ot
S[qeroual - YA - [edBunyy ap uppeuawadw el eaed
L ynava £j819U3 B[ Sp £34E |9 US DIUIIWEIDURUY 3P SDIUIM JIGOS UGIIEUIO JeluBsat EI|U29) BI2UISISE B BuIE B0
2200 -YNOYQ eleifoud |ap saienue sauoioe A soaa{qo 1933|ge]sa
S9|EUBIGUIE s3|RIUBIqUIE
T t E YINoYda 3p uepnIzla A UpNSd ‘UQIDE|NWIIOS B] UA SauoRZILESIO B 1eAody ap seAREUL Uanaaia

X NIEY §1LENEE WO

YNV VINYS
pepipedinungy aaing




6 EUIBRY

[BULS B}

Z20Z-6102 [0UNWO) O}{0.LIDS3( 3P UD[J UPPDIBNIIY

SIGEINEN ORI e

YNV VINVYS
PRl g 22350

T NY1403S O113Acad [ OYISIp Jeioqely
oJdeyne aj|ea seinn) sende Lonios
1 BIRIEIY MANNIAL{EL0I235 O HONd 0IuRIWelzued]) sp ostuioldwod feuojisas NIAEIS - HON4 A oyusunaed ap uormisoday f4
I N¥1d24s ouaslp ap edeld eled {|iuad} uoisiaauiald 2p 0lpn1Se 18| NLWIO _ o
T T ocusues g o)2skold jenraiy
1 ousuel] g opainad Jeinala esed sajediiunug BURCIN BUOZ OJSUE]
SUBLL A 5084n2a4 JELIISSP O/A LA 3P |EJuswellaqng oJusiWERnURUY JBUCHSD [2p SOpPIUas CUSILWBUIPIOSE]
I T oysuel) ng 1AW | wHLD3S - [edtunpy A gl uopeuswaiduwy | 17
T ’ [op O3IsURI ] 8P UDIISED 2P j0ALOD) 2P PEPIUN 0103404 Jegqotde A Jeiussaug ‘BUBNT BIULS BURQIN BUOZ
53aU0IN|05 1BJA UQIIN|OS elmuAdY) 3R olpnisy
1 ousuel] "I
g ’ SEL10 A UO(ITZLIOIRLIDS 3P SPAIEUIBYIE JeN|eAs A BuaiuaSL) 3P olpmsa Jeloge|3
T T 1 woda 018351V |3 $O5{LU0IdWO) A s3UoI¥eLEdoid $e| B ojualuNEas Jezjeay 2110193 EUBR[
T T Woq - BIpied)y 0333A01d |2p upiDezZIIOLId B] DA |2 UD Jeuansan dOw |B10RS BIUBS NS 053028 OJUINURIO[GIA e
1 T T 1 WOa ugumLew ap enue eweidoud 1endsfy
S3|BULIBA SOUUIED
A Allg - PERIIRIA.. L. . S3{EUI28A SOLIED UDPDUAMRLE L. . . .
L2010 S LS A S T Loowoa BPUISII R B SOUTEA SP SeIUNf U0T UoIIRUININ0T U STUS M{enlis 1E5i1jiusjy mmmﬂ,-.wm a_nu_”.ﬂ_,_% gﬂm 5 v wonIsls A _“w._u Qwumm 61
T I ugouaTuew o w : :
T g wod ap Ualainbad anb seLIA SOUILED 3P 0J1SBIRD GpRZIENIDE JAURIUely
1 T 1 1AL 323044 "3UT ewesdoid senaaly
. elwesBo.d [ap uolanaale A uopelusws|duy g) eed enalelwl N3N - pepLingag har upiazetoLd A alysesap ap
Tl | T 1Al 38104 *5U3 €| U3 UGIDEIDYR|0 5P SBPRI JBINITIE A SAjEIUSLRWIDGNS SO5IN03) JBUGISIS HONG %7 - _mn.a_cgs_ 08531 {ap ugnsad us uppededen | g1
ItA1> WoIDdEI0Ad A BU3sesap Sp ofsall [3p UGIIseT Ua pepjunwod o A UpizeUnQy 3p Bweldolg
T JIMD a31ald aug
E| 8p ugioejdeded A Uoeunioy e eed [eunwod ewles8od Un feuasig
T IAD 381004 w3 jeuoisaoud ap LodeleRuoD A ueld Jeluawa|duw
T 1A 383004 U3 jediunia ofesuon 9 Jod veld 1ap uoizeqoude A Jejussalyg 10LBI] U
] S2UOIBMINSU] SEII0 43Uz 'JYNQD ‘solauiqried ‘solaquiog opusknpul | _ _S_m_z,o B umn,_.:._mmm ansesaq ap ofisapy ap uonsan T
T [!MD 331044 Uy uerd | d med of o ’ B {BUNLWIOY UL UN IBI0ge|3
E|0 {8p uGIIRIDqRR Bp esRd0Jd Bied ofeqes Bp |BUNWOD BSEW JBIA[GRIST WANA %7 - [edmunyy
cl -~
: 1nb
I I BAD 353024 943 1WINO CIuaIW 21 updas BAISESD( =P UGRSED
ap [eunwiod uefd un Jeioge|s eied S3[EIURWBWIBGNT SOSINI3I JEUCHSAD
T T T T YINOVQ OURQIN GPRIOGIE 3P BIPOLIFH UIDUAIUEL JEZ|EDY
1 1 T T YINDYA eajedisiied ewlo) op UgiRISRI043) 9p jenue ueld Jegndslg ¥NO? - redionun BUEGIN EUOZ OPE|OGIe UD|IUIJUELL
T T T 1 YINQY( sepealtd A sealgnd seun|aniisu) seno A JyNOD U0D UODEINqR|03 JeUo5an) 4 2 - lPAInW A uotaesal0al B Ue|y e
T 1 T 1 YINOYQ 581US.LED §3401335 A GURQIN OPBJOGIE 9P BUMINGT 0HSEIRD 1871|e3Y
N¥1d23s SBIODSEL ap
- SISOUCDZ 10 UQIDEZ|Ia35a Ip eweldold 1e3ndafe eied ssejusWeLIRgNS $05IN0331 JeUCRSaD




DSz euIBed

jeul] SOy

ZZDT-6TOZ [pUnuoD OfjoLIns3(] ap Ubld UODDZHDMIY

srnmen

T T NY1d23S - 3000 SEPEZI|E2] SAPNYI||CS Sp-OIUBIWINGSS Jezieay VA1AMS UO3 BUNWo? g us e3P
EURGIN L
1 1T NYId23S 2000 EUO0Z O[IIAL3S AP PEPIIED OIUDWINE A SD{EINI $10JIBF UT |elBip umn_ztwcounmﬁ 1lans pePIARa3U0d 3p ojuaelafsul | g¢
OJUSIUEIO[EW 3P BAIRIDIU) 2P upIandafs B saed 13 LGNS S1UE S2UO1IS38 Jez||Ray Sp 501354010 Jeuonsag
1 1 RHETTITIR ] cepe?(|Eal SAPNI|0S 2R DIUAIWINGSS tezl|eay [N BAIIIS|0D UQIZ0LI0I0]
59|EJNJ 52401285 Ud BA}33|GI UQII0LI0I0] 3P BINLIZQOD LI BINLIBGO A SEIDUBNIZIY ‘OINALSS | ZE
1 T ousupiL A B13uanIaLy ap owanueofaw (9 BJed AN |9 9IUE 59U011533 Jez||eay ap ojuanuelclbul JBUOIISAG
1 (ST TR o10ai04d Jeinaaly -
i oysuel) g |EIA PEPIINERS ap Seiq0 ap so1daAoud (enisod AJeinuisod | dOW - T1H4d - NN pepLINSas 3p $21G0 3p mEEmo.H,a 1f
1 ousuely Qg IelA pepLUINgas Ip SRIC0 9P Y2PP BIQOS 0415LIED JET)|2BY ’
T T opsuel; “nQ o1aaAold 181122(3 saeInJ SOUIWES U
1 1 ousuel] g OHsUEA AN GUSUEJ] Bp $9[RUaS ap :o“u_moam: og
T ap saeuss ap Ugisodal A uopeElsul 3p s0339A04d Jenjsod A J8U0NSAD | - JOIN - 1D - NN - A co_ummmHmE op m.uu.m\,o#_
T T oNsURLL "] sajelnl SOULUIED U O)SUIES &P S3|BUSS 2P HMSP 8Os 0J35B1RD 1BTijeay ” ’
T T T | {2pjed)y 59D} 40N o3hold (op edels epe BUEN[ BIUES B SLIOU 058338
ua oS j2p sosiuosdwios A seuopewesdosd se| g 0JuBlWINGBas Jezl|eay JOW (eLDI3S 67
T | (epjeay -se8) dOW ovhoad jap uopezond B] JOW |2 UD Jeualsan 9ST BINY EIAOPRL) UDIRINASLOD
. I (e1p[eaty “599) dOW o12aA0ud |2p eders epes
. UB QLIBISIUIL [3p sosiweldwon A sauopeweldoad sg) @ 03ualLINgas Jez||eay dOHA 1BlI0II3S efe] 3jusng UplaInIIsuo} | §¢
1 1 {eipjea)y 's23) dOW o1r2A0ud |3p UQREZIIONG B 4O |8 Ua JeuClisag
owaioud |2p edels epe
L E ! {epteary "s98) dOw U 0lJB3SIUIW [3p sosesdwod A saucpewesoid se| e ojusiugnEas Jezjeay JOW [RLID3aS TIQNY NG UGIDINIISUAD | LT
T {eiptea)y so8] 4OW oyraiold [ap ugPpezUOLd B dOW 12 UB JEUOlISeD
opahiold jap edela epea
T T (e1preoty "s98} dOW us olRIsIuL jap sospuodwos A saucinewerdosd sep e ojuaenundas seziesy JOW |2H01285 {951 eany) a7
T {eipjeoly -s38) dow oaiold Bp upnezioNd B dOWW | Ua Jeuansag 219PeIA B} 3P E3NY OO
makoad |ap edeie epes
1 (e1ple2yy 's23) JOW ua oLLIsIIW [ap sosiweldwon A sauopewelfold se| e ojusliuingas tez|eay JOW |B01335 57
1 T {e1pieo|y 's23) dOW 0193404d |Bp UBIIEZLIONT B O 12 U JEUQNISED oulED OUBWINED LYDEUILDL
T |1 WO - NV1dJ35 SSIIAD SBIGO JEINII3(] s3I S01apeled
T T eIy oaAcid [ap RISIIUEUL URIDEQOICE JBUCIISID nind OB UEEINIISUC) ¥
T NY1dD3S e31LU23] Upideqoade ugiaua1qo A Ga40.d Jefnwioy A
T 1 T WO - NY1dJ35 S3|IAID SEJGO JBIND3(3 £ g2 |EqezELIRY) 57
I T BIP|EdIY o15A04d |2p BI3BUELY UgPRqOIdE JEUaNSID ; BjjE2 UpIDEjUIIARG LOIIRAIDSUD))
T WOQ - N¥14238 SB{IAD SB4q0 JeInoaly

SR 4 PSR I

YNV YINYS
pepfjedisinpg #sping




167 eul3ed

[eLHd BLIO|

ZTOT-GIOT |BUNWO) Ofj0JI0S3( 3P UD[e UOIIBZNLNYY

WOQ - NY14235

0UYasIp 2p upIPEIoqR{a OlUsLINgas

LU N S e AT P P T

YNYNT YLNYS
peptrdioiunff aszsay

T
r T N¥1dJ3% 50N SOpUoL B UDITRINISOY HONd Aeoey3 jens Jojoss St
T 1 NY14035 afepucs ap uglanaafa ojusiwindag - dOW 181101595 ddY 9P SOBIMRS UOLINISLIOD
T WOa - NYId035 0U3sIP 3P UgielogEs ojusuwndssg
1|1 NY1dD3S “S0011G0d SOPUS & UDPE[MIS0Y HANS HBIND
T T NV1d23S alepuos ap ugpnsafe oluaindag ~dOW [Elio2as HdY 3P BUIIISIS UBIDINIISUCD
T WO - NY 14235 opatoud jap uonnizfe ap edelw ] Bp 0jUBILIINSSS JeZ||EaYy
T T Elp|ealy o3aA0ad |ap ugdnoals ap edels ugpezioud Jeuonsas HaNd opeaids3 [3 |einy 8192104 £t
T T N¥1423S oyasip Jejoqets A soyazhcad Jejnusiog - dOW [e103295 BNy BLS3SIS UQIIINASUD)
1 WOG - NY1dD3s 038A01d |9p UQIDNIB(T ap EdE1d B 3P CIUBLINESS 187)|E3Y
I T BIpIRNY opAcid pp uoiaznsals ap edeld UCPEZLOL J8UGIISAD) QNS Unjad- 0oNESLiL 124Ny atqEr0d )
1 T Nv14335 o338A01d |8p ouasIp 0IUMLLNTSs J27EaYy - dOW felions eridy BLIsIs LOIDINASLOD
T WOQ - Nv14235 $3|iNI SEIGO JBINDR{T
T T eprealy o12A0Id [op BsRRURUY LOIIRGOLde J8UoISIT endy 1y sellualy se J0195 3|qei0d endy Tt
1 N¥142049% B2ILDZ} UQJIRGO.dE UDIZUSIGO A STUOIDBAIDSTO AR UQIoN|osay BWIZISIS UDEYdE) UOPINIISUO)
I WO - NY1dI3S i ... SBNADSEIQOEnDRR ] T T |
1 T m._u_mgm.. o13eA0td 2D rizlaURUY UgFRgOIdE Ecczmuw ensy 1144 3ES0Y $911 I013FS |2INy 319RI0d or
T NV1dO3s 22{U221 UgI2eqo.sde Loi2u9Iqo A SSUDIDEAI3SO0 AP UGIN|osay endy 3p ewaisis ugpanAsuo)
T W0O - N¥1423S SB|AR $RIQO Jeandalg
T EIpjed|y 0324A04d |9p edadueUl uoDEqOIdE L2UOIISST) and SnYIln 103935 olBjIuEs 6¢
1 7 N¥14235 BJILDP} upidegoIde uOIdUq0 A 0339A0.d [3p upPRRNUILoS CIUBIUESUES uQRINIsUO)
T T WOA - NY1dD3S S3[IAI2 selao aenae(y
T eIpiedy 0330A04d [9p esalueulf ugreEqolde JeuDs3In BiNd SNYI0] |3 J01I3s S|gEI0q 8¢
T Ny1d03s B3UIS) Upizeqosde upuago A opeioad jap Ugizejnwlo endly ap ewzjag ugpaniisuay
T T WOQ - NV14235 S3|AL SB4Qa teinoafy
T BIpiESNY 019240.d |ap BJ130ELY UoPREqOIdE JEUGNSAD aINd | iy odljog lopes digeiod |
T 1 NV1d338 E31U33) Uoeqo.de UOIZUSIGo A SBUDDRAISYC ap UgIoNn|0say BNsY 8P BUIRISIS UQDINASUO)
T WOQd - NY1dD3S SBHAD SEIGD A OpNISS 181N28lY
T Elp|edty o10404d (op elsioUBUY UQIDRGOIdE JZUDISAD AN ulinyeue, A opeuss g¢
T T NYTdJ3s E2{U23] uppeqolde LoRUMO A 039A0ud [3p uoDe|NWIOS I3 104995 OIIIIF(S OulSls OIpMIS3
1 T WOG - NY1d23s s8|1A12 sexjo A oipnisa Jenaafy C¥e 0203 A 3My10] 3 403135
alhld gpunold 0zod ugdnsuol | S¢
T eipaly olzAod (8P eiaiaueuly uomeqosde JeLUOSAG A 031135912 Cusis DIMISY
Tl |t eipreaty BIUID) BI2UNSISE AP RISMIUEU UIDEGOIE JEUOHS3D OHEIRIES D1ualuIZaues
aWd ap so13zAoud ap uoesaqe g | pE
T T T N¥1423% 143QINS UD PEP!IGISS]E JBUSIGO A BJIUDSY BIIUSISISE SP PRIII0S JB|NWI0 ElRd EDIU2P) BIUSFISISE JRUOIISIO)




Z5

Z euiBed

[BUE] Btulagu|

ZZ0Z-6T0Z IDUNWICY OfjOLINS3E] 3P UD{d UOIBZIan)oYy

T OO - NY1dJ3S sa{iao selqo ap ugidnaal3
: u [a edela gy vopUIIO0 A e
1 NY14235 010n05/3 edela 5y HOI2USIA0 A OUBSID 3p ugloelode|] suen; e1Ues elYedwod EpUndas
1 eip|eay ouasip edels 019A0d jap BISIDUBLY Ugneqolde Jeuoisan HaNS 5
s0JaqLI0g ap jauen) ugiisoday
] oyesip ap edels g| ua (sy) 01a8401d
! NY1dI35 [3P UOIRRUSWIOIE] Bp UpRUBIGE A [i1ad) UD|SIaAUIad ap OIPRIsa JeIoge(]
T NY14235 salIAL $8.q0 Bp Uglonaall
1 1 epjealy 0193A0id [ap elBIdURUY UgDRGOIdE JRUOIS3G BURN( BIUES
1 NVI1d335 BAIBIZILI B] Bp SH 2P UQI2US1q0 A [j49d 12104R|] HQNd 9 BUNLUOD BUN(EIPAIA LOIISOdDY €5
1 N¥14335 sapepyelzadse A exnjzennble ap ouasip seloqe|3
T N¥1¢23S 5aj|AlD SB1G0 Bp UIanoale A a1aatald tenor]
1 NY14335 S ua 01ak0ad [Bp sy 12usigO
N¥14238 [BUNLIO?D
A
1 - [EEIIA WY 714 Ae opshoad oj|oasesep ougna [2p sepeattd esaldwie uad JRUOHSED N4 AT oonenay snbiegd LEPINISUO) 75
(3nd A
! E NYIdO35 OIURALEIIUEUIS 3P SEAZELLIZYE 18N[BAR A UD|ISISAUIRIC. 3P DIPNISa UN Je10qe|3
1 BINYND IO |2diiuniy 03881 |9p ueRssE ap ued ugRIoge(3 BUBNJ BJURS 3 BUNWOY
1 WOQ - NyT1d03s S3{IA SRICO 2P UgIanaalg BaANS {edpuniy onea) uoiisoday ts
T OG- NY1d3s 531D 5€100 3P ugionIalg
T NYId235 ugiandafa edels Sy uDuIgo A oyBsIp 2p uolaelagel] eueny
i -
1 NV1dI3S owssip edels oldaioid 19p BIBDUEUY UpREqOIde JEUanSID | JIANIN - HANA B1UES ONLIODBPIIOd UOIONASUC) as
oussip ap edeja gl ua (SH) oloaA0Id
i C N¥14335 [ap uonepuawolslap uglpualge A (uad) uoisioauaid ap oipnisa 11oqe(y
T Nv14235 onaiord senazll
1 BIPIEY oypAoud (ap B4213URUY UOIIBGOIdE JELOISID Bueny ejlies
1 NYi433S EARRIIL) B BP-SY ap upialaiqo A uad aesogers HONS ap eunwod ende ap soypasap | &b
: Bp SO[NYI clUAESURS BLWRIFOS
1 NVIdI35 sende ap soydalap ap ugIRZUENSa) ap SIpEpISaNaU ap 01)SeIRD JBUBART P soimy o3l d
- 1¥53Q0ud
I WOd - Ny1d23s o1zsoid JEINIB[ eunw 26 5340 oSIaM
T eIpIEIY 0133A04T |2 RUSUBUY UGITE0ICE JBUOIISDD) oI €| 9P 195 sosiamp
- AiNd 3igerod ende ap ssiEnpivpul | g
T NYIdI3S E)UR] uo2eEquade uo1ousige A 033sAcld [9p uplle|nIc
$3UOIN|OS UQI22NIISUCT]
1 NY1dD3S ajqelod en¥e 3p saENPIAIPUI S3URIDN]OS BP EPUBLUIP DLSEIES JEZ|[enidy i
T 1 OO - N¥14J3S SapM1d Selgo Jeingaly 4 BLIaNH
T NY14335 019401d 19p BISIDURUY UgDEGOIdR J2UOIISAN Hds B7 401535 SE423UND UQI50NII5U0) Ly
T T WOoQ - NY14J3% S9|IN2 selqo Jeanasla soueise)
i e|prealy 0129A04d |3p BJSIDURLY ugegOLde JELOSEN Hdsd 507 401295 Sesaiund uoaniisua) 9

SHEW AN A D Ry LB

YNV YINYS
pupnRdisungg sasog




€52 euldeq

[eul4 SLIOK)
2Z0Z-6T0 [DUNUIO) OfjoLinsa(] 3p Ubj UOBZHDNIIY

T T Woa - Ny1424s S3|IAID SEUGO 2P UgIaNd3(3
T T NY1d23S ugisn2als rdela §Y UQPUS1GO-A OYBSIP ap uoaEIoGe|] ARaye o3uELOg
T T eip|eIY oussip edels opebosd (pp R1RZUELY URIRAOIdE JBUONSSD HaANA anbied oSN oulses Lopisaday 14
cuasip ap edela g| ua (s} owmsiod ’
T ! NY1da3s 12p UgRepUBLWOTE 2R USPRURIGE A {jyad) uglsiaaua:d ap olpniss relaqe|3
T 1 WOG - Nv1433S o013ah0.d [ap ugdnoalz ARIGEY 0310104
T BIp|edy 0190A04d |ap Bl3IDUBUL UQDRqOIdE JR2UGN ST 44 anbleq 083398 OWLSIIEIOM 09
T N¥1dDas EJIU02] UoIDEqO.dE ap uoiduayo A 013240ud [ap oussip Jeloge]
N¥14335 op=Acad [ap woldesado A upioeluawaldull “uoanasfy
T NY1d23S 0335401d ap eiziduBLY A e1U33) UoidRqOSdY
HONS o3uaiweuenl) Jejnisod
E E NVIdD35 0fA N4 A9 apoadoud ojjsuiesep oigny |ap sepeand esaudwa vos Jeuonsag HANS - D As o mu_mo_OuhMFm”“MMMuhwwa_womow &85
T NY1dO3S HON4 0/A {DN4 Aa1}
OuRWEISUEUY I SEAIZELLIDI[E J2NIBAS A UQISI9ALRD 2P 01PNISS Un Jesoqey
..... i ol NYgD3s e 0179A0UE |2 B2 A iB10URV) REPIIGEIA N [eAT |
WO - NY1d3AS $3)1M2 52400 Bp uolandall
T NY1d038 uppnoale edels $H UPIBUIGO A oyasip 3p UoReIoge|3
T BIpjRalY AANIA [BLIO)IDS
: O d(INd 295 BA ouasip edeid 010540.d [9p BIBIDURLIY UDPRGOIIE JEUONSED Aenize] onugiog anbaey
OuosIp 8p edel1s g ua (§Y) o138dosd MANIA - HON ugeN|iqey A oruanueialew 85
T NV1da35 [P UOLIEPUBIDIR. 3P UGDUBIN0 A [ad) uoisiaauiasd ap Cipniss tetoqe|]
adlueleqg anbueq ep Jeiop eled olauew A UoDeISe108] ORUBISPISUDY
t NY1d3S "Aeane; anbued |2i8au) ojusiwelofaw (@ pied ue|d Jajsew un ap ugelodeja
BUENT
T WOT - NV14235 SB[V SBIq0 ap upnIalg Y4 EJLES 8 BUNLLIOD 340U 059008 | /¢
odjand anedsa oluswelola
- opwicad [sp uoianoal;
K T Eoom_vw,mu._numm opRA0Id [2p elsuely Ho_umao”nw._m.:.oamm.w M ePAS) BLINBY 01p3d uOREIGod ag
- —. - ooqnd orredss ojusnuelolay
T T NV14235 E2IU53) UQDEqOIdEe 3p LOLUTIY0 A 0123A0.d 3P 0YaSIp JRIoqe T
WOG - NV1d23S 53)IAID SEIQQ 3P UQIAN3alg
1 Nv1d23s upanafe edels SY UDZUBIQO A OYISIP 3P UDIDEIOGE3
NANIA [ELIGIISS BLEN[ BJUES 3P BUNWIO
E EprEY 0 YN eas eA oyssip ede1s ojaaioad [Bp BisiouBUl updRqOdE hhco_ummw NIANIA - ¥QN4 SeuLly 2P RIe|d oEm,_UEmE_SM 55
1 — oyasip ap edels 2| ua [Sy) oinsio.d

[P UDREPUBLLIOTSL 3P LIR30 A {[1413d) UQISISAUISIC 2D OIPITISS JRICGE(S

SIRAIOEA L ra R TRy

YNYIH YLNVYS
pERirdiunly aajsng




P57 euileyq

[BULS SHLION]

ZZ0Z-GL0Z [DUNIO) OfOLINSIQ 3P ULl UPPZIDMIY

b,

1 NYTd23s e21U321 uppeqo.de ap uproualqo A ol2aicud [ap OYssIp JRI0GR] T
- o)2eAcld (9p upionaal;
: M Eow_uWM”MUmm. 030340ud |3p EJB1DURULY “Qumnoh_nwhm.:.osmm,w nind 084z o5eq AATE o/
- . b : BLIEIIUNLIGT BPSS URIZINIISUA)
T N¥14335 012A0ad [ap £31u28) UDIJeqOIde 3P UQIDUS1q
T 1 WOQa - Nvkdd3s o1xaAaxd 2 uonaals rediBIun 04131UIWII
T 1 Bip|EAY 0108A0.d |9p BisiouBUL UQITEQOIdE JBUCISID NiAid pAMARIYSARLU OUDIWEIC[BIN &3
1 WOQ - NYTdI3$ 0329A0d (AR LOIINIS oipe1ss
T 2Ipleny 0130A0.d [3p BlapueUl UQlEGOITE JBUQISID NG g-1 EUEUNWIO3 3P3S comum.moawm bele
T NY1dI3S e21U331 upizeqoade ap ugDUBIqe A o1rshosd (3P OUISIP Jeioqe3
- o3dehioud |ep Uoiondaf:
E ! WOQ - NY14I35 ? Iop uot H seLUy ap eZR{d O1seuud
T eIp|edy o3daAcid j2p erapueUy) uoldegqalde JEuosen g ’ 19
SBULIBLUET A SoUEg OJUBILIEI[AAf
1 NY14335 0302h00d 18P EJUISY UGDEqoLde ap UQIIUBIGO
T T W0 - NY1d33S opahoid Jenael
{sesiipway
E 1 eIptedy upipnoala edela 013sA0.d |9p BimaueUl uoIBRZIICUM JBLOIISIE
~ sere(d) [EUNWGED BERIUSPI
BUALLOY B| 9P 52403285 SOIUNSIP sa|ueju) sofanl oyuaiwedinba ££ 1Mo - o onss Los soaIand soiedss
t 1 Y1635 ap BABIIU 3P B2UDE] UgzegoLde ap UouBige A 0193A01d JENWIOY 200 - T 1 e ) 8
PRETT A S2RJ94 SERUL UD SB|IIUEI
. sodan] ap uolsodal A
T T - wos B0 10 sa13ueju) so3an 5P SaPeRISSIFY 3P OJISEIED JRURADT ogan] op uoinsodal A ugiaelIqeH
T NY1473S - eipjealy | ugionoela ap edels ns ua opaAnsd ap ojuatweueul |3 eled s3uolisad lezi[eay
15 - elpie CASIUEUY 0puUISO
E NY1d335 - BIpIEaY A ediunay uopdegoide lauaiqo A oyasip ap edele ns us opaA0ad |3 JeUORSID P 4
ouSiip 3p ede3s {BLI0108S - HONS ueg - 0ig 0/g ol clapeEssieg | 59
s i 3
1 N%1d23S - BIpIENY €| ua HaN4 [e 03954oad Bp uoEIUBSAId G/A RINIDNAISARIIUL BD UOIIEH|iqEY 0188 SINPNASIELU UODRIIGEH
3p 0323A04d |2p OJUWEIDUELY |3 Bied JOW |3 UGD $3uonsad Jez]jeay
T I {Nv14D35 NIAYAS [P 5 E2IUISY PEPIUN B 3puog
8¢} MIAYIS us 0ydaiald jap upiandala ap edela sauopEAIRSAO A OJURMWINGEAS Jez)|eay oo
1 B|pIE2Y uoinoals edeld 01saiold [ap eleisuewl) UQDEZLONID JBUORSID HOONA o1 EJdURIS07 Bnbieg c.m_ﬁua:..mcmu 9
NIAYIS |8 52 ENLID] pegiun
T NY1dD35 e] Bpuop U 033BA0.d [Bp OUISIP BP BURIS STUCIIRAIISAD A DIUALINESS JezIeay
111 INCa - N¥1d3S 0338A0Jd (21 LOIIN23(3 opeuny
1 2Ipj ey 0170A00d [3p B131IURUL UORIRQOIER JRUCIISID nwd 2iped A 501282y 507 B||IA J03AG | £9
T NY1d335 opaicsd (3P B31U33] voReqoide ap UgkILE1qD oxqnd opedss ayuIIEIOPI
T 1 WA - NY14235 $3|IA2 SB1GO 3p uoinnaelg
T NY1d03S uQPNd3E ap edeys opaiosd (ap BieuUBUY UCIIEqOIdE JEUOISIE jegeze el
ugpnaals 2p edels g ua (sy) o1rehoid 40N |eusiead o3sed uQIINISUG) 9
i NY14338 |3p UQIIepUBLIDIE. 3P UQIUSIGS A (|4ad) ugisisatiaid ap 0Ipnisa JBL0qe|g

RGN & CEaId e

wNYN viINYS
pegyedisungg sspso|




557 euided

jeUld BLLLIOM]

Z220T-6TOZ [DUNLIDY O}DLIBS3(] 3P UDl4 UDDZIDRESY

SHGFEHPEA T 0T e

MYl VINYS
pepiedisunyg ansoy

1 WNOQ - NyTd23s 033eA0ud [8p UDNIA(3Y HaONS EUENT EIUES P BUNWIOD £g
v ’ oHqNd Gpesquinie uoisoday
SEULY
3 NOY - NV1423S opaield |3p ugonasly Y3 8p BZE|4 SEUBUILIN UOPINNSUOY | O
T 2 T WOQ - NvI4D35 o9A0.d jJap ugionoalg 0.43ua7 3nylied
T T BIp|edy o13i0ud Jap esmuewy uoeqolde JeugIsan Hdsd PG SIUCHIBLILLI] DIUIRMRID[SIA] 8
T 1 WOa - Nv1dd3s oaAcsd [ap ugianaaly Ajay anyied spas
T BIDIENY 0332A0.d (2P paRUELY UQIZEGgOIdR JBUOHSD) Hds4 jenawiad 344319 uRINLIsUaD 08
T T WOQ - N¥1d23$ opzioad Bp uglanIeiy nyeuey
T Bipleny o13hA0ad (9p 2raUEUl] URDRGOME JELO]ISED Hdsd 2pag 0pEYIa] oNRd UQDINISUC) 6L
t WOa - NY1d235 S2|IA1D SE0-3D Lons(3 44 jendsoH ¥ ”
T . ’ -T GLIZHUNLIOD apas orusnueolaa
T T WOQ - NY14338 o13eA0ud (3 uD|anda(3
T EIPIEIY 01340.d [op esedueuly ugizeqoIde JRUOISIG €€ Jeny (ediunpy CISEULIIC UDIIBAIISUDD | £/
T Nv14235 0333A0.d tap EXUIPY WHoRGOIdE 3P UQIIUBIGO
Tl ] [ WOO-Nvias opaloRpugEal | ]
T Elpjeay 01aaA0ld fap elsiaveur) uppeqolde Jedolisan nAtd as
STUDIDBLILLIR) DIUILIRIG DN
T N¥1dD35 B2JU33} UDIIEGOIte Sp ugaualqo A 012sAoud |9p 0uasIp Jeioqe)d
1 WOGQ - NVidJ3S s0128A0ud UQIDNI3(g
I T 2|p|eoly sopaioid o) 5P BIRIDUELL USDRGOIdR JEUOIISED)
Nv1d33s SRISOS | [N - UdSd 59{E1205 58PS 3P UOIRAIISUCD
r t -0230ia - 'wod 'Bio | ssvomeziuesio ap spaes e o jedinunw uoidenisod ey eied so1asAoad Jenwiiod | - N - £E SBINUD A ojusiwerofaw ap ewel8olg 5t
N¥14035 EEEIREH
T v 023Q1Q - "Wwa) ‘810 SBPAS 3P UDIIBAISSUDI A OJUB{LIRIO[AIL 5P SIPRPISIIZU BP OIISEIED JEJULAST]
T WA - NY1do3s 0139Aa.td [ap uonoal]
T BIpEsy oyreA0sd [P BlaDURLL UoREqOIde JRUC)ISAG s0Ja3ni)
1 NY1dD3S EJ1U32} uopegoide op uglaualgo A 01sAcdd |2p oyasip teiogeig udS4 - Nid SO7 [0S AP3S UG|IDNIISUOD) L
1 NYTd335 oysAcad ap upiznaafe ap pERIIqIDE) JenjeA]
1 T WOQ - NY1d33S oy23i0ud [ap uginaell
T Bipledy 0339404l jap 2raRURUY UQPEGOIdE JEUDIJSID) Nind EHIMH 1 0335 74
- - — - BLIBMUNWIOD 2PaS LOIINIISUOT
T N¥1dJ3s 2214233 uglieqolde ap uglauaigo A o3sAosd |ap oyasip Jesoge3
1 WOd - NY1d335 01239A04d [9p uganIalg SOURISE?)
T elpiEIY 0122404 |ap eiadURUY UsIZEGOIdR JRUONSAG niAd 507 eLIERUNLIOD 3pas co_uuzuumcou ol
T NY1dD3S £31U221 HOIPRGOICE BP UQIDUSIGo A 0173A0.d |3p oyasIp teioge|]
T WOa - Nv1dD3s o139A0.d 1Bp upianzaly |[ein)
T eipleyy oy12A0.d [5p EIBIDUBUY UIEqOIDE JRUOITSID NLLIOY GUJIH3D UOINIISUGY)




96z Bulsed

[2Ul4 SO}

220Z-6T0Z {DUNUI0) Ofj011DSA( 3P UD}d UOIIDZHDNOY

Wi e s 4 OgopRad Ceniany

wNVNT VINYS
pEpirdpiungy asgsay)

T poLd O YO “[oig olg oiuawo, ewFed) BLUBIEW B| US S3[QESINIUOD SORUCY 3P 015891 Jesinay £6
] . sQl3083uU soaonpoad sojuapunpusldwa
! L POAUWIOIHO sns sp uQuez||eULo) B| eled BUNWIOD ] BP 52J0PapUasdWa 50f & lelosasy |edpiuniy ap uge|ewa) e | Z6
1 ‘pold wad 30 S2|ELII0) OU SOLUSIWIPUBITLLS 2P 01358180 JezIen)oe A JEJUEAsT eied eajusa) BloUIIsIsE pweIB0ld
T T I TNNO sesaidws e sepewesfosnd SeNsia 121n09(3
UQIDEIOGE(0Y AP SOPIANDE Ja1B|qelsa
Pt E NG AN apungip eled sesaadwa e SEYISIA B fenue nﬁ_umw._m‘_moa Jeioge|3 [ediRn uoiBe. & ap sesaudud [
UOD [RIONR] BLIBLO JENIIY
oa)dwa ap-eHa0 ap
T TAO sapepliigisod Uos upI3aa | ap A S8|BUNWOD sesIdWa 3P UOIDBLLIOIUE JBIURAD
N¥14235 - N0 ojus|weleBw
I T ! - [edizuniy why ap u9s1e1153 Nuyap A eweadoud jap o13edil [© dlUBWIENUE JEN[EAT EUNWOT €| ud
: I I VI35 - A0 je20| eaqo 3p ousw ap aleyusdsod euntuad SO10 - (1N - HANA sopeinsalz adiqpd olualleidueuly 06
| ua sopeIndafs soonjand so10sA01d 8 UOIDED 2P SI5B( UD JaI9jqElIS] Ul s0329A04d U3 soa|tdws
BUNWICD 2] L2 EPEINIAfa SEAIIEDIUIN 3 s0103A0H ua seluRden Jeindase ap ugresauad ap e1dajeilsy
t L gled JNO A s3(ediFUNW SEUELO S11UD UDIDBUIRICOT 3R SOWSINeI3 W Ja338|qe)s3
T T TND —poug "wad 3O Ewesdoud |2p o13edwt BlUBW(ENUE JEN[RAS Aldenaalfy sa|euoi8ay
L] [ f- I7 r 5 .
E E NG ~'POId o4 30 e m&u:mﬁ“.ﬂwﬂ WMHMWMMMum.w_&m.wwom_ummwu%w_cw_mmﬂumuw%w”w”ﬂ”www - um_,rmewm._.wamuzwm A sajeunuion soazanpoid soiqny | 68
- - LI i : - Us uopeyseded ap eweldaly
1 T MAO uplaeyzeden ap jenue eluesdoad un Jeudsig
T edeyy
T WOaQ - N 14338 SR[IAID SEIO AP uskanaalg YN EUNLUOD B] 3P §2401238 SoUeA | 88
sajeuoiead sedade ugsoday
T T INOC - Nv 14235 opaiold [ap usronos(3 FIENEREIE LGN
I eIplRaY 03I9A04d |3p RSURUL UOREGOIdR JRUONSED W UOIIR]O $IBDE UQDINIISUC) L8
T WOQ - NY1dD3S oyshald [ap LPNISM BUNLIOD &
i gind 2p $8103085 S0lIBA SRIAR|| sende ap | 9§
Bpjed[y oyrakold (ap elapueuly uglieqoide Jeuonsan LOIENIBAS A DJUBILLIBIUES OPNR1SY
I I epUSIA 40 {50J10 843U ‘SEAINU UGIDDIMIISUCD
o uginesie ‘ugiendwe) sajeuoengey so1shosd ap uglondala e reucnsag
. so|pIsqns ap uognjsod [BUORENqEY
L 1 EPUBINA 0 E] U9 S2|ENDIAIPY] SRUOSIad B A BPUSIAIA BP SPILLGD 50| B Jeuedlode A Je10Sasy MIAY3S - [edrinig eu3jew us Asoiplsans | 53
7 Ua EMUIT] BIIUISISE AP ewetdoud
T . 1 PBUSIAA 4O gon BulSed A e11913[|0) Ip DIpaW
+ad 'SayuoIUna) Ap 53ARI) B AN IS [9P SI|BUTIDBIGRY sEwsidosd spunpd.
EQUIAIA * BRIUNLICS B U9 uglsmlp epdwe uoD eweifoad 13 1eInaf
: : : 2uenin o {o1paunbie dvmmom_m ”mm_mco__mawchm.cm_wvﬂm__hcou ap ﬁmu_mmum””‘“muiuucwnw gann -ledinuniy OIWAP 3P SO A SEPUSIAA 8
epUIIN, 10 : : : : i : i ap upezuenday 9p ue|d
ojWop 3p 50Ny A sepuaala 2p uppezienBad e) eied UQIDde ap veyd Je|nwWioL




57 BUIBRd

[euld 30|
ZZ0T-6T0Z [DUNILOD OfjOLIDS3 3P UD|d UDIDZIDRPY

T T T T tec{aUnA UOISILIDD ewesdoud |ap o1eduw| sjusuENUE JBNJRAS A 181N23(3
fediunpy |BUNLIOD BINSIN B14840
[edidiungy UGISILIOD] | SeISHIGUIn}S0d SBIsal) 5P [BuCiBe) opedi) us? uGOWIOI 3P seldsIesS JUlyag :
Ssn] - HNLYNYIS ] op ayed oWw03 SEISHINISOD | 56
T / poid ,p.tou‘ "o BISLIQLUITISDD SBISDE 3 OIUBNUIISIRIIOS |3 BIEd [BUNICD 53 JBWIOJLOT | - BUNIIND HONY %E SE}S)] 1803|B1I0) A JEUOINISG
oSN
T 1 T 1 / Poid 'Woy 40 ewedoid |ap oyeduwl suaujenue Jenjeas A 1z3nazly
QUISUNG {BUNLLIOT BDIISLING BLIJA B 9P UOISNHP HNLYNYIS |BUMLOD
t 1 T T / poid "wog o [ eaed saUoIMINSU SEU30 A YN 1YIHIS U0 UQIDEIONR( 0D JB[NMe A JBLOISEN - |edRiungy BIISLN [ LOI0WAI] 3P LB} 86
DUISLIN {so130 ‘p) ap sewrelBold
T v E ' / poid "woaq 0 'B4J213}|0] ‘gam) eUNnLUCD B 2R B2)35[IN] ugdotlold ap |Bnue g1833e50 Jeyasiy
1 ‘Pold Wod 4o HAL30¥1d 1El100Elg
T POIgWO 1D Q5IN3a4 2P 2Bisusuly ugegolde Jeuosan owWSLINL “GNS - ¥ONY {un13Qv1d) oausung /6
$3|EIUBLU B LRGN USRI BLY Ol[vdesa(] ap uejd Jezjjenidy
T §ld R g VL ERETY) I SAAUBNS US 051N Jeudn]sad eted SOUIFE SAIUBPAIDIUE J2I0GE|T
b e S T =TT AT =R T3] [- LY P
T T T t POIdHICS 30 ap elda1enss Jiuyep A ewesdosd |ap cloedwly 8 ajuswienue Jenjeay
rediuny OOl Nd Ope3say ewio)ele|d
1 T 1 T ROA4TMCH YO SeQland se.dwed 3p A3 - eadwioag|IyD ua Ugeioeded sp eties8olg 9
B} U Sauapelreded UD SSIUBIZIDLUCD A s310papURIdWS ap BIDUSISISE JEU)plonT ; AR
T T T T ‘PO WO 10 oAlgNd openspy ewupieleid ue ssuopeyseded ap [enue oLRAUBIRD AIULS]
11| 1 "POIIWOY 4O el BIOlow
ap Elfa1e.152 nuyap A eweldoad |3p oraedw) |8 SIUAWIRNUE Jen|2AT
1 1 1 T [ CIFEDGERTS ugsensedes sp eweldord Jejnialy ugideaouul
. T . . POIGWOS 4O DNO A 52 PERISIBAILN 'S3|ElUBWELIBYNE | u.u_._.owMMmo,uwu_/_mm 2 oyusnuipusJdwa ua ugpeyseden | gg
SCHUSIUEFIC LUOD UDRIOGEIDY 3D $apal JRINdRIe saug|Ieldedes Jeuosan A uplaeLiio) 8p eWEIF0Id
T P01 W04 40 UQIIBATUY)
2 ouslwpuadila Ua upieysedes ap eoljgnd 21230 B| JUDWIENUER 15IASY
1 1 T ‘pPoId o] 0 0J3s1HaU w2 ugIddIISSUI B eled saiopapulsdiu? e aelosase A punyg HN1VNY3S 0435184
HNLIYNYAS U3 S0NJSuN; sasopapualdwa
T PO 10 SPERIAGIE ap |enue ugldewelBoid JBJoge] - jediuniy sp updisy sied 6
T POLLWOS IO BUNUIOD B} U2 SO2IFSLING sojuaipuasdwia ap cuysiBal jezyenioe A Jejuead) B2{UDP] BIDUSISISE 9P eWeIB0lg
T T ! 1 ‘Poid"WOS YO olatuelofoul exgnd pepijeuonnlsy)
3p e13a1ea158 Buyep A eweldosd jap oynedw |3 pUatUENUE J8n[RA OND o oEmr.cow m..w mm.me
T 1 T T ‘pold woed Jo 3P SANERIAIIIR "gRM UDISNYP ‘SHUOIUNS) OlUiWpuaadis |2 eled Amwﬁ_u%mmmu.__mwmm Um.wmﬁ_vmu%”_mmm%hwou soiatoid ap ugpeimsod e) ered
t T ’ o 22UUIDY BOUIISISE 3P Ewieifoad
sopuoy B ugpenised g eled oAote A ugisnyp 3p sapeEPIAIDE Je3ndaly ’ )

SIROFIIRY A

YNYN] VENYS
PEpNECIUN L aa3sng




85¢ eujded

[2U14 30|

Z2Z02-610Z JOUNUIC) Ofjolinsac] 3P Ubld UOIDZIDRIY

1 1 1 195300ud ende ap soysaJap ap updlasu] ] U SBI0NNIEE SO| @ FIUIWESIP ISISY | YONID - ¥ND — dVaNI o3au 01
- POad "Wo4 30 A : ’ e {e oAode ap |es8s1ul eweidoly
W0oaQA - NY1d233S S3|IAl3 SEIGO LeINDal]
1 N¥1423% 013aA018 13p UDIRRIal2 2p Bdels (S EXuIRl uopegoide Jaua1qn
i T NY1d335 opeas uonsad uepd A oyastp Jeloqe|] BUENT BIURS IP CREISHN
T NV1dD3S - eipjEd)y OU3SIp 3p BdRlS OIUI[LUBIIUELIY JEUONSIE HanNd ugpRenduny A piuanuelolap 01
apakoad
E E NV14J35 |2p cyasip edels gy 3p ugIaUgo B eaed uoIsIaAUlaLd 3D alpn)ss JBI0qe(d
1 1 1v5300Ud pio1eas3 2p cedwl SluswieENUE J2NjeAY
- poldd ued 4o
euisadwey ey Bimynoudy
1 1 1v5300Hd upezI|BIRIaUIeD ) BISA1E15 U SEPIUYAP S3UAlDe 1Bhalg 04462 sojnpeld ap UGIDEZIRDIBWD | 50T
- POId "G4 4O = [ecidIUNA - JVANI ap ei8a1ea3153 UQIRI0G R
T 1v53Q0¥d UOIIeZ|BSWOD 3p piF1e050 1RI0gR
- PO "W "0
1 T I TvS300Ud eanmynoide e| e opeSaJBe 10/ea Jep eied s2AILROIU) JB|[011eSa]
- podg "wod 10 (229} eamnaide
TYSIA0Yd [EAPIUNIA - JYONI B| 5P CluSIII3|E1I0) O 2eldoly pat
T T T uopeydRdes A £21U323 BIDUBISISE 3P SBUOIITE JEUIPIC0D o
- POId "WGH 4O
1YS3IT0US USIDEZI|EIBO03
T T T - pOIg W4 4O 2p sajeurd J2i2Ua8 vied $a4012npoad $O| B 91UBWIEDIUID] HISISY e dIoIIA - dVaNI |ELINWOD BANLNIUIAIA col
T¥SIAOHd opedo)3e J0|BA IOAEW o B| 2p O1UBILLI3| 8340} 3P ewleIBolgd
¥ ! T - pold "Wod 1o Jep A gjonuania uppanposd gl ariofaiy ied e3juag] eITUS)siSE JEUIPIOG)
1 T WIvg {euniuod upizonpoad e] ue o1zedwl [ SJUBLIIENUE J8NHEAT |E00] €j02;43e
AT - 1ediuniy uopanpodd 2| seindase esed | 20T
1 T Y530 - WAYQ sauiuejd ap uoionpesd Jeldwe eded sajediaiunil A J¥GN] S0SIN3a JBUGHSID saupued Jexuawne & 1e13jenod
|eunueD eapsIng ugpowoad
T L V5300Yd 3p 218930355 U A UOIDE3IUNWOD 3P SOIP3W 50| ud UaBLIA 3P O35 JpUNYa {uaysaw) uadlio
1 1¥53004d usHlI0 ap O35 AP UQIUBIGO B JEUD]SDO CA¥00 .- edirunyy ap o(j9s uoa oyanpoutd JezIHo8ae2 | TOT
[d¥NI & uaBuo " 105435 eied g18a3e1158 JRu0qR|g
T 1v53008d ap ofjas ap uppe|msod g) esed eada(02 esiew sjudpadxa A oipnisa Jejoqel]
oSN ugISNp 2P [el41eW Jeaauad A 2ansin
T / poad "wod o B3 ap ojustiuedinbs A eanianssaesu] eiofaul eied 505133 JEUOSSD HLYNYIS |euniuod eauolsiy ofA exsunioLde
1 ouwsEnL |EURIWIOD E21J514NY UGI0WCIC 3P S0P SO} SOPO) U3 BISHN] elni Jerodicou) - (g BN pUryIP 4 1e10qe(3 o
/ poid 'wog 1o o B ) o

BIFOLATNFI RGN

WNYN VINYS
pepjedixungy sagsny




65 euSeq

jeuld aliou|
ZE0T-6T07 fOUNILO) OJ{OLIDSI(] 3P UBId UBPRZHIALY

{edipyuniay EUNIOS B ap
Blie1810ag - "Won 531205 SBUOIEZIURELO BP 01151331 U0D S0IRR Sp 358Q A JEZIENIDY lediuny $3|800s SauUopeziueEIo Ap sO1ep | ZTT
1040 30 - 033019 9P BSEQ JRZILIBECW A IB2|ERISY
‘woy
T T T RI0IBLW Sp SBUDIZIE A UOI2BN{EAS ‘Oluaruingas
210 140 - 023010
Woy
T T 1 . . eulesBoud |ap ugrniafa A ugpeuawaidwg
810 40 - on3q10 544 -500 - |E1n0s elausBLip A
I I T woy ewesg0ld Fu3aens- edizungyy o8zesapl| ap ugewWwIo) eweldold Tt
‘210 10 - 00301q [2p uganlafz A uppeluawaldiu; eled seEusweIagNS s0sIN0AL Bp LORSaL
‘O
1 21040 - Mumc_a SOPINBIUGE 8D UDDIUYRP A uoidewlo) ap ewesdoud sp cajedoiled ogasig
‘unpay
WY ~ NY1dI3S jermisnpuioade eyued ap eyoiew ug elsand A upirEivawR|du}
WO - N¥1d238 0339404d [@p upianoaly
1 T¥S3004d BI1UI9) ugzeqode 8ANd 3P BI04 101095 U3 |elisnpuialdy | OTT
- NY1dD38 3p UoURIGE A 01334014 (B oyasIp ‘uoIsIaALILd 3p oipnlsa JelogeT FIUE|d 3P uoidansuQ)
T T ..#M_mdm_.MwMM 0138A0d jOp BLOUCI pERIIGEIA A OUBLIRY 3R pepIgIIde) JEnjeAT
1 I 19530 04d Qlualuielafaw
- PO "Wl 4O sp seisandold Jenjosid A seajudp) sedld SB) 9P SOPEIINSS! BUSW|RNUR JEN[RAY
: eun
I 1 I TWS3IA0Ud [ediunw eueisandnsald pepiquodsip ledIBILNA - dYANI Jeunwod ugasnpo.d e 1533je110) 50T
- paid "Wy g A 4wUN) U2 $031n33. opusUonsad seoiung) send ap ewelsold seindafy EJed SENUIZ) SE|E ap ojollesag
1 I I [EUNW ) BjoalBe
uplzanpord e ra09)eLo) Bled sa1uBAS{a) SESLIY) send ajuawenue reweidoly
I I 1¥53304Hd BIpN)SS Ap SOPE}NSal
- PO "Wog 0 8P UD{2UNy Us 0Fal ap seaqe 9p UgPNIafa B| Jeuosad A ojusiundes Jezeay BUEN( E1UES P
1 IVS30Ud BUNLLOD N eunwod ofall ap |eags1w 03284014 80T
- POIg 'Wo4 40 E| 8p 0831 2p GIPNISA |2 U3 YN UOT SBUODEUIRIO0S A cusiuingas Jezesy
T 1 1 1VS300d 03314 2p $0122A01d 5p uppRafE A UplIe)msod B UR 52403 NoLSBE 50] B JRIOSasY
- Polg "wied Jg
1 1 1¥S3A0Yd 08511 B SEWHSES 50)
- poId "Wo4 30 2p aluapuziofaw je chode 2p SOJUBLUNJISUI SOJUIISIP $O] 31G6S LUQISNP Jez)eay

ER SR L S R Y TR Y

yNYNl vinys
pepyedisngg sugsng|




D9e eulsed

12U} aULIo|

Z2202-6T0Z [DUning) 0fjoJins3aG ap ubjd UoLBIINIY

ey 123

St LNl Rl

¥NYNT YINYS
e eddUn g SR

T ad0 - 023a1a BlIUS2SAOPR A 22YIU 2P ou;mﬂcmm_u ap oAlNIa[a suLIoy) Bp UgIdRI0qe|3 | FWYNIS - jediiuniy 61T
1 T 033a1a glaugju) 3p (enue ewelrsosd Jeinasly
T coaaia jenue eweldosd eanedioned elsuell ap nulag
BU}a 8p 2inLade eled [ediunwl elageu}
T 0J3aid epesandnsait pepIigIuodsIp Jenjeaa A sa|EIUBWeLAGNS S0SIN0D) 1BUCHSID ANYNIS - [EGDIUNN €| 30 [BUNLOD BUIDILY 1231) 8Tt
Blaugul
T 03301 ap el@iedl U2 ofeqen ap OEPOW 3P UQIIUYAP A o13Aold ap uoinetoge|]
T 1 T QOX3aAIg 1afnw e ap ooilessp ap |enue ewesdold Jeanaal3 DIAYNYIS 13[nw B o Ofj0Jtesap ap [BnUE
I 02341g 1enue eweldold eapediojued elauew ap Luyag - |eduniy ewesfoad Jziuswaidun 3 J8UaSIQ £l
1 0x3a1a 019Ug5 2p jBUNWO) epusdy ap uglTeIoge|] - .
1 a03aia orauad ap aseq ooNSOUSeIQ ap ugIezHEdY 9Ty
- lediunpy ap |eunway epuady leredqel3
1 033413 0IauU3F 3p aseq 033spuBetp ap ugdez|[eal Bied $054N13J 3P UQNSIO
1 T T 0234aI1a cuatungas A voaenjeasy
500188181158
E 0334la 50A13[GO AP CIUBILIIB|YEISS A 0JoURE IR |£1101395133U BSEL AP UgIDBWIoY oJauag ap pepinba ap Aualny
T T T OaAIG UDIIUAAIIUL S O3POU A NI €] 3P ugpRRIUdWadw| ediajuniy 2| 9p |ediuniy BualyO Jeaid st
1 T 1 o53qia EUBN[ E1URS P IO B] 8P upoEzuawa|dil e eled sgsinaal ap uonsag
T 023q1a UQIZURAIDIUL 2P DJ3PGW 2P USIIUSP A BUDIO 3P 0133A0ud ap ugilllag
T " _c:Eou euepepn uopedidjlied ap BZUBMBRIA U OWSIUEIFW Jetodiooug pepjjediaiunw efJod sopeinasfe
10 40 - 0030 {edEUnA spyasAord 50| SOpol Us BUBPERNID { $TT
. unwed pepediziunw g| Jod sopeinaals so1aA0ad ugtoedianled e} LEUOIIOWCId
21010 - 003qI | 2P auesip |8 ua euepepnp uopedpnied gl eingase eied ows|UEDSU 1a3a]qRIs]
unwo) SEARIZIUL 3P
T T T ‘810 40 - 03301 uoipual A ugnnisls ‘uplEIMsed 2| Us $3|RIJ0S SRUCKIEZIURRIO SB| B JRI0Sasy sajedpuny
UNLUOD) so) 0} ap efanua A gam ewrded ‘sauciunay SBIGRSINIUCD SOPUOY UD SABIDOS
T T T |edamay £TT
410 10 - 033010 FIUBINTLY 53|BII0S SBUDIIBZIUREIO SB| UD 53|(ESINIU0D SOPUO) JIpUnyg sauoopziuedlo se| ap ugsedioied
unwon 5[E190S A uopowaond ap euieidoid
LS i E 910 10 - DI sauoIEZIUETIO 58| B SOPIBUIP SO|QESINIUGD SOPUO) IEZIENIOE A JBJUBATT
[edmuniy
I . . B1E191085 N0 $3|2[205 SSUTIETIUESIO
’ ap euaSia ap uoicezZIENIaR Sp jenue eifsiense enoals A Jegjlanesag
"BI0 30 - 03341
|ediuny
T T 1 211134385 "URLIO) {1 0435180y |B BPEPIIOSUOD SO1EP BP aseq JRIAL A teulioju]




19

Z euidgq

[euld Swiou)

Z20Z-610Z IPUNLIO) OHOIIDSI] 3P UD UOIIDZIOMOY

SHTOFN PRI £ U ey

YNV YINYS
pEpiRdmingg sa3s50y)

T T A0hei s3ucABW SOYNDE BP S3GN|I UC3 eAedidiled BWI) ap [eRue B urld JBUSSIO | YINVATS - fedunpy 5P uplieede A ugoeusio) T4
oYNpPY "IC - 0330ia o o o ap [enue ueld JeINdafd A Jeyasq
SO3yBua] B aapazae A sojasdand
K E NG - 033d1d 3p ugpeinisod e |eiausd wa sauang A safiuaan| sauoieziuesio s8] € JrIosasy
s3uaA0f so| 2 epidLp expeweldold
t T 1 NG - 002010 e113j0 A s0339A0.4d ap uonemuwIo) UB ugpelpeded ap sa5E| el JejlonEsag SEAREIDIU Uonsas e 4 sauaanf
{edunis SPUOPDEZIIRRIO Bp UOIDRTEWIG) | 4T
11 fAIQ - 023010 (sa1eta0s sapa A [ediojunw 8| eaed chode ap ewesdod
(3] UGIDEIIUNWICY DR SOIPAW SCILISIP UB edlleweidoad elayo e) upunyg
sajuaanf sauoperuedio
T ! N0 - 003d1a UDIDEZI| BI04 A UDIIRWICIUOS B 33240 anbr sapepiuniiode se| ipunpia
1 T I NG - 033010 sauangl so| & opeusap [enue eweiod Jenieaa A Jeinoale Jepusus|d i eanedored
1eInasls ANl - dYINIW elauelt ap ssuanol so)
! ! fNO - 033010 2 SRARRINUI B 5358.0)U 9P UQISIUISP € 2aed seynsund o seisanaua Jeddy | - AnrN - jediptungy B SBRBUIISIP SSPEPIMIJe Sp [enue et
Pl ..WC- 00301 e SUANOL UGS BRI R RIRUBW BD [ENUE elyeiSold Jeuasia | e | vowewesSoud deinefa Adeiogeig L . |
1 T T dd0 240[2W Sp S3LGIIIE 3p UGIBZ||BR) A S3U0IZIE 5B S)USLUIRNUR IBNiEAT
2I2U2JUl B] 3P SOUDALLP SO) 3p Ugaowosd ap sajesiaasuel) ssugoe TR VLTIV
T ' ado $| 523|220 A SI|2UC{INNISU] $I010T SO0 U EREUIRIDGD eiaUeW ap Jenoaf] | JNYNES - (edpiumpy P soydalep 50| ap uopowoid ap | 2z1
EIDUEBJUI B] ap $3|ESIBASURI] S3L0{20E JR)|0LIeSR(]
I E I ado 50YD3Jap s0| 2P UQIROWOo.d 2p S2[ESISASURI] SBUOIIIE FIUaW|RALE Jew e Foid
redpiunw
¥ ! 40 - 023a1d Bioua/edsUEd} U3 A UD[DEILINLLIOD SP SOIPALU SOIUISIP U3 £01N|04 9P UGISN40 epauesu
Bdiuny ofaauod | AMyNIS - jedijunpy ) TZT
dd0 - 0D3a1d [op aped Jod elpuz)ul ap |eunwos eayjod ap c.omumnoham A ugloejuasalg = 8P [EUNIOD E3110d Je10gE|3 ¢
40 - 023413 BIOUBLU| BP [BUNWICY e2310d eallediiued eiauew ap deloge(3
|eualaey
T 1 Q40 - 033¢1q 0 [eucids “1eaa] |2Al & YNN 2P usizedpilied A soSzelspit ap UPEBWIOY {¥NMDD) ElpuRIS3IOPY
IP S2IDUBISUY & SOJILBNOUS 3P B RIDUBLSISE | ered $05.M5. SO JeN2e4 | JIWYNIS - redijunpy A ZaUIN ap oaynsuod | 07T
‘|leunjzeu o [euoldal ‘|BIC| SAIL € YN 2P ugisedised A sodzelsp) 0fas5u07) 0JUBIWIIT|E1I04
g ' 040 - Co3aid 2P UDIIRWIDS 2P SEIIUBRISUI 8 SOIUINIUS 3P UCIDEI|HILAR] @ 0IUIILLILILEAD]
LQIRHUNIIOD
1 (dG- 033010 2P SOIpaLL SOILNISIP U A BpUsIedsuel ) ap j2NS81p euuoyeield US UQISNYIG
- EIDUIISB|OPE A 28uUIL 5p
1 Q40 - 0230iq 05210 0JLAINIOoP 3P BISIIUD A UQIDRIUISI 1] =
z leuniuG; oonsoudeld (3p uolsnidg
EIU53|apE
G40 - 0o30ia A zauiu ap cajsouBelp sp oalnzafs awlc)Ly ap umsaldul 3 ugisewesgelg




79 eujdzd

[l BLLIo|

220Z-610Z [DUMLOD OfjO.LIDS( 3p UD]d UQIIDZIDRIY

U g ue wioy A epadsa A eun nib.e sp oussIp Jeit
NV1dI3s 011598 ued e|nIoy A sapepIIL AN13RIRDLE Bp CY3SIP 124008 |3 219135 € EpeIapOW epU3pURdaR
21pIEIY ouasip 25 deld QIUBIIRIIURLLY JEUOILSID) YIAYNIS - HONS Uo7 saloAew soynpe eled elpeisy | QST
10ABIA Quasip ap ede3s edle op 2HOH UIIINIISUOD
I ¥ ounpy 1O - N¥14233s {sH) £31U397 ugegesde 1auRlgo A (ysed} ugisiasulzad olpnlss ap ugaeioge]
1 T Jokein BUNWOD B| ua eweldoid |3p ugisniip Jenjosy]
O3NPY 40 - 023dId [3p bQisnil N
Johey uoz eweldosd ap UGN JBUPIOO -_ 1% sohew aynpe
i I oRnpY 40 - 023410 BNLYNUIS P gt ; [p10og m@ﬂ_ﬂﬂwwm te opiBIp owsing ap eweadod 621
1 I JohEW HNLYNYIS
oYNPY 40 - 0301d U032 UGIDEBLIRI00D US $031351NY safeta ap [enue uppewesdosd 1832]ge183
T Johep ewesSord deynaaly
oynpy I - 0JAGIA
Johein S, 9NQ — 52J0ABW SO NpE
UDIIEICHE|OD B[ SaPaJ J2|NITHE A 505123 IBUOLSS :
! oYRpPY )0 - 073418 - =l P sap (N2tH 139 YINYRNIS —jedmunpy so| & pAode ap ue|d un Jeloge3 8zl
JDABIN ouUopuBgE 2P UGPRERYS U A sopessod
1 oOUNpY 40 - 03AIC saloAew sojnpe so| e ayusw|edpund ohode ua eAea snb ueld un Jedssiq
ohe
T T 07N eajediznied BJFUEW P SOPBYNSS) 3P UDIZEN[EAD A BLIgIFoad 3P UQIINIBI3
QUNPY 40 - 3333010 53J0ARW SOINRE $0)
JOAEIA |enue uejd |pp upanaala e exed (dIANIA dYINIA - aNI - e sep13uip sajeinyno A seariodap
1 1 oynpy ") - 003010 | “GNI) SO0 A WiAYNIS LD UQISRIOAE|0D 3P SApaI JEnIe A S05INM34 JRUOISSD | wNTNIS - [EdDunp 'SRAIIERINTS 'SBPEPIAIDE Lt
10ARH ap (enue ugd s2n3sls Alsyasig
T T Jokely oynpy ap sagnp) uoa eaedidiied euioy sp jenue ueid JewesFold
QYNpY 40 - 02341d
1ohen UCTCIJERT] saJohEll
T oynpY 40 - 023410 ap selsendosd A eweldosd [Bp ojoeduwi (2p [ENUE UGIIEN|EAS Jen1da)] soYnpe ap sagn|p ap ayed
10fElY SEARIU edionan lod sajelusweiagng sajuany
' i OWNPY IO - OIEAA 2p upiae msod ) US SSUOARLU SO]NPE 3P SaGN|I $O| B Jeyeduwlose A Jelosasy VIATYNGS - [EdRIITY SENC A YNYNAS € sopsioid It
J0AB[N S310ABUI SO NPE ap S3qA) 50| B 0AoE ap sajedpIunll A S3|RIUSLIELIagNSE ap upppeimsad A uoteinuLIo;
! ¥ aynpy 40 - 023a1d SOpPUG) $0130 YAYNAS SIQESINIUCI S0PUQY SO| ap UQISn)In Jeniaas el eied £31UIP) BIURLSISY
iofey
eanedidnled EiSUBL 3P SOPEL|Sal 3P UOlIBNeAS A rwesBoad jap uganaal;
T ! oUNPY 40 - 003AIQ 1ediag psopey| P uglEn 2R Ul E|
1 T JohAen fenue ueyd 2p ugINI(a 2| clieia odrid 3359 eied spaaiul
NNy 40 - 0I3AId eied $0J10 A YAYNIS O UDIDRIONBI0D TP 533 JBINIILIE A SO5I1122) JRUCNSET ap sedpEwIR] UB SICAR: SOYNPE

CONERRLPEN A Corillineg gLy

wineni vinvys
pepiediaiungg a3sny




£9¢ euj3e4

|BUI FLLICM|

ZZ0Z-6T0T [OUNKUIOD Off01IDS3Q ap UG HOIINZIIBMIY

SHGBALIFD 4 USOTG IRV

ynuuni viNnvs
pepEdIUniY 3480y

oiswenedsq einpade eaed edinunw gusWwNY pepundss ap
I pepungas oydg v
elipjsandnsaid pepligiuodsip Jen|eas A S3(EIUBLUBLISGNS 5051M38) JEUCHSID |edmiunpy anbojua ua opusAnul euepepNID | £€T
T pepunsgag oidg eli1RW 2| Uz ofeqel) ap o[dpow ap ugziuysp A 03oaicd ap ugpelagel3 pepindas ap ojuaweledaq Jeal)
) pepiedessip (ST 1T 457 vopesde)
T ! T L NG - 023d10 uorenyis us seuosiad e elteyiond elaueil sp sejeloqel sapepluqisod 12330 edio peppedeasip ap upenis
T TG - 02Ea1a PEPIEdIIUNL B L2 UOISAPIU| 3P |esJaAsUEl] Eaiyy(od Jruyaqg (BN ua seuosiad pepljedpiunw 3l
T T 1 T TNO - 0d3aig NNYS33 A WIYO "PEPIECIBILNW UB A3 Bf 2P 0JUIWIdWIND |3 JeN[eA] [e10get 110 2weldoly
- Fazeaysa Jeandal
H : 1 DE{mmmmom”_umo_m ap eruelly A 31009} com_m Maum E:M_ﬁm,u edidiunA - (a3} omsnidY) 0ljo1esaq ap 2907
Q2 j2p efol ] U793 Uoheq 11599 | |2dRILN - SIOYNIS B19512153 JeUoNsad A ie|nisod SET
1 O3ag SIAYNIS & ugbenisod JBNUWIGE A S3TUBPaNAIUE 1RjLRAT]
. ‘pepedeisip ap ugenys ua seuosiad uerodiosu; anb sesasduws sejanbe
I ' 1 NV1dJ35 - IINO e afezund JoAaw sodnqnd sopadold ap uginedy ap ssseq Us JRISPISUD]
pepizededsip ap ugIIeNS
E B * E TNO ua seuosiad eied euelrond eISUBW 3D JRI0GE] UDEIPSUIISIMI JEZ)|ESY
4 =z | | A e e e . UoaeeSuOD B UL BND UQRDBMIWILIISIR ] JONISs . L SRR TR
i ¥ T g NG 9p sesaeg Jeiadns ap uy 7 'SESsIdW LoD UDREZHAISUDS A UDIPOWOId | SIQYNTS - |ediunpy UODEANIS US $eU0sI>d 9p jeioge] | pET
UOISA[oU} &P [2Unwod ewesdoly
pepinedeasip ap UgPENLS
1 L t t WO us seuosiad WO Jod Jopeuniond upneipedes ap seweldord us anouy
1 1 PERIIBGRISIP I UDIDENIIS
E T wa u3 sevoslad B sop|3uip uoieede? ap sewelSoid Jeuonssd A leindasy
1 1 T 1 023a1a pepededsip g ap $3u01PRZIRESI0 S| B J3D8|BUCY A UDIIBWIO) B U3 JeA0dy oepinedensip
FIVRESIS # A Jelusl : '
T 1 1 T [oEl4|l] SIQYNIS UOI SE2IUDS] sepnAR JeUuojiss Walg SIQYNS - 1edidIUNW | 3p uoenys us seuos.ad e eauoal | €T
I T T T 1a |esupLieLognE eaneeiSold endjo gl & 05322E |3 U pEPIDEdEIsIp uopeILBLI0 A cAode op ewelSos
023dia Sp ugRENYs Ua seunsid A pepaedelsip g ap sauopeziueRio 58| B leauang - ’ R d
I fedrarunie
T 033did BluRJedsUES) UB A UQIZEIUNLIOD BP SOIPS SOILIISID U ENO4 Bp UDIShyig oA
1SNy
fedidiuny alsaued | SIOYNIS - |edpiunpyy : ZET
' G33aia {2p aued Jod uoisSn|Iuf 2p [eunwod eapjiad ap ugpegaide A UGIEIUSS3.d P IFUNLIOT B3RNICd Jer0qe])
T 023410 UQISRI2UE 3P [BUNWDY) BIICd eajedidied eisueia ap Jeioge|y
T 1 T C23a1Q UQISR{2UI ap {enue eweldold Jenasly
ru eadoud eaped d esauewW ap Uy
1 023aia {EnuUE 2l f1edined e P Huy=g {upsnpsuy
1 023019 eURO 8p Rinsde eled [edpjunw SIAYNIS - edimunpy 3P |eunwed ewieadoud) uoisnpzu) | 1T
elleisandnsaid pepfigiuodsip Jenjeas A SS|EWIBWERLISGNS SOSN8 JEUCNSIS . o
B 3p jeunto] UG Jeal)
1 00301G netsniEt
9P BUSIEU U3 G[RGRH 3P O[BPOW BP UGDIUYSR A 033340 3p UpIIRICGE]




92 eulged

gy

[eUld B0 |

220Z-6T0Z [DUNLIOD Ofj0L10S3(] 3P UBI UQIDIINIY

e} B 5010acsE CpuUBANIUl OIUSWENIRDaQ 9P CJUD|WIRULIIUN A inady

SRR 4 ranTuid gt

wNYNT YLNYS
pepHiedpung 91350

pepundas
T 1 T s0128A0sd |ap uojonaaly
'o1d - NY14D3S counds BUNLIOD &) B S3[end
T 1 1 EIp|BIY so13adold |ap elapuell) ugiseqolde Jeuonssn PEPL k 5 AAF B BIEd UQDEIUNWIOIOIRE) | £FT
pepundas AN 362 - dSNJ ap ewasIS ap 50199A0.d
T 1 1 soyaaActd 3p ugpeRIsad A UpIDENLLIGS
"03dQ - N¥14235
T T T pepLINg3s so3rgA0ld jap ugonoaly
"03d@ - NY14J3S g d
1 el ENY soyrefold |gp BJZIDURUY UOIDRQOICE IRUO}ISAD) PEPLNERS ELRUNWOD UahUana. [
- pepnngag —— HOANA %Z - dSN A peplSaiu ap s01994044
; spyaaield ap upenisod A uojzenwio
Y k *031dq - N¥1d33S P ughel el
T T T pepLingag 50199A04d |ap uoyansal]
‘dg - Nv1d3s S BUMNLLIOD
T T T eIpjedy soyaioid [ap iSDURY]) Ugdeqolde Jeuosen PEpL 5 E] 2P seInBasu sa01235 SOIUISIP | 2FT
pepiingss HANA %2 - d5Nd Q37 UeIsRULLN|E AP SO1BA0Ud
T |1 1 : sopaiosd ap uopenisod A UGIDEINLLIOS
'o3dgd - NY1423S
pepundag
a3a9A0ud {Bp UGB
' ' "01d( - NY1dD3S 9P H 3 peplngss gueny
1 eip eIy 013aA01d |Bp B4ADURUY UBNSIY o pIUes ap eunwod esue|idagE1 ep | Tr1
peplnsag HONA %2 - dSNd SEIRLUED 3P BWIBISIS UGBy
1 1EUDRSBL upidemsod A uonenuiiod
"01d{ - NY1dD35
I peplindas 0idg |eddiuniy ofa3up] |2 jod |enuew [8p ugleqolde A ugeluasaly elzuepdiaagel ap
pepLIngss 01dg 221/qnd peplindag 0/asuo) ua [ENuB (3P UGRIUDWIECIIDI A uprIUBSald lediuniy seleLups ap eslsis uopesndo A | orT
T peprngas -o3dg uoelado A Uopsal ap |enuBw LeINWIOY upsag ap [ERUEBW B UQIIRL0gEI1]
pepundas -010Qg
SRR enqnd pepLngas eallqnd pepundag
pepLinas ap [ELNWOY UB|d |2 U2 SOPIULAp 50109A0sd A sauoiade Jeindafz WANS %7 - [edipuniA ap |eunway Ueld Jemndala 6Ll
1 pepilnBas “oiddg pepLngas ap ofasuo) |2 US UE|4 9P UQIDEDI|eA JeZ)jBRY
ewedold | Jequaysns eled sepead sauolonjigsul
i E peplndas "o1dqg 3 ADNQ ‘sa|eiLaeLISgn SEIDUEISU] SP SPARL] € 505331 Jenue|ady
T ewiB0.C 13 JeuaIsns SOURPEPNED S0Y3IS( A [RUNWAOD
peplndss oidg eled oidpunw [Pp eneisandnsasd pepyiquodsip JeanSase A senyiuap| |edizuning eLosusjaq ewesdoud Jeucpson LT
souBpeEpnID
T soU2243( A |EUNLLOY BUOSUI)S( 30 ewelfold un BUNWOD B) U3 JEIURWS(dWY
peplngss "01dg eaed BUSIEW B U3 BOUBUILIRE LD SFUDIINYISU] UD $3U0ISAE 1e2)|8ay
035012 |3p UDSSE A [IAD UQIDIR10.d U0D Jaa Bnb uauall anb-pepunsas
1 pepLndss 0idg 14 2P uni [iAFD LUDI35E] I pm




697 Bulsed

{eutd auLIc|
ZZ0Z-6T0Z [PUNIIO) OfjOLINS3] 3P UDId UIIBZILMIY

) Yls

SO iprett £ eanihiog Py

YWNVYNI VIMNYS
prpiedisipy essoy) b

T 1 WIva eiesgdoud (3 auUIWENUE Jerea]
{se1slGuIn]SoD SeYSaY A SalBg “S3|RUBIPIL seja0d. ‘sea|dly SepILuQD
T I Wava 2 S3{BUNUIDD SEIISINLLY] SBUR|NLINIEIIXS SopepIAlae Je1noafa A JeueSolg
JYININ - BIRYND SBUDIIPEIL A |€20| RANYIND IR JojeR
|BG] EUOISIY 2 BN3ND €f B QJuBKULISIELO B | _ - uz elsand A 212352) ereeadoly 5t
! ' W3Avd SEPEIUBLIO (OMIEINDE Of|DS] |2UNWIES |SAIU B 5812[N011IND SBpepIAnde Je10dioou] dSNd=d3s - W3vg
1220 2jauauinad oD seAjEINRS S2159181158
T E W3va 8p 0jjosesDP |3 eled OANDBAIP A DI ‘ajuop odinba |3p upoeypedery
JBj0IS3 BISUSAIAJOD B 1879]BLI 0}
T T Wava £ ueAnglijuos anb [eunwoo odpy ap saJe|eIsaRIIXE SapepIAnDE 3P UgINdalg
sopelapode A saiped Uos Ulwas A s
L L AKAL ; pe/opade A saip 03 soLeul e 12]0I53 BIUAAIAUOD
T T Wavq $23ualsise A sCAlDBJIP ‘spquadcp sedinbe sof e sepiBuip saucpENsEdE]) | INgIMIW - N3YA oSt
S [BUDLLOD UB|4 JRUDIISEE)
“1B1O3SE BIDUDAIALICS Bp sopefiedua A s3ig00s50215d
T ! Wava sodnbe ap sauoiaun) ep cjuanudwIng [3p 03JCLUCW A oluarungas
T T WavaQ SPRJISIUIDS SBLLIOMI I UOISIADL A LUQIDT3I3Y
T sopeynsas ap ugcenieas A ewelsSoad ap |enue ugpngal (sonquue
i vONE P e | pepunBas | sono e Assuommisul ‘sanase |
B ._u o T T T T SE 30 uR A 003 5P BWinauas ap Upiouaazud ap MONA %2 - dSNA ‘pRpIUNLWED] seBoup A joyode | gpT
YANIS EL21EW UF {2u 0B A FRUNLICY UDIDRIOGE|OI BP PAJ LOD SAPEPIANIE Jeurpiooy | . YaNIS - [edpiuniy ap cWwnsuod [3p uolauaaaid
T T waNIs uousAs.d ap sapepalde 3p (enue ugzeweiBoud JgjjolJessg U8 UOIIEINPS 3P BWeIGnly
T | 1 dd¥y- YONIS SOPEYNSBL P UOIDEN|RAD A BIF318.350 Bp |ENUE UQIIRIAIY PEpLNSDS sedoup A joyooje
-peplindag -o1dq oo B OWNSUCD 3P ugiuasald
dd¥y- YONIS ) HON \wmma_%wm 3P AJUBURLLIAG JBUSDEIIUMILUOD syt
pepindss ‘o1dg |euokedunwo eidajelisa teyasty | - YARAS - [ediunpy £883£1153 BUN JRj{CLIESaQ]
I3 pepungdas o3dg SOIBUIGEIED 8D UDEIOP 3P UDRENTILE 3|IUY 3P SCIBUIGEIED US JEUD|1SDY) o1 50 SOsoIge s ELNWOD B| UB SOI3UIGEIE3 3D
1 pepLingag 'o3dg SOUBR | SHHS Sp 198482 Uoi3e10p ap ugpeldile 1eLoIsac i
: 3P 2UNURP B| led PEPILNWOD B US UDIIEZIIQISUIS 8P SBUCIIR JeZ|eay
T T pepun3as 'oidg ewesdoid (ap ojaedwi Jenjeas A Jeinaafg
ewietoud PERItNWOD
* - |ed
L r pepungss ‘oxdg [3f ugpnoale gy eied uoeIOqRICY B8P S3PEL JRINIILIE A S0SINIDI JBUOIISIT dSNd - BRI Bl € OPIELIP C3I9P 19p uguand | gy
U3 UJeINpPs ap eweldoly
pepungas ‘oidg ewelBoud Jeyasig
4ng
T T PepLIngas soyrshold fep ugiDnIaf]
03dQ - NYI423S ’ eounds BUNWOD B| 3 $310)335 SOSI3AID
I I eip|eosty s0133A0Id |3p BISIDURUY UOIIEQOIDE JRUGHSDD) pep! S soagnd soinedss opuesadnlal | gyt
peplndag HONA 36T - dSNd pepuInges ap aaiald
1 T 501840 ap Uone|misod A uopeINwIoS
"034Q - Nv1d235




feuld awo|

997 euldeq ZZOZ-GTOT [DUNWIOD Off01IDSA( ap UDd UIIDTHOMIY
S0J30 AU ‘S9|EL2wad SaRD
' Tt K W3vd owzho1d 3p UgiNadl3 A BUI302 f_._.wm_ s3I eUDIeInpa
Tl |1t Wava S0sina51 ap UgIPegoIde euenEan | - AN dIVY SOjUBILPA|QEISS BInjanasaelyl | 007
T T T T WIva sapehosd ap ouastp teloge] OUB[UEID[SIL 3P S0309A0.
T T T t Wava USIBLSIUELL A CIUBILUBIG(HW B SE4G0 J23Nasl] sojediaunw soIuBIIR3|gRlsa
T T T 1 WIvg INAINIVY U3 S0SINI3L JBUONSID ap BINIINIISTRIL
TR INAININ 43V o) ap ojusLEIOfW 851
E T E T Wavd muaiLielalaw A UpDUSIUBW P SIPERISAIBU AP CUISEIED OREZIENIIE IBUIIUEN A ugpusiuEw ap ewesdold
T i1 W3va [euoisayord-031u53) peplenadss eAanL Jeualsidul
T Wava “|eusisa;ord-001u08) pepl[EDadsa 2p UgpezioIne esed sauollsad tezieay 2pUB|aZ BAINN 09317
20| JNGINIA - N3YA [euoisajo.d-03ud9) pepljeraadsa | £ST
T Wavad pepiesi e| e ajusuiad [Buo1Sa)o.d-0nuIP) pepryenadsa ap esendoid 1eioqe(3 SEABNU UODEIUSWS|dLu] o1n3s3
T wavd ‘sajeuoisaoid-001Uu09] sepepeinadse ap o/pnsa Jezleay
T T T EL SEPE||OMESIP SEZUEE A SDIUSAUDD JEN]EAY
|EdI3IUNW UQaeIngpa
E E ¥ Wava e| ap ojjouesap e sepods uepand anb SBUCIINYISUL UDI SOIUBAUDD JEUONSAY sepeaud A seagnd uonednps
SNOININ - INIYG | SP S8UCIIRNISUI W02 SOIRAUDT OfA | 94T
-(*m13 's9|eunIsayo.d seanaeld
se2|92)ei150 SRZUEI|E ap EWERIFald
1 Wavda ‘oziggHepad oAode ‘sauoipeyseded) UouadNS UODEINPS 3P SIUDINIHSUI :
UOD SOIUBALOY 3P 52ARIY B SEPIDR|ELID) Jas uepand anb $3i33U1 &P SESJE Jenjend
1 T T T WaYd euNwWoD e ua so13edwt 2 ewesfold [Bp causiweusiaury Jeniend | {BdPIUR - B2HIED sOIpMISy
T T T 1 wava PEPILNLEOD B U3 ugIsnylp eyjdwie uod eweldold 1eanaalz | (YD - INAINIA ap UC:BIBAIN ap etieldolg S5t
“INBUIIQ YOPEWIC) 9P eweldold |8 SJUSWI{ERUE JEN|EA
- : H qE,MMM EEIERIE mo_u_.__m.mt&. ap mm._hccﬂ:n:u wied Mmu“wuov#mu Bumb_cow sajediouni seanass
i - ; - Sp elpaLL UMIDRIANPE A BIISeq
1 1 Wavd TupBunpndews Ul pUBLIOUIYD ‘UgWaie) 0ad)] afdul|lg ugpewuo) tesodioau] | - JNAANIW - N3VD +eoisEqasd UQIIEINpS 3P SH[AAIL UB #ST
T Wavda uglaEINp2 andul|iq uodewIo) ap eweldold
ap sajedrunw SOAILINE|GRISS UR aNIUIG UpDELLLID; 2p rweScd 1ejoge|3
T T T T wayd alezipuaide 9p SOPEINSa JEIIOWUOW [BUN0 [3AMU  eaIF0sepad
T ’ DNAININ - W3va A 22)U293 ‘earanp UoiseE | £57
T T 1 T Wava so2y8adepad A s021Ud8) ‘sondatip sodinba eled saucizeldeded Jensaly | 3P 0IUB{WI23[ELI0; 3P ewIeIB0lg
"JO}IIS BPRY Ap SsoUBIEnkAL
t ? T navd A BINISQO3 B] 9P UGIPUNY US JEI0DS3 91Jadsuel) an soIn31yaa Jeulssq
1B0053 |ediziun 1ejoasa axsodsugly
T wava UOdSURLL 8D SO|N3IYSA SOARNU Bp UpPISINbPE 2| eled S05IN33) JRUDRSID SNAININ - N2V ap rwesfold oljusnwetolay st
1E[095T ald0dsuR]
W3va ap $0]N3JLaA 2P UQIZUDILEW 3P OPEISA A BINLIBGOD IP [ENIJE UQIENYS JeNieAg

SaoRdinga 4 DErRH eIl

YNVYN YAINYS
papifedidpunig a3n))




497 euiBed

[2ul4 sWo|

ZZ0Z-6F0Z [DUNIIO) OfjOLNSI( 3P UDJd UOIDZIDNIYY

SIGE NN C DEINALT Bty

YNl viINYS
pERifediduny asitay

T T 1 1 .mmﬂﬁuwm_mﬁ [elidsoy uginiseday #p 03040.4d 3P UQIEZUOLD TYSN N |2 U2 JBUCHSAD THSNIW ap eunwon _Eﬁmoxmmwm—_mﬂwmmw 0l1
1 T NYIdD35 - vS3g saJa(fey Jzanaale A pepiuriuc) e B BI0ALDY) -
1 NYTdD3S - INVS3a sajgqepnies sezejd us CJUBILIBUBIIUR 3P SBUFHRL JUYA | T - PRES IWSi3S e 1 $3|qepN]es sezejd 808210 69T
T Wvs3a SILOYUOW JRIEIIUGCT
T T T T WYS3g eiiesdold jap oipeduy sjuswienue Jenjeaz A Jginosly prjes |eang pnjes
T T T T Wvs3a [E2N¢ PNIES 3P UD{30LLG.d 3] S3|2NUE SBPEPIANIR JUIKR] L2335 — AYSI0 g op uopowosd ap eweidoly 851
T 1 T T Wavg IIUIUNENUE SOPEYASE] JENI2AI A SRIDY 9D CIUBWINE IP SSUCIIIE 181Ndalg] LEIEGIRERTE
1 W3ava SBIOY Bp seIUBWNE kiRl solreysandnsald ap soArpewWIoN sa10RtsE Jenjeas solBiUIB[gE)se U soajodap
. Mava tedmiunu ealjesnna Wava 5313|121 A BIISIL UQREINpD 43t
paJ ua SOAIIOUAP 5213(/21 A £|S)) UQIZRINES 3 RICY 8P OIUILINE J|eA] 2p seloly 3P olMUNE JENjBAT
1 1 1 T a23A1a UQII0WD.d Bp SBPEPIAIIIE JIpLURLIG
T T It T 003q14 pnies 3p uoizowoad ap A SeAISEW seanlodap SepEMIAGE JBINIS(F | gN) - pnjes Iwalas pnjes g ap
1 . 1 I 033010 0733019 A sshodag | — WVS3a - jledizuny | ugpowoad 8p jeunwaon ewesBoig EEl
3O A WIYE INYSIQ S43UF BPRUIPICOD BIBUBW 30 SIPERIANDE JewIeIZo
SOdpslL
i T« CSOpeSS STUSEAUE Jehiéhd K SeiEsieits ieynosly | - rigs . .wu_ok.«.m.ou.mo_ s ounuaene]
WSS ~ YSIC [& Iinunusip ered uptaezfigisuas ap 91
T Q230I1T - Wvs3g seldajesisa Jeussig seifoleliss Jejuaiusidull @ Jeuasig
T T WvS3g 1BLIALY] 8 UQIXaUCD ap s030aAald ap ugianaalg
s@jelru prijes ap eysod
1 Wvs3g sa1eIn sexsod PRIES U2 J3LI2IUL B 05309 0122A0.d L
$8) UB JauJalul B UQIXaUod Bl esed BIRIDUELIL A BIIUIFE UQIIBN[BAD JeZ)jBay {5 — INYSIa ’
1 T T 1 ANS3a eyedwes ap sope3|nsal alUBLLIENUR 12R|EAT A Je1naalg $3RIN. $3101038
T T 1 T Wvs3d eyedues Jeluaisduy BNIES ua sajusiaed ap uppdiasu | gor
T T 1 1 WYS3Aa ugdiuasut ap jenue eyedwies reyasic IWAISS — TSI ap seyedwied Jejjoriesag
1 T 1 1 Wysaa edrdojopod Uolougle Jezesy
I AVSIa ea20j0pod ugpuale pnjes enjfooped uguale Ja39|BJIOS | 79T
B| 3p 03280584 PEPIUNLUOD B] U0) LOPEIIUNWOS B} JEI0fEwL A UoISnyp fez oy 1WBIFS ~ NS
T T T T NVSIa euieldoad [2p jenue ugan3sy sopedysod sojusoed so) e pnjes
I WYSIa {5010 2nU2 ORAYIA phjes S UQIIUSIE B] 9P 0JUIILLEILADE | TOT
‘oyeq-2||is "CUID 2418D) SONPFW sewnsU 3p e1dwoa ) eazd Opuoy J339|qe1s] IWBI3S — PNYSIC Sp ewel§o.g Jadz|e0g
T WIva SE20 S| Ugianaala A ugraeinisod
1 Wava OUSSIP UQINJafa A uoideIMISOg |ediziunw a2y
1 AIvg ©32]] |ap Loibeziewou ap 0138Acsd UDiaEnIsod A cipnise ap ugmezeEsy | - INAINIA - WIY] UQIZEZI[BLLIGU A epaw ug12ednp= | 09T
1 NIV |edunw oa| |edI3tunu 23430 oprIsy
ap ugiezy|ziiou ered yad 0/A OPN1S3 ap UGIIEZIEA kled SOSINIAL JEUGNSID)




89¢ eufdey

jeuid awoju]

ZZ0Z-6T02 |DUNWIo) Ofjosinsaq ap Ubld UDIINZNDRIYY

I doct - peplunwea e | senodaq wiNd %2 -
! k $3H0da0 40 & BP{SLIp 2315]] PEPIANOE 3P A SOAIIEII91 5343|1B) UoD [enue elwesBetd Jeyasiq | JIGNIW - (edibiuniy 841
{woa
selqo ap ugrniale oyuswnges lezanEpenty
~ 8 or
T NY1d23S "885) dOW JdOW op Buens ejues ap aany | LAT
{NV1433S "3a5) JOW JOW |2 e1ez1|eal anb $2|1M13 $E100 9p UDIPNIB[E Bp UGKIENDT B 2 SIUaIWNEas Jopea ud eysand A uoldeinelsay
einyngy - eLtes30.ad [enue UgIIEN|BAS A UORINIE!
: L ) 40 ! 2Den) — = |esmnyng ojuowled A
ugneI0gR|0] B S3paAl sapepisianlun -
1 T BN 40 21107514 21005 sB|4eY3 A sopRUNLDS | 97
JE[NI13e A ST|LIUBLLIRILIBGNS OJUAILRIZURLY 3P SAUBN) U 5051031 JeU0isan | (BADIUNIA - dYDNIA OIRLLIO! 30 BLEIZ0]
T 2IMn3 40 ewesdod [ap sa0Uede A s0ARRIGD 'SOPIUEIU0D B LPIRILYA( - 4op d
2imyng ewefoid [enue ugen|ead A uoianaal
I 1 Y340 | Qlagn| ol £ €301 pepLBPI
ugysotiosd ap sauopoe ap ugnlafe gl eied SRPEPISIBAIUN -
1 1 BINYIN 10 a eloys1y 1eanyno ocwouyed | §41
eaqnd upeICqE(D? 3P 53paJ JgNALE A sB|eluswensaqnd sosnaal Jeuonsan | |edRIVNK - dYINBA ap UOOWO.d 3p EWEH0L
T enyn3 JQ eueiBoud 19p seauRI|e A SOAIRIYC SOPIUEIUCI 2P UDIHINRG [3p uo! P
R BUNWO3
i M2 30 B ap |e1n1yn3 clucw)died jop 0aisIEd [p a2qos cannsale auuojul re3)gngd
. d it
1 eHnD 40 |eInyn3 oluowled [3p 0a58a4 Jeplosuod A Jezijeniay cAPRPISIBAII - EUNLIOI
eanInA - {ojdwals ediolun Bl 3P |ELSIRWIUL B |BUISIRLE fReInynd | H4T
¥ 4240 Jod ‘sied $0191A155) ojusIWRIuRAY] (2 eied cAode ap |euoisajold Jeiodiodu (BEPINA - dVONIW cuuowied [3p olisiSas JElueAS]
emnyny - 51591 O sajeuaIs0Id s830e1d
T340 DIUBIPRLL UDIIEWLIGIU] 3P OJUI|WIEIUEAS] [8 SAPERISIBAILN UOD IR0y
BINYND * ewesSosd GIUBILELQIZUN] [3P [ENUE UOIBN|BAD A UOIINIIT
T T 1 D0 wessoid |sp 01us| 1oung [&p | QlaEN| uol E| THYONOH redidunu
eimyn) etuse.o.d j3p ugnanaals g eled epeAild A BININDY 0J3E3] 0ASNU UA SEIJUBIPNE
1 1 i und 40 B3ljqnd UEIRICHEIOD P sBPaJ Je[nMHe A S3|RIuSleUsagNE SOSIN)R) JEL0IIS3D ma_u_c:«_ .Um\_um NI mu cnu:uMEE . mEmaﬂg el
1 T T 2INYND 40 GA1ES] |2 BIEd |enue upjoewesSoid Huyag JEARIUIAL = dYONI pugt 4 9P d
T T T 2IN{ND 40 eWEIZ0.d |3p CJUBILIBLOIUNY |R [ENUE UQITRMEAS A UG1ONI3(3
{soado: s0430 |elnyna eajjuelaull ‘satopeagnd
T E ¥ EImINI 40 ‘E35E UQIIBLLLDY 53)3)|83} edn3 N 2p [edinuniy weld Jeindafe A rejuataidul dYINIW £rind i1
S : L = — 5p [ediuniy ueld UBRIOgET
BiN3ND 9P |edisiunjy Ue|d lesoqe
10 - N¥1dD3S 13 9p | N ueyd Q%3
- S3|IM2 SBIGO 1233
: : e eoju geqoide ugualqo A _m.o. um>aﬂ.a “Mq_: mo.m_ seisod ap satopeldue
T 1 N¥1d23S - inVS3d 107931 uglieq 21au3g ¥ IN3s04 TYSNIW A oyuBjLEIOfaI Bp $0338A0Id LT
T NY14235 - IWVYS3a soyakold ap soyasip Jejoge(3
{50430 ‘ugIsIaautald 3R CIPN]S)
T T 1 (N¥1d23S sajeaIed 50]pNIS3 3P SRIUBAR 214OS BLULIOJU] 95 2NB 18112108 A S3|BUASIUIL
‘885) TSI : ! £

sapeplioIne se| Jod soplinbpe sosiwciduic? sof e suawiRdas Jezijzay

BHFEIIRNA A s TAD ey

YNYNI VLNYS
prgEdisIiUng Sa3sal)




69¢ euded

|euid w0

EZOZ-ETOT IPUNIUO) OJjOIIBS3Q P UblS UDRRZIDNIIY

s3uiodaq 40

2iausladwiod Jasaelioy ered sopeand

aniodaq ¥AONS %7 -

jeunwos afeyoued ap enusadwod

sanodsd o

eweiBoud jop
S2U0[37€ ap UQNIBBE B esed |Bdpunu enelsandnsald pepiiigiuodsip Jenjeag

sauodaq o

{(seulodaq yand %z)
53|E1UaWeussqns oJusWeIUeLY 3P SajuBn; & sewerdold A 5015940.d Jemsog

PERIUNLICD
B B OpiBIIIP BI]Sl} pEpIAIDR
A oapesisel s1odap op ewelgoid

SID TN 4 Feim TG YR

YNYN YiNYS
prpEdangy sasaf)

1A SS LY swed B bL)
508.1N23J A s30da] YAN- % 'ON] so|elu 13GNE 5051N23) JBYONISID [BUILNAL - dIaNIVY 13001810} A JELODISOJ 531
1 T I T sanodag 40 [EUNWIOI 3{E1OUED 3D BPUIRALOD 3D UDISNIP 3p seIS1E)Sa 18] 0L Esag
$31200| sealuodep selualadwos ap toneziusslo
T 1 T T salodag 0 $3|e20| sealli0dag
e & odode [8 ered s2|RAIDIUNLY SOSIN3 A SBUCIILIBAGNS 3P UOIIBUIISAP 1EMBAT 310dad YONS %UT - sepuaadwoa 3p uoezeRio | pgT
B fann 'sauodag yand %E) IRuBweusqnd ojusiwenueul | [edRuR - dAGNTA ' S 5
T E 1 I 53340430 40 2p sajuany e seallodep SBUODRZILESO B ugpeInysod ) reAode A Jeniseq Bl £ oAode sp eweidalg
daqg - 23 dap 2 de A aen diyunus 1359
1 1 T T sapodaq 3o sopeselsap seasiuiodap g ieAnde A sedaq esed sajediy EREIRREY] hwccmw.cow so10d350 YaNS %z - sopeaeisap o
dag- - | Aod 4
T ! T E seHodaq 30 2| 9p sopedelsap selsIodap sp oAode [a esed gN| Ua S05iND3L JRUGH SR |EGRIUNAI ~ d3ANIW | - seistiiodap e oAode ap ewesBosg
sauodag - $2J3|{EY 3P oAl A uglanisl
: K M mmw__oamm Hw $21ai(E) 3P O}|DLIES3D |2 _ied ON 2 m_mmz%m c.w, momnnum: Lm\_.ho_wmm.w [edidtunyy seiadap 8L
: - - SOAIIELLIIQ) SOAISN[IL| 5818
T saptodag 1o SOAISNPIUL 3348} ) 31 BLI340 JBYISI] SIGYN3S - d3aNI 9P SOAIELLIO} SONSNPU] s8J3) e
T T 1 sanodag o SOPE}NS3 3P UGIEN|BAR A SEU|dIISIP SEASNIU 3R UDIDEIUBWR(EW}
1 salodag senodap dizun SOAIIBWI0) SodBp ap se[sno:
} aio mmc:a_umv SEASNU 3P Upjselodiosyl £ Bjuswel3DUBUIL A BDIUDDT JENIEAT |BESIUDA L 5 mMc_ num Mm.ﬁ%ﬁ P _n.rcuwm 18T
T T sopoton s ‘qua_& [P ofonEsapTeopaezRond SeAIIOdep | J2NQANIA - dIANLAL | . UB SEUNdRSID AR [H B
g0 mmc__n_um_n SEAINU 9P UQINUYAP B Bled SEIS2NIUB OfA SBYNSUOD JBZ||eaY
T T 1 T saHodag 4O ewelold [enue ugen|eas A ugonaf]
sopodaq - ewe)Soud [@p
T F T ! aso sauonde 3p uoPnaala e eled jedidminw euelsandnssad pepiquodsip Jenjeas | sayiodag HONZ %7 - eIde1530.01 90 BwEsSo
SRR 1 —— {030 "QN} ‘seriodag YANS %E) | dIANIW - |edipiniy [GEISIOIPH 5P d)081
¥ S$3[EIUBLIBLLBGNS OIUBILURIZUBLYL Bp sa1uany & setlelFoud A sojoakoud Jeinisay
T T T T sayodad 3O |enue eweaBoLd Jeudsig
1 T 1 I saysodaqg 1o ewesdoud |enue ugen|EAz A UQPNIA(T
do - ewesdond |ap g o i d
E ! C T 5oK0830 40 S3U0J30R Bp UDIaN38f3 B| Bled |edUN eueysandnsald pepIguodst Jen|ea] S8HOCBC AN %2 - saualg] seuosIed OpeUISIp 621
T d3ANIA - 12N 0AIR3I9M 1lodap ap eweifolg
1 1 I 1 sapodaq - {sono ‘gny ‘senodaq YN %)
Q30 s9jejulBUIaqNE cruBtUieTuRUY 3P Sa3UaN) B sewWelFoid A sojasold Jejnisog
T T T T 5au0dsg O renue ewesdoad Jeyasig
1 T T 1 sanodag o ewesdoud enue uppeneaa A LoInasls




(14

Z eulBed

|euld SO

ZZ0Z7-6L0Z |DUNLLO] Ofj0LINSa 30 UB{d HQDDZHDMOY

P A e

Jindas g
i . n
T T i NY1d335 SaUaMIE J3Ja|geIse A D31 [2P SaUBAR JesIARL eied SAS3L € BPED JEUDISDS 023Qv1d [2p UOREMEAS
rediaiunpy A oyusnuingas o esed |edounu | $6T
NY1dD 073aV1d [2p uowenena A cjualunias 10ysa8 odinka sewlog
35 ez(ea) e1ad cdipjee o3eL0ap ajuelpaw jedinunil 101538 odinba Aniisuod ' $uea
T 2 T ddyy ugisryip ap ue|d ap [enue ugpeneAs A Uornosl3 ediauny [ediumy umysas g ap cst
dduy {s0n0 "BUE180) ‘Gam) ugisnylp ap ued Jejjosiessg - ugisnyip ap ue(d tenaafs A Jeyssa 8
. edipIUNA WPY (sone ‘sojzep
JECIILNN P ap ugisiud ap eLIysIs) [edpNW upnsE e sasofat anb asemyjos ie10dioauy| . |edizunu uonsad
adionIA "W lediunus uoilsad ap alemijos BERIHAA ap SEWIISIS AP UQIDRZIVIBPOIN 261
BCIRILAN WP 8P UGIDRZIHIIN Bj B DIUEND U3 0dIRIUNLL [3P OUISIU] O1URIWBLGIIUNY |3 JENiEA]
I |edipunty 'ag [eluBWNoeD upiised ap ewalsis ap |enpess uglaeluaa|du (edioungy (BIUALLRIOP UTSRE 16T
ledipunwy 225 [E3UDLUNIOE UQIIS3T ap BLISISS Bp $OSN Ua ugneyveded Jejjolesag 3p euRlsls ap 05N JeiuAwE|duw]
“SOAIRISILIWPE
epnedidiun 2p JOLISIU] (€ O3uaLLR{Bal Ap UQISNY
ledpuniy ‘395 PEPHECDL piousul|e o3 ¢ puosnid JY3IAINS - (ediiuny sojuapancad ap A jediunw | 06T
{ediaunpy 398 ojuswe(dal ugiaeziienie 1eziesy owiaul o3uawedsa Jezleniyy
ediHUny WPy W03 Us [2dDiUnu BINponijse eAsnU Sp UgIaeIUR) B JInga
_ s m 5 726’07 A9l
edipUnA W eananday | 343gans - [ediunpy | ep e eseq uR ediplunul 2aNNS3 | 68T
{EdpiuniA WPy BY 9P [2JOUSE) BIIOBUOT B US jEdIDIUNL BINJINIISA BABNY JEltues A MILWSY easnu op eysandosd Jejuawydun
edpuniay W etuelfoud |ap S0pe3nsa) Jenjeas A Jeinaal;
L I ! [ECOIAIN HRY 19P SCPEil _ oo sauoiduUNg sNs e sajuabune
T t 1 |ECDIURIAY “LpY erieysandnsasd pepipquiodsip Uep A jenue ugew eiRold te|jollesa(
edipn - 3R3IAAN5 sellajeLy ua soleuouny | 881
s3{edDuUnLU SEIIBUDIDUNG A SOLIEUOIBUNY Ap
1 i T {edpiuniy wipy op uoneineded op [ENUE Le|d
ugPpRLIO) Bl el1ed EpUaUILIRd LoD uplelIRdED 3P 214340 STUBLI|ENUE JRILIEATT
1 T T jedituniy wpy eweE01d |3p sopEjnsal Jenjesd A Jejnaafd sauamun}
T 1 1 eoliDjuny Wpy elersandnsaad pep)iqiuodsip Uyap & [enue ugpeweldold Jejjoilesa sns B sa3uadune soleL|LLDS
! pepind P M Pl X Q! ediaunp - 3w3asns d {81
ediILN “WPY sajedInUNW SELBUDIZURL A SOLIBUOIZUNY [ ua s3EAIRILNW SO{IBUOIIUNY
' E T (Bt UQIeULIO) B] B1EC BIZUBLILISE U0 SOLIBLILIDS 3D ELSJ0 BIUSWIENUE J21URAR ap ugipedionled ap suweldoly
1 1 T sapodag Jo BUEN{ BIURS 5210U19dWOD 3P [ENUR UPIIBNIZAI A UDIoNDa[]
sri0ds ) euen| eues sewdiosip
T I 1 sauoedad 4o £UEN[ PHIES U3 BIPURIRdWO) 58| 4393je0y Baed sopenld ﬂ.._ 0 BANS % SEIUILSID U2 euziadwad | 98T
5054n232 A sa0daq Yo Nd %Z ‘ONL 52|EIUSWIELIAGNE S05INJ3S JBUOISD (ALY - dIANIN 18298110} A 1enowold
1 1 1 sajodaq Yo euen[ g1ues zafodep selrualedwod ap ugisnip 5P SEIEaIRISe J(|allesaq]
1 1 T sapoda 0 [eUnLCaT aleloued ap euSIadulio? ap [ENUE UDPDBN|EAS A UOINDBT3

LM £ M RUE B

YNV YLNYS
preprediyfungg S0




[eurd suLiow|
T¢ eutded ZZ0Z-6T0T [PUNWO) 0}j01IBS3Q 3P UD] LOPOZIBNIZY

b T NNAGDES e T T T NG U e ap SRy | o 1
1 N¥1d23s 0323A0.4d [3p eJapURWY UCIIEQOIDR JBUCHS3Y £ Je|naJ) BAJOL UQIUED USISInbpY | 0oz
T NY 43S E3IUD3) YodBgoude ap U2URIA0 A 0339A04d |9p UgoeINW I
T N¥TdI3S SESO4 BidUWl UBIIED- 2P uQaisInbpy
T NY 14035 olaAoud 8P BI3DUEUY upITEQCIdE JEUDlISAaT £€ Jend) SESO4 eldil]] HOHWED UDENSINDPY | 66T
T T Ny 14338 B21U393 ugpedosde ap uopusign A opadoad [Bp ueeNWIOY
T T N 14235 dB|NCfaA B1EISBI Ap pEPIUN 2P UQIDISINbpy tenaryen
1 T WN¥14335 0yA0.d |9p BI3RURYY UGDEQOR JBUOISEN €€ 1B 3je3531 3p pepiun co_u_,m._s._u_u( 251
1 NY1d4335 0ya9A0id jop e31UIDY UpneqoLde ap UQIIURIGD
1 T N¥1d23s ZIOPBARIXSOMSY ap uanisinbpy
T T NY1dD3s 03I3A04d |ap elaidueuly uoegolde Jeronsa €€ Jemalry BJOPBARIXAONDY UDIISINDPY | /6T
T NY14235 o13ahoad j2p 231038 uopeqoude ap LolIUAIqs
1 T WO - Nv1d3S ozAosd [ap uonasly
T NYIdIES 0133A0H |9p eJzIUBLY UOIDEQOLDR JEUCNASID nld A 951
P UDIDIRIQ O1MIPD ugIMsoday
1 N¥Y1dI3$ o13ah0ud 12 B31U23) uppeqalde 9p UGIURG0
13 WO - NY1423S S3}IRI0 SEIQO 3P UMINIB[3
T Ny14235 upisniasle edels sy uQIDU31Go A OYRSIP 8P UoDEIOGEe|]
1 NY 14235 oussip ede3s 010aA0.d jap iBDURUI Upldeqosde JELORSAS | JYIAENS - HONL _Mﬂﬂm_ﬂwﬂphumM_mum_ﬂmunﬁw_wm_ﬁw_n__.wu BT
1 1 NW1d935 ouasip ap edela e] ua {5y} o1xaiold ’ ' o o
12P UDIDERUSLUIGI3) 3R UeRUs1qo A {lI4ad) upIsiaauiaid ap ojpmise Jeioqe(y

LT PN PN IR REATE AT P P N

YNYNH VINYS
pepiedisiung sajsng




: Hlustre Municipalidad
SANTA JUANA

Hiatis, Progresy & BRI ieoes

CEMER TR

R

SISTEMA DE SEGUIMIENTO, CONTROL Y
EVALUACION PLADECO

La evaluacidn en el marco de un instrumento de planificacion, constituye un ejercicie fundamental
destinado a medir el cumplimiento y avance de los objetivos, por medio det control de fas acciones
comprometidas. La evaluacidn se encuentra sujeta a plazos definidos en la programacion, los gue
para efectos précticos carresponden a un afio calendario. La evaluacion, ademas es un medio para
chtener lecciones y/o aprendizajes al interior de la municipalidad, en tanto permite abordar
probleméaticas y situaciones institucionates, buscando soluciones y tomando decisiones estratégicas.

la eficacia de todo proceso de evaluacién y seguimiento depende, principatmente, del disefio
metodoldgico empleado. En tal sentido, la experiencia indica que, en el contexto municipal, la
simplicidad v el disefic de una herramienta practica, sin duda es la mejor opcién para disponer de
un mecanismo efectivo que aporte en la gestion municipal,

Par tal razdn, es que para la ejecucién del PLADECO de Samta Juana, se propone un sisterna que
asegure Hevar de manera sencilla el control de las acciones, asociadas a cadla iniciativa de inversidn,
y de este modo medir e} avance de fo pianificado.

para desarrollar el seguimiento y la evaluacion, la propuesta considera esencial la conformacion de
una comision o equipo municipal, aprobado mediante decreto alcaldicio, integrado por los
directores v directoras municipales y dirigido por SECPLAN. El objetivo de este equipo, serd medir el
grado de cumplimiento de las acciones programadas anualmente, asi como también reconocer y
analizar diversas situaciones que estén restringiendo la ejecucidn del PLADECO.

En este sentido, resulta que en ocasiones se obhservan problematicas asociadas a la factibilidad de
terrenos, falta de servicios basicos, 1a no dispenibilidad presupuestaria de servicios publicas, entre
otras situaciones que inciden y merman las posibilidades de ejecutar las iniciativas declaradas en el
plan. En este caso, es relevante que el equipo municipal pueda visualizar alternativas para avanzar
en e} cumplimiente de los objetivos y en el desarrollo de otras acciones e iniciativas que puedan
aportar en la consecucion de estos objetivos y/o que vayan en la direccidn de fa imagen objetivo
trazada.

El mecanismo propuesto, contempla evaluar el PLADECO semestralmente, para fo cual se deberd
realizar una revisian de cada una las acciones programadas identificando su cumplimiento o no de
estas. Asimisme, se evaluara de forma cualitativa el logro de estas acciones, reconociendo causas o
situaciones, en el caso del no cumplimiento de las acciones, que inciden en la no ejecucién de las
iniciativas de inversion estahlecidas, Junto con esto se deberdn proponer medidas correctivas para
corregir el rumbe.
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La evaluacion del PLADECO debera ejecutarse al menos 2 veces en el afio, en una primera instancia,
previo al proceso de formulacién presupuestaria de cada afio, y en una segunda instancia, en el
contexto de la preparacion de la cuenta publica municiphi.

Ambos momentos son esencigles para asegurar el segjuimiento del PLADECO, en el caso de la
elaboracion del presupuesto, es importante tener presente ef nivel de avance del instrumento y por,
sobre todo, considerar en dicha discusion presupuestaria, recurses municipales que viahilicen la
gjecucion de las iniciativas consignadas en la planificacién.

Respecto de ta cuenta pdblica, es refevante incluir la evaluacién, puesto que es una obligacién legal,
perc ademads facilita la comunicacién y el flujo de informacion entre la municipalidad y la sociedad
civit en general, respecto de los proyectos y los avances del PLADECO, sobre todo porque el proceso
de construccion de esta herramienta se ejecutd con una amplia participacidn de la ciudadania.

Si de los procesos de evaluacion, se ilega a fa condlusién que el PLADECO reguiere ciertas
redefiniciones y modificaciones, ya sea por nuevas iniciat‘;ivas de inversion u otras areas estratégicas
que se proyecten potenciar, el equipo municipal, podra desarrollar propuestas para la actualizacidn
del instrumento. Para esto, se deberd evacuar informe atAlcalde para que someta esta propuesta a
su consideracién y posteriormente sea presentada a éprobacic’m del Concejo Municipal, previo
pronunciamiento del COSOC, tal como se establece en la'Ley 20.500.

La evaluacion del PLADECOQ, se realizard por medio de und matriz de inversion elaborada en formato
excel, en fa que se identifican cada uno de los lineamiehtos estratégicos, las lineas de accidn, {as
iniciativas de inversidn y las respectivas acciones prograrmadas anualmente.

Los lineamientos estratégicos seran evaluados de manera independiente, para asi medir &l grada de
cumplimiento de las acciones, tal como se observa en la figura siguiente, estabieciéndose un
porcentaje de logro por cada lineamiento.

Figura 3. Ejemplo sistema de evaluacién ;PLADECO Santa luana
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Fuente: Elaboracion prapia.
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En e ejemplo se observa un extracto de la matriz, en donde se toma la linea de accion 3 “Gestion
del riesgo y proteccién civil”, correspondiente al Lineamienta Estratégico N° 1. 5e puede apreciar
que cada iniciativa de inversidén contempla acciones programadas, es por esto que en el ejemplo se
coloca un 1 a cada accién cumplida, asumiendo que estas acciones son ejecutadas en el afio
programada. Es por esto que al final de la planilla se obtiene un 100% de cumplimiento.

Cuando la sccién propuesta, no se realiza en el afio programadao se evalGa con un 0. Esta finalmente
permite calcular el grado de cumplimiento de cada uno de los lineamientos y disponer de un dato
cuantitativo que expresa ademds el porcentaje de avance del PLADECD en su conjunto, tal cual se
observa en el siguiente ejemplo.
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FuenteE]aboracmpmp]a e et e e e
£§ mecanismo de seguimienio propuesto, se materializa como una herramienta de facil operaciony
de supervision continua para la ejecucién del PLADECO, puesto gue facilita la identificacion de
desviaciones en la implementacién de las acciones, asociadas a los proyectos, respecto de lo
programado. Es decir, mds alld de las 2 evaluaciones semestrales que se proponen, es fundamental
que las direcciones y oficinas municipales empleen esta matriz como parte de sus gestiones
permanentes, ya que de esta manera se asegura el éxito del PLADECO y las tareas de los eguipos
municipales tendran consistencia con el instrumento de planificacion.

Tal como fue sefialado, el pracesa de evaluacién y seguimiento es una fuente de aprendizaje para
fa formulacién de futuros planes que la municipalidad requiere emprender, por lo que la comisidn
de evaluacidn, en su procesa de seguimiento del PLADECQ; implicitamente promoveria una cultura
organizacional tendiente a la planificacién y gestién, evitando asi el desarrolto de actividades
desarticuiadas, sin objetivos comunes,
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En consecuencia, el ejercicio de evaluacién y seguimiento del PLADECO; es en si mismo un rmedio y
un fin para la promaocién de la planificacion como herramijenta de gestién municipal.

Por dltimo, dado el enfeque de fa gestién del municipio yé_del preceso de construccidn participativa
del PLADECO, es que se considera necesario desarrpllar una estrategia de difusién y de
comunicacion, gue contemplen canales fluidos con ta sociedad civil.

Es por esto que, se plantean ciertos canales de informacﬁén permanente tales como: comunicar a
través de la pagina web municipal, de manera periddica el grado de avance del PLADECO; incluir e
avance del Plan de Desarrolfo Comunat en boletines informatives y reportes municipales; e informar
en instancias comunitarias {dfa del dirigente, capacitaciones, ctras) mediante folletos el avance del
plan, :
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